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MinŖs®g®rt®kel®s a szak orsz§gos helyzet®rŖl: kereskedelem ®s marketing 

alapk®pz®si szak 

A=akkredit§lt (9) 

AM=monitorvizsg§lat (7) 

NA=nem akkredit§lt (1) 

int®zm®ny/szak kereskedelem ®s marketing BA 

BCE A 

BGE AM 

BKF (MET)  AM 

DE A 

EF, Sz®kelyudvarhely is AM, AM 

KE AM 

KRF A 

ME A 

NYME  AM 

čE AM 

PTE A 

SZE A 

SZF A 

SZIE A 

SZTE A 

WSUF NA 

16 int®zm®ny 17 k®pz®s 

A kereskedelem ®s marketing alapszakot 16 int®zm®ny 17 helysz²nen ind²totta. 

Budapesten 6 int®zm®nyben, k®t egyetemen (Budapesti Corvinus Egyetem, 

čbudai Egyetem) ®s n®gy fŖiskol§n (Budapesti Gazdas§gi Egyetem, Budapesti 

Metropolitan Egyetem, Edutus FŖiskola, Wekerle S§ndor ¦zleti FŖiskola) fo-

lyik a k®pz®s. A 10 vid®ki int®zm®nybŖl 6 a keleti orsz§gr®szben (Debreceni 

Egyetem, Miskolci Egyetem, Szent Istv§n Egyetem, Szegedi Tudom§nyegye-

tem, K§roly R·bert FŖiskola, Szolnoki FŖiskola), 4 a nyugati orsz§gr®szben 

(Kaposv§ri Egyetem, Nyugat-Magyarorsz§gi Egyetem, P®csi Tudom§nyegye-

tem, Sz®chenyi Istv§n Egyetem) helyezkedik el. Az Edutus FŖiskola a hat§ron 

t¼l, Sz®kelyudvarhelyen is folytat k®pz®st. A fºldrajzi lefedetts®g megfelelŖnek 

tekinthetŖ, azzal a megjegyz®ssel, hogy mind a Kºz®p-Dun§nt¼l, mind a Kº-

z®p-Alfºld enyh®n alulreprezent§lt.  
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A kereskedelem ®s marketing szakot a bolognai folyamat indul§sakor k®t el-

lent®tes koncepci·t megtestes²tŖ szakb·l, egy §gazati (kereskedelmi) ®s egy 

funkcion§lis, a nemzetkºzi trendeknek ink§bb megfelelŖ (marketing) szakb·l 

Ăgy¼rt§kò ºssze. Az elsŖ ir§ny ink§bb a fŖiskolai, m²g a m§sodik ink§bb az 

egyetemi int®zm®nyekre volt a jellemzŖ. Az ºn®rt®kel®sek ®s a MAB ®rt®kel®-

sek is azt jelezt®k, hogy ugyan siker¿lt a tantervek, a k®pz®si ®s kimeneti kºve-

telm®nyeknek megfelelŖ egys®ges tant§rgyi strukt¼r§k alapj§n harmoniz§lni a 

k®t ir§nyt, de tov§bbra is fenn§llhat az oktat§s tartalm§ban bizonyos k¿lºnbs®g. 

Ez r®szben a tan§rok elt®rŖ tudom§nyos felk®sz¿lts®g®vel, r®szben a hallga-

t·k felv®teli pontsz§mokban is m®rhetŖ, ï a szakok rangsoraiban is tetten ®rhetŖ 

ï befogad·k®pess®g®nek elt®r®s®vel magyar§zhat·. Ezen okra is vissza lehet 

vezetni, hogy egyesek szorgalmazz§k a mester- vagy doktori k®pz®sre is ink§bb 

felk®sz²tŖ alapszakok megk¿lºnbºztet®s®t az ink§bb a gyakorlati ®letre felk®sz²tŖ 

szakokt·l. Mindezen fenntart§sok ellen®re, kºzel 10 ®v ut§n siker¿lt egy viszony-

lag egys®gesnek l§tsz· oktat§si strukt¼r§t l®trehozni. A fel¿lvizsg§lat eredm®nye-

k®nt a MAB 8 esetben int®zked®si terv k®sz²t®s®t, 8 esetben monitorvizsg§lat 

lefolytat§s§t javasolja, m²g 1 esetben nem t§mogatja a szak akkredit§ci·j§t. 

Az oktat§s ®s kutat§s szem®lyi felt®telei meglehetŖsen heterog®nek. Ennek 

ellen®re a minim§lis elv§r§sokat mindenki teljes²ti. Form§lisan probl®mak®nt 

mer¿lt fel tºbb helyen, hogy nem a szaknak megfelelŖ tudom§nyter¿letbŖl sz§r-

maz· alapk®pzetts®ggel rendelkeznek az oktat·k, illetve hogy a tudom§nyos 

publik§ci·ik nem a szak ter¿let®n sz¿lettek. Ezek azonban nem haladtak meg 

egy kritikus mennyis®get, ami kock§ztatta volna a szakok akkredit§ci·j§t. A 

heterogenit§s az oktat§sn§l m®g elŖny is lehet, hiszen egy nagy gyakorlattal 

rendelkezŖ szakemberre ugyan¼gy sz¿ks®g van az alapk®pz®sben, mint a tudo-

m§nyos ter¿leten sokat teljes²tŖ tan§rra. A szakfelelŖsºk eset®ben vannak a 

MAB-nak magasabb tudom§nyos elv§r§sai. A 16 szakfelelŖs nagyon elt®rŖ tu-

dom§nyos teljes²tm®nyt tud felmutatni, ha az MTMT-ben hozz§f®rhetŖ adatok-

b·l (ld. t§bl§zat) indulunk ki. K®t egyetemet lesz§m²tva (NYME ®s čE), az 

egyetemi k®pz®sek szakfelelŖsei szignifik§nsan nagyobb produktummal ren-

delkeznek, mint a fŖiskolai k®pz®sek szakfelelŖsei. Ez term®szetesen nem meg-

lepŖ, mert 7 egyetemi tan§r jegyzi a szakot. 

Az int®zm®nyek infrastrukt¼r§ja megfelelŖ sz²nvonal¼. Ez fokozottan igaz 

n®h§ny nagyon alacsony hallgat·i l®tsz§mmal rendelkezŖ fŖiskol§ra, ahol ï a 

PPP keret®ben tºrt®nt beruh§z§s eredm®nyek®nt ï az egyetemeket meghalad· 

technikai felszerelts®ggel rendelkeznek (f·kuszcsoportos piackutat§si vizsg§-

lat, rekl§mfilm k®sz²t®s, st¼di·, webin§rium, tŖzsdeterem stb.). A kapacit§sok 

a csºkkenŖ hallgat·i l®tsz§m miatt ï n®h§ny int®zm®nyt lesz§m²tva ï minden¿tt 

meghaladj§k az ig®nyeket. Ugyan tºbb esetben is szerepel a strat®gi§ban a k¿l-

fºldi hallgat·k sz§m§nak nºvel®se, de ez egyelŖre nem mutat §ttºr®st, ami a 

kapacit§skihaszn§l§st nºveln®. 
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A kereskedelem ®s marketing alapszak felelŖseinek tudom§nyos teljes²tm®nye 

az MTMT-ben fellelhetŖ adatok alapj§n 

Int®z-

m®ny 

Tudom§nyos kºz-

lem®nyek sz§ma 

Tov§bbi tud. 

kºzlem®ny 

Impakt 

faktor  

Hirsch-

index 

F¿ggetlen 

id®z®s 

BCE 90 144 4,3 7 197 

BGE 40 32 0 1 7 

BKF 

(MET) 

143 17 0 5 116 

DE 250 122 9,4 7 256 

Edutus 45 7 0 0 0 

KE 140 58 4,9 5 87 

KRF 29 28 0 2 8 

ME 171 32 0 6 156 

NYME 18 5 0 0 0 

OE - - - - - 

PTE 132 69 0 6 105 

SZE 229 11 0 8 325 

SZF 17 1 0 0 0 

SZIE 165 19 1,1 7 170 

SZTE 133 51 0,1 6 122 

WS¦F 5 36 0 0 0 

A k®pz®si folyamatban az elŖad§sok mellett ï ®ppen az alacsonyabb l®tsz§-

mok miatt ï fokozatosan elŖt®rbe ker¿lt a kiscsoportos foglalkoz§s, az interak-

t²v gyakorlat ®s szemin§rium. Ennek kºvetkezt®ben azokn§l az int®zm®nyek-

n®l, ahol az alacsony hallgat·i l®tsz§m miatt neh®zs®get okoz a szak elind²t§sa 

(a szak kedvelts®ge miatt a 2009-2014 kºzºtti idŖszakban mind a 16 magyar-

orsz§gi k®pzŖhelyen, minden f®l®vben elindult a k®pz®s), a volt hallgat·k po-

zit²van nyilatkoztak az alma m§terrŖl. A lemorzsol·d§s okai kºzºtt elsŖ helyen 

a nyelvvizsga hi§nya jelent meg. Annak ellen®re, hogy k¿lºnºsen a fŖiskol§k 

nem §llnak j·l a hallgat·k beiskol§z§skor m®rt nyelvtud§s§val, nagyon keveset 

tesznek az®rt, hogy ez a helyzet megv§ltozzon. Egyr®szt nem folytatnak folya-

matos monitoroz§st a hallgat·k nyelvi kompetenci§inak a fejleszt®s®t illetŖen, 

m§sr®szt az idegen, elsŖsorban angol nyelvŤ tananyagok is csak nagyon sz·r-

v§nyosan jelennek meg a k®pz®sben, harmadsorban a hallgat·i mobilit§s is ala-

csony szinten van. 

Az elŖbbiek miatt fenntart§ssal fogadhat· az az §ltal§nos meg§llap²t§s, hogy az 

int®zm®nyek minŖs®gfejleszt®si folyamatai, szervezetei megfelelnek az el-

v§r§soknak. Ćltal§ban int®zm®nyi szinten defini§lt a minŖs®gbiztos²t§s, ®s for-

m§lisan minden elv§r§snak eleget tesznek a kereskedelem ®s marketing szak 
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felelŖsei is, de nagyon szem®lyf¿ggŖ, hogy mit is figyelnek val·s§gosan. Min-

den¿tt van hallgat·i el®gedetts®gm®r®s, int®zm®nyi DPR, de ez ut·bbi szakra 

lebontott elemz®s®vel nem igaz§n lehet tal§lkozni. 

A strat®giai helyzetelemz®sek (SWOT) ®s int®zked®si javaslatok tanuls§ga az, 

hogy a kereskedelem ®s marketing szak rendelkezik olyan orsz§gos piaci keres-

lettel, amely alapj§n ak§r 16 helyen is lehet l®tjogosults§ga az oktat§snak, de 

fenntart·i (int®zm®nyi) szempontb·l vitathat·, kell-e 10 fŖn®l kisebb l®tsz§m 

eset®n tov§bb k²s®rletezni egy-egy k®pz®ssel. A k®pz®seket c®lszerŤ jobban kº-

zel²teni a helyi, region§lis ig®nyekhez, amelyre van sz§nd®k, de kevesebb a tett. 

Tºbb helyen is gondolkodnak a du§lis k®pz®s bevezet®s®n, de annak oktat·i erŖ-

forr§sig®ny®t nagyon kevesen m®rt®k fel. Nagyobb hangs¼lyt kell helyezni az 

oktat·k tan²t§si k®pess®geire, tekintettel a hallgat·k alacsonyabb motiv§lts§g§ra. 
  



kereskedelem ®s marketing 

alapk®pz®s 

13 

Kereskedelem ®s marketing alapk®pz®si szak 

Budapesti Corvinus Egyetem 

Gazd§lkod§studom§nyi Kar 
AKKREDITĆCIčS MINŕSĉT£S 

kereskedelem ®s marketing  

alapk®pz®si szak 

 

 

szakind²t§si MAB hat§rozat: 

2005/6/X/2/91.  

2016/1/VII/3/1. sz. MAB hat§rozat 

A (AKKREDITĆLT)  

A szak akkredit§ci·ja 

ï a k®pz®s akkredit§ci·s felt®teleknek 

val· folyamatos megfelel®se eset®n ï 

2021. janu§r 31-ig hat§lyos, 

magyar nyelvŤ k®pz®sre, 

a megjelºlt hi§nyoss§gokra reag§l· 

int®zked®si terv 2016. m§rcius 31-ig 
tºrt®nŖ beny¼jt§sa mellett. 

MinŖs®g®rt®kel®s 

1. A k®pz®si ®s kimeneti kºvetelm®nyeknek, valamint az akkredit§ci·s fel-

t®teleknek val· megfelel®s 

A k®pz®s tartalma 

A Budapesti Corvinus Egyetem a kereskedelem ®s marketing szakon teljes idejŤ 

nappali ®s r®szidejŤ, levelezŖ k®pz®st folytat magyar nyelven. A tanterv meg-

felel a KKK-nak, a szakma protokollj§nak, a MAB elv§r§sainak. A 7 f®l®v tel-

jes²t®se sor§n az elŖ²rt 180+30 kredit megszerz®se teljes¿l. Az int®zm®ny nap-

pali k®pz®s®n a felk²n§lt kontakt·r§k sz§ma megfelel az elŖ²rt 1800 ºsszes ·ra-

sz§mnak. A k®pz®s ind²t§sakor, 2006-ban kidolgoz§sra ker¿ltek az elsŖ alap-

tankºnyvek a szak oktat·inak r®szv®tel®vel is. 

Az elv§rt kompetenci§k elsaj§t²t§sa a vizsg§lt dokumentumok alapj§n teljes¿l, 

az elv§rt ismeretkºrºk oktat§sa biztos²tott, az elm®let ®s a gyakorlat ar§nya 

megfelel a KKK-ban foglaltaknak. 

A szak alapoz· t§rgyain§l v®giggondoland· az alacsony kreditsz§m¼ t§rgyak 

ar§ny§nak csºkkent®se, ami fŖk®pp a levelezŖ k®pz®sn®l mutatkozik fontosnak.  

A 2010/11-es tan®vben a szak alapos tematikai fel¿lvizsg§lata nyom§n m·do-

s²tott tanterv ker¿lt kialak²t§sra, ekkor megsz¿ntett®k a szakir§nyokat.  

A szakot gondoz· Marketing ®s M®dia Int®zet munkat§rsai folyamatos publi-

k§ci·s tev®kenys®get v®geznek, sz§mos tant§rgy tananyag§t saj§t maguk jegy-

zik. A tananyagok naprak®szs®g®t a hallgat·k sz§m§ra kiadott ®s feldolgozand· 

ï elsŖsorban angol nyelvŤ ï szakirodalmi munk§k t§mogatj§k. 

Szem®lyi felt®telek 

A szakfelelŖs, Hofmeister Ćgnes szakmai megfelelŖs®ge vitathatatlan, szakmai 
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teljes²tm®nye kiemelkedŖ, orsz§gos ®s nemzetkºzi szintŤ szakmai l§that·s§ga 

bizony²that·. Az oktat·i kºr szakmai kompetenci§ja bizony²tott, megfelelŖ az 

AT/AE/V oktat·k ar§nya. 

A szak oktat·inak ºsszet®tele megfelelŖ, 68 oktat·ja kºz¿l 57 fokozattal ren-

delkezik, 5 oktat· az MTA doktora, 18 oktat· kandid§tus, 6 fŖ habilit§lt, 34 fŖ 

pedig PhD fokozattal b²r. Az oktat·k jelentŖs r®sze a szakm§ban elismert, pub-

lik§ci·s tev®kenys®g¿k kiemelkedŖ. 

A szakon oktat·k m§s szakok sz§m§ra is tartanak elŖad§sokat, kutat§si egy¿tt-

mŤkºd®s jellemzŖ az oktat·g§rd§ra, mind hazai, mind nemzetkºzi t®ren. 

A kiugr·an magas kredit- ®s ·raterhel®seket az ºn®rt®kel®s hi§nyp·tl§s§val 

korrig§lt§k, ²gy a m®rt®k az elv§rt hat§rok kºzºtt mozog, az oktat·i ·raterhel®-

sek dºntŖen megfelelŖnek mutatkoznak. Azonban a matematika tant§rgy fele-

lŖs®nek nincs tudom§nyos fokozata, a szervezeti magatart§s tant§rgy felelŖse 

vend®goktat· ï ez elt®r a MAB elv§r§sait·l. 

Tudom§nyos h§tt®r 

A Marketing ®s M®dia Int®zet munkat§rsainak egy r®sze a hazai felsŖoktat§s 

nemzetkºzileg is elismert, kiemelkedŖ k®pviselŖje. Az int®zet sz§mos nemzet-

kºzi ®s hazai tudom§nyos programban, egy¿ttmŤkºd®sben vesz r®szt, ²gy ï 

emiatt is ï az oktat·k jelentŖs publik§ci·s mutat·kkal rendelkeznek. Ily m·don 

az int®zet a vizsg§lt szakter¿let vezetŖ k®pz®si hely®nek tekinthetŖ. Az int®zet-

ben h§rom tansz®ken ®s h§rom kutat·kºzpontban zajlik a kutat§si tev®kenys®g. 

A kereskedelem ®s marketing alapszak oktat·inak publik§ci·i meghat§roz·ak, 

rendszeresen r®szt vesznek hazai ®s nemzetkºzi konferenci§kon. 

Infrastruktur§lis felt®telek 

A Corvinus Egyetem Gazd§lkod§studom§nyi Kar§nak infrastruktur§lis felt®t-

elei teljes m®rt®kben adottnak tekinthetŖek, j·l felszerelt tantermek, elŖad·ter-

mek §llnak megfelelŖ sz§mban rendelkez®sre. Az egyetemen az informatikai, 

oktat§stechnikai ®s telekommunik§ci·s szolg§ltat§sokat az Informatikai Szol-

g§ltat· Kºzpont biztos²tja. Ezek a szolg§ltat§sok mind a hallgat·kat, mind az 

oktat·kat, valamint az adminisztr§ci·s, gazd§lkod§si tev®kenys®geket is kiszol-

g§lj§k. A kºnyvt§ri h§l·zat kifejezetten j·l t§mogatja az oktat§si, kutat§si ®s a 

t§gabban ®rtelmezett kºzºss®gi c®lcsoportokat. 

A k®pz®si l®tsz§m ®s kapacit§s 

Minden ®vben ki tudt§k haszn§lni a rendelkez®sre §ll· felv®teli keretet, ami a 

nappali k®pz®sben ®vente 120 fŖ, a levelezŖ k®pz®sben ®vente 50 fŖ. A t¼ljelent-

kez®si ar§ny a szak eset®ben 8-10-szerese a felvehetŖ hallgat·i l®tsz§mnak. Ezek 

a mutat·k bizony²tj§k, hogy a k²n§lt k®pz®s igen n®pszerŤ a jelentkezŖk kºr®ben. 
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KiemelendŖ, hogy magas ar§ny¼ a szakra az §llami finansz²roz§s¼ felvettek 

sz§ma, ami azt is jelzi, hogy a kiemelkedŖ eredm®nnyel v®gzett kºz®piskol§sok 

elsŖsorban ebbe a k®pz®si int®zm®nybe §ramlanak. A szakra jelentkezŖ hallgat·k 

tºbbs®ge legal§bb egy, de §ltal§ban k®t nyelvvizsg§val kezdi meg tanulm§nyait. 

A levelezŖ k®pz®s is igen n®pszerŤ a tanulni v§gy·k kºr®ben, §ltal§ban h§rom-

szoros t¼ljelentkez®s jellemzŖ, annak ellen®re, hogy a szak ºnkºlts®ge a m§s 

int®zm®nyekben k²n§ltakhoz k®pest meglehetŖsen magas. 

A hallgat·i l®tsz§m ®s az int®zm®ny szem®lyi, t§rgyi k®pz®si kapacit§sa megfe-

lelŖen illeszkedik egym§shoz, ink§bb csak eseti szŤk kapacit§sok k®pzŖdhetnek. 

2. A k®pz®si folyamat ®s eredm®nyeinek elemzŖ ®rt®kel®se 

A kurzusok jellege, m·dszertana 

A kurzusok tervez®se, megval·s²t§sa illeszkedik a szakmai sztenderdekhez, 

nagyr®szt j·l struktur§lt a tud§s§tad§s az elŖad§sok ®s gyakorlatok tekintet®ben. 

Viszonylag magas l®tsz§m¼ ®vfolyamok vannak a szakon, ²gy a legtºbb esetben 

a gyakorlati munk§t 2-3 csoportba kell szervezni. Alkalmank®nt a nagy cso-

portl®tsz§m a hallgat·i munka alakul§s§t nehez²ti. Bemutatt§k, milyen oktat§si 

®s sz§monk®r®si m·dszereket alkalmaznak az egyes kompetenci§k elsaj§t²tta-

t§s§hoz. JellemzŖen nem ker¿l sor sz·beli vizsg§kra, igen gyakori az egy®ni 

teszt, z§rthelyi ²rat§sa, az egy®ni ²r§sbeli dolgozatok elv§r§sa. A hallgat·k ta-

nul§s- ®s kutat§sm·dszertani seg²ts®get is kapnak, kb. 50 fŖ kºr¿li csoportok-

ban zajlik a gyakorlati oktat§s. A hallgat·k v®lem®nye szerint a tud§s§tad§s 

sz²nvonala azonban nem mindig egyenletes. 

A kompetenci§k fejleszt®se sor§n az idegen nyelvŤ szakirodalom probl®ma n®l-

k¿li olvas§sa, ®rt®kel®se ter®n komoly t§mogat§st adnak az oktat·k.  

£rt®kel®s ®s ellenŖrz®s 

Az egyes t§rgyak f®l®venk®nti megoszl§sa, azok sz§monk®r®si rendszere meg-

felelŖ, a t§rgyak ®rt®kel®si m·dj§t a mintatanterv hat§rozza meg. A szakon §l-

tal§ban komplex sz§monk®r®s zajlik, vagyis ®vkºzi tesztek, ®v v®gi tesztek 

mellett egy®ni csoportos feladatok, esettanulm§ny megold§sok, prezent§ci·k is 

szerepelnek. A legtºbb t§rgyn§l k¿lºn ®rt®kelik az ·rai aktivit§st, vitak®szs®get.  

A z§r·vizsga tartalm§t ®s kºvetelm®nyeit a kari TVSZ rºgz²ti. A z§r·vizsga 

sor§n a szakdolgozatot v®di meg a hallgat·, illetve a dolgozat§hoz kapcsol·d· 

t®makºrºkbŖl felel. A szakdolgozati t®mav§laszt§s az int®zeti szakszemin§ri-

umi t®m§k ki²r§s§val kezdŖdik, ezekbŖl v§lasztanak a hallgat·k, majd a szak-

szemin§rium ideje alatt kap a hallgat· t§mogat§st dolgozata elk®sz²t®s®hez. 

AlapvetŖen fogyaszt·i magatart§s ®s marketingkommunik§ci· ter¿letekrŖl v§-

lasztanak t®m§t a hallgat·k. 
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A gyakorlati ismeretek ®s a szakmai gyakorlat ®rt®kel®se megfelelŖ m·don tºrt®-

nik. Szakmai gyakorlati befogad· hely lehet hazai ®s k¿lfºldi v§llalat, int®zm®ny, 

valamint nonprofit szervezet, de nem lehet a hallgat· saj§t v§llalkoz§sa ®s egye-

temi di§kszervezet. A kereskedelem ®s marketing szak kºtelezŖ szakmai gyakor-

latra vonatkoz· szab§lyai transzparensek, igazodnak a kar kºzponti elŖ²r§saihoz. 

A k®pz®s eredm®nyess®ge, hallgat·i l®tsz§madatok, tehets®ggondoz§s 

A vizsg§lt 2009/10-2013/14 kºzºtti idŖszakban 672 hallgat·t vettek fel a teljes 

idejŤ k®pz®sre (2009/10: 173; 2010/11: 117; 2011/12: 135; 1012/13: 128; 

2013/14: 119), 418 diplom§t adtak ki. R®szidejŤ k®pz®sre 247 hallgat· nyert 

felv®telt (50, 49, 50, 38, 50), ®s 62 diplom§t adtak ki.  

A szakra felvettek lemorzsol·d§sa nem kiemelkedŖ, legtºbbszºr a hallgat·k 

saj§t kezdem®nyez®s®re sz¿ntetik meg a hallgat·i jogviszonyt. Legink§bb 

p®nz¿gyi gondok, mag§n®leti v§ltoz§sok, m§s tanulm§nyok folytat§sa indo-

kolja dºnt®s¿ket. A szakon kiadott diplom§k sz§ma a nappali k®pz®si form§ban 

megfelelŖ ¿temŤnek tŤnik, a levelezŖ k®pz®s eset®ben azonban a kiadott diplo-

m§k sz§ma a szakon tanul·k sz§m§hoz viszony²tva m®rs®keltebb eredm®nyes-

s®get mutat. A nappalira felvettek kºz¿l 10-20%-ban nem kaptak diplom§t a 

z§r·vizsga ut§n, mert a hallgat·k nem rendelkeztek nyelvvizsg§val.   

A kereskedelem ®s marketing alapszakon v®gzett hallgat·knak a marketing 

mesterszakot k²n§lj§k, ami angol nyelven is el®rhetŖ. Az alapszakon v®gzett 

hallgat·k gyakran a kar valamely m§s mesterszak§n, illetve k¿lfºldºn tanulnak 

tov§bb. A szakhoz kºtŖdŖen k¿lºnf®le tehets®ggondoz§si programokkal seg²tik 

a kiemelkedŖ hallgat·kat pl. TDK-dolgozat ²r§s§ban, k¿lºnf®le szakmai di§k-

versenyeken val· r®szv®telben, mindezek a kar kult¼r§j§ba be§gyazottak. 

A szak elv®gz®se ut§n viszonylag kºnnyŤ munk§hoz jutniuk a hallgat·knak, 

ezt a k®pzŖ int®zm®ny reput§ci·ja is seg²ti. Az elm¼lt idŖszak fejlem®nye, hogy 

a hallgat·k m§r a k®pz®si idŖ alatt is dolgoznak, ²gy pr·b§lnak referenci§t ®s 

munkahelyi tapasztalatot gyŤjteni. Ez a jelens®g m§r az alapszakon is domi-

n§nsnak tŤnik, majd a mesterszakon meghat§roz·v§ v§lik. Ily m·don a legtºb-

ben m§r a szakmai gyakorlat ideje alatt munk§t tal§lnak, de ez k®rd®seket vet 

fel a tud§s megalapozotts§ga ter®n. 

3. MinŖs®gbiztos²t§s, minŖs®gfejleszt®s rendszere ®s eredm®nyei 

A szak Ăgazd§jaò, menedzsel®se 

A szak®rt alapvetŖen a Marketing ®s M®dia Int®zet oktat·i g§rd§ja felelŖs. A 

szakfelelŖs munk§j§t az ir§ny§ban megfogalmaz·dott kºvetelm®nyek, relev§ns 

nemzetkºzi standardok alapj§n v®gzi. A szakfelelŖs fel¿gyeli a szak k®pz®si ®s 

kimeneti kºvetelm®nyeinek val· megfelelŖs®get, a tantervet, nyomon kºveti a 
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k®pz®s eredm®nyeit. EllenŖrzi a t§rgyak tartalm§t, az ismeretek §tad§s§t, mi-

kºzben rendszeresen kapcsolatot tart a szak oktat·ival, a k¿lsŖ kapcsolatrend-

szert alkot· fontosabb partnerekkel, k¿lfºldi k®pzŖint®zm®nyekkel.  

A szakfelelŖs hat®konyan tudja menedzselni az oktat§st, mind az int®zeten, a 

karon bel¿l, mind k¿lsŖ f·rumokon. 

BelsŖ, rendszeres minŖs®gbiztos²t§s 

Az egyetem minŖs®g¿gyi tev®kenys®g®t az Egyetemi MinŖs®g¿gyi Koordin§ci·s 

Bizotts§g koordin§lja. MŤkºdik a minŖs®g¿gyi iroda is, amely az egyetemi szintŤ 

vizsg§latok, felm®r®sek lebonyol²t§s§®rt felelŖs. 2014 m§rcius§ban ¼j MinŖs®g-

¿gyi strat®gi§t ®s ¼j k®zikºnyvet fogadtak el. Folyamatos hallgat·i el®gedett-

s®gm®r®sek is vannak, ezekben megfontoland· kritikai elemek jelennek meg. 

4. A szak ºsszefoglal· ®rt®kel®se (jelen, jºvŖ) C-SWOT anal²zis¿ket is fi-

gyelembe v®ve 

A C-SWOT elemz®s j·l t¿krºzi a szak, a szakot oktat·k helyzet®t, megfelelŖen 

kºvethetŖek a jºvŖben megteendŖ l®p®sek a szak sz²nvonal§nak megŖrz®s®hez. 

K®pz®s¿k alapj§t a tervek szerint tov§bbra is a nemzetkºzi trendeket figyelembe 

vevŖ minŖs®gi kutat§s jelenti. ErŖss®geik kºz® tartoznak a magas pontsz§m¼ je-

lentkezŖk, az akt²v kutat§si ®s tananyagfejleszt®si tev®kenys®g. Gyenges®g¿k az 

oktat·k t¼lterhelts®ge ®s a publik§l§sra, kutat§sra jut· erŖforr§sok szŤk¿l®se. Le-

hetŖs®geket l§tnak a nemzetkºziesed®sben, amelyben m§r eddig is jelentŖs ered-

m®nyek mutatkoznak m§s k®pzŖhelyekkel ºsszehasonl²tva, de ad·dnak bizonyos 

korl§tok, amelyek megnehez²tik a fejlŖd®st. A probl®ma elsŖsorban anyagi ter-

m®szetŤ. Re§lis vesz®ly a j·l k®pzett fiatal oktat·k t§voz§sa a v§llalati szf®r§ba. 

MinŖs®gfejleszt®si javaslatok, aj§nl§sok 

A kereskedelem ®s marketing szak eset®ben a kºvetkezŖ aj§nl§sok fogalmaz-

hat·ak meg a 2015-ºs ºn®rt®kel®s, a hallgat·i visszajelz®sek ®s a MAB l§toga-

t§s tapasztalatai alapj§n: 

1. FŖk®pp az alapoz· t§rgyak eset®ben fel¿l kellene vizsg§lni a sz®tapr·z·dott 
tant§rgyi strukt¼r§t, ®s lehetŖs®g szerint meg kellene sz¿ntetni az alacsony 

kreditsz§m¼, csak elŖad§s jellegŤ t§rgyakat.  

2. A minŖs®gbiztos²t§s terjedjen ki az oktat·i skillek ®rt®kel®s®re; a hallgat·k 

visszajelz®sei alapj§n sz¿ks®g van erre. 

3. Komoly kih²v§s a szŤk¿lŖ kutat§si finansz²roz§s ellen®re a nemzetkºzi l§tha-
t·s§g biztos²t§sa, amire k®sz¿lnie kell a szakot menedzselŖ int®zetnek. 

4. Alak²ts§k a tantervet ¼gy, hogy az a tant§rgyfelelŖsºk tekintet®ben is felel-

jen meg a MAB elŖ²r§sainak. 
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Budapesti Gazdas§gi Egyetem 

Kereskedelmi, Vend®gl§t·ipari 

®s Idegenforgalmi Kar (KVIK) 

K¿lkereskedelmi Kar (KKK) 

AKKREDITĆCIčS MINŕSĉT£S 

kereskedelem ®s marketing  

alapk®pz®si szak 

(magyar, angol, n®met nyelven) 

kereskedelem, kereskedelmi logisz-

tika, kereskedelmi kommunik§ci·  

specializ§ci·k (KVIK) 

marketingkommunik§ci·, minŖs®g-

menedzsment ®s marketingme-

nedzsment specializ§ci·k (KKK) 
 

mŤkºdŖ k®pz®s ®rt®kel®se: 

2008/1/XII. 

(a Budapesti Gazdas§gi FŖiskol§n) 

2016/1/VII/3/2. sz. MAB hat§rozat 

A (AKKREDITĆLT)  

A szak akkredit§ci·ja 

ï a k®pz®s akkredit§ci·s felt®teleknek 

val· folyamatos megfelel®se eset®n ï 

2021. janu§r 31-ig hat§lyos, 

 magyar, angol ®s n®met nyelvŤ, 

tov§bb§ t§voktat§sos k®pz®sre, 

a megjelºlt hi§nyoss§gokra reag§l·  

intézkedési terv 2016. március 31-ig  

tºrt®nŖ beny¼jt§sa mellett ®s 

2017 szeptember®ben ind²tand· kºvetŖ 
(monitor) elj§r§s kºzbeiktat§s§val. 

MinŖs®g®rt®kel®s 

A monitor elj§r§s oka:  

¶ a tant§rgyfelelŖsºk tºbb tant§rgy eset®n nem vesznek r®szt a k®pz®sben, 

¶ a szakon t¼l magas vend®goktat·k ar§nya, 

¶ az idegen nyelvŤ k®pz®s szem®lyi felt®telei problematikusak. 

A monitor elj§r§shoz az int®zm®ny 2017. szeptember 15-ig ny¼jtsa be a hi§-

nyoss§gok orvosl§s§ra tett int®zked®sekrŖl sz·l· t§j®koztat·j§t.  

1. A k®pz®si ®s kimeneti kºvetelm®nyeknek, valamint az akkredit§ci·s fel-

t®teleknek val· megfelel®s 

A k®pz®s tartalma 

A kereskedelem ®s marketing szakos hallgat·k k®pz®se a fŖiskola k®t kar§n, a 

K¿lkereskedelmi Karon (KKK) ®s a Kereskedelmi, Vend®gl§t·ipari ®s Idegen-

forgalmi Karon (KVIK) folyik a kor§bbi k®pz®s szakmai hagyom§nyai ®s ta-

pasztalatai szerinti bont§sban, nappali, levelezŖ ®s t§voktat§sos form§ban ma-

gyar, angol ®s n®met nyelven.  

A szak tanterve megfelel a k®pz®si ®s kimeneti kºvetelm®nyeknek, a szakma 

protokollj§nak, a MAB elv§r§sainak. A 7 f®l®v teljes²t®se sor§n az elŖ²rt 

180+30 kredit megszerz®s®re ker¿l sor, nappali munkarendben 2888 (KKK) 

illetve 2786 (KVIK), levelezŖ munkarendben 716, t§voktat§sban 802 kontakt-

·r§val. A megadott kontakt·r§k sz§ma a nappali k®pz®sben t¼lz·nak tŤnik az 

elŖ²rt 1800-hoz k®pest.  
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A kºzgazdas§gtani, m·dszertani ®s ¿zleti ismereteket szolg§l· kurzusok a tan-

tervben ar§nyosan jelennek meg, a megszerezhetŖ kreditek sz§ma a KKK-ban 

elŖ²rtak szerinti s§vban van. Az §ltal§nos alapoz· modul 79 kredit, a speciali-

z§ci·khoz 30 kreditet rendelnek (a KKK legal§bb 27-et ²r elŖ), amely a kºzºs 

modullal 7(60 kredit) egy¿tt alkotja a szakmai tºrzsanyagot. A szakmai tºrzs-

anyagban a kereskedelmi ®s marketing ismereteket §tad· kurzusok egyar§nt 

megtal§lhat·ak, ®s informat²vak. Az alapszak int®zm®nyi modulja kiss® eklek-

tikusnak tŤnik (szolg§ltat§s ®s B2B, v§llalati ®s marketingstrat®gia, Public Re-

lations, projektmenedzsment, kontrolling a kereskedelemben), de a specializ§-

ci·k kurzusai tartalmukban j·l illeszkednek a c®lokhoz. Az ºn®rt®kel®sbŖl l§t-

szik, hogy jelen vannak a t§rsadalomtudom§nyi alapismeretek (10-20 kredit a 

KKK -ban), azonban ezek az anyagban nem k¿lºn¿lnek el. Szerencs®sebb lett 

volna a k®pz®s bemutat§sa sor§n a KKK szerkezet®t kºvetni. A szabadon v§-

laszthat· t§rgyak 11 kreditet k®pviselnek, ezeket az int®zm®ny a kºtelezŖen v§-

laszthat·akhoz hasonl·an modulokba rendezi. A szakon foly· munk§t az ala-

csony kreditsz§m¼ tant§rgyak tºmege jellemzi. Ezen a t®ren gyors v§ltoztat§s 

sz¿ks®ges. Az elv§rt kompetenci§k elsaj§t²t§sa a le²rtak alapj§n teljes¿l.  

A levelezŖ ®s a t§voktat§sos k®pz®s tartalmi szempontb·l megfelel a nappali 

k®pz®si strukt¼r§nak ®s a t§voktat§si KKK kºvetelm®nyeknek. 

Szem®lyi felt®telek 

A szakfelelŖs, Totth Gedeon minden szempontb·l megfelel a kºvetelm®nyek-

nek, a hazai marketing szakma ismert ®s elismert szem®lyis®ge, akinek oktat§s-

szervezŖ munk§ja ®s publik§ci·s tev®kenys®ge is megfelelŖ (b§r az MTMT 40, 

®s nem az ºn®rt®kel®sben eml²tett 75 tudom§nyos kºzlem®ny®t tartja nyilv§n). 

Teljes munkaidŖben foglalkoztatott fŖiskolai tan§r, aki 18 kredit®rt felel a sza-

kon. A megadott int®zm®nyi ·raterhel®se viszont rendk²v¿l magas (34 ·ra/h®t). 

A kereskedelem specializ§ci· felelŖse Koz§r L§szl·, a kereskedelmi logisztika 

specializ§ci· felelŖse Kir§ly £va, a kereskedelmi kommunik§ci· specializ§ci· 

felelŖse Koz§k Ćkos, a marketingkommunik§ci· specializ§ci· felelŖse Hars§-

nyi D§vid, a minŖs®gmenedzsment specializ§ci· felelŖse T·th Antal, a marke-

tingmenedzsment specializ§ci· felelŖse pedig Kopcsay L§szl·. 

A KVIK -n oktat· 90 fŖbŖl 23 tant§rgyfelelŖs, 48-an rendelkeznek tudom§nyos 

fokozattal. 63 fŖ AT foglalkoztat§s¼, egy AE ®s 26 vend®goktat·. A szakon 

oktat·k 29%-a teh§t vend®goktat·, ami t¼ll®pi a MAB §ltal elv§rt szintet. A 

K¿lkereskedelmi Karon a szakon oktat·k sz§ma 130, tºbb mint 85%-uk AT 

(111 fŖ). A nem AT besorol§s¼ak zºmmel gyakorlatvezetŖk, illetve eleny®szŖ 

sz§mban f®l§ll§s¼ oktat·k. A 130 oktat·b·l 28 tant§rgyfelelŖs, 44% rendelke-

zik tudom§nyos fokozattal (57 fŖ).  

A t§rgyfelelŖs oktat·k szakmai l§that·s§ga megfelelŖ, b§r ez m®g felt®tlen¿l 

fejleszt®sre szorul. Az oktat·i kºr szakmai kompetenci§ja bizony²tottnak tŤnik. 



kereskedelem ®s marketing 

alapk®pz®s 

20 

Valamennyi oktat· oktatott tant§rgya megegyezik a saj§t kutat§si ter¿let®vel, 

®s ez®rt naprak®sz t§j®kozotts§ggal rendelkezik az adott tudom§ny§g aktu§lis 

eredm®nyeivel kapcsolatosan. 

A tant§rgyfelelŖsºk egy r®sze nem vesz r®szt a tant§rgya oktat§s§ban vagy az 

idegen nyelvŤ k®pz®sben a tant§rgy oktat§s§ban. Az int®zm®ny szerint a tan-

t§rgyfelelŖsºk az®rt nem vesznek r®szt minden szakon az oktat§sban, mert az 

egyes tant§rgyak felelŖsei int®zm®nyi szinten ker¿ltek kijelºl®sre. Ez®rt ï fi-

gyelemmel az int®zm®ny m®reteire ®s a hallgat·i l®tsz§mra ï nem ®letszerŤ, 

hogy a tant§rgyfelelŖsºk valamennyi oktat§si program eset®ben r®szt vegyenek 

az ®rintett st¼diumok oktat§s§ban. MegjegyzendŖ ugyanakkor, hogy b§r a szak 

®s az int®zm®ny megfelelŖ mechanizmusokkal rendelkezik annak biztos²t§s§ra, 

hogy az oktatott tananyag tartalma ®s minŖs®ge az oktat§s sor§n egys®ges le-

gyen, sz¿ks®ges lenne, hogy a t§rgyakat t®nylegesen oktat· szem®lyek kºzºtt 

legyen legal§bb egy oktat·, aki megfelel a tant§rgyfelelŖsre vonatkoz· elŖ²r§-

soknak (szakk®pzetts®g, tudom§nyos fokozat, foglalkoztat§si jogviszony) ab-

ban az esetben, ha a tant§rgyfelelŖs nem oktat. 

Hasonl· probl®m§t jelent az idegen nyelvŤ oktat§s eset®ben az oktat·i ºsszet®-

tel. Ha az idegen nyelvŤ oktat§si programok felt®teleinek akkredit§ci·s megfe-

lel®s®t vizsg§ln§nk, nagysz§m¼ t§rgy eset®ben kellene negat²v eredm®nyt je-

lezn¿nk. Az idegen nyelvŤ oktat§sra a magyar nyelvŤ akkredit§ci· alapj§n ke-

r¿l sor, ez a jelenlegi jog®rtelmez®s szerint teljes m®rt®kben jogszerŤ. Ha azon-

ban az elŖ²rt kºvetelm®nyeket k¿lºn az idegen nyelvŤ k®pz®s eset®ben is ®rv®-

nyes²ten®nk, hi§nyozn§nak e felt®telek (szakk®pzetts®g, tudom§nyos minŖs²-

tetts®g, megfelelŖ foglalkoztat§si jogviszony). Sok esetben ugyanis kºz®pisko-

lai tan§ri vagy m§s, nem kºzgazdas§gi v®gzetts®ggel, tudom§nyos fokozat n®l-

k¿l, esetleg vend®goktat·k®nt oktatj§k az adott t§rgyat. 

Ha az oktat·k korºsszet®tel®t vizsg§ljuk, ak§r a tudom§nyos minŖs²tettek vo-

natkoz§s§ban m§r n®mileg kedvezŖtlenebb a helyzet. Az oktat·k valamivel 

tºbb mint 1/3-a betºltºtte az 55. ®let®v®t, ezzel szemben a 35 ®v alattiak ar§nya 

mindºssze 7% kºr¿l mozog. A tudom§nyos fokozattal rendelkezŖk korºssze-

t®tel®t tekintve, nem utols·sorban a fŖiskola t§mogat· ®s ºsztºnzŖ tev®kenys®-

g®nek kºszºnhetŖen, az ut·bbi ®vekben ºrvendetesen nºvekedett a fokozatot 

megszerzŖ kºz®pkor¼ak ar§nya, ugyanakkor a 35 ®v alatti gener§ci·ban az ar§-

nyuk elmarad a teljes oktat·i kºrben betºltºtt ar§nyukt·l. 

A Marketing Int®zeti Tansz®k §ltal ell§tand· t§rgyak sz§ma probl®m§t vet fel a 

tant§rgyfelelŖsi feladatok ell§t§sa ter¿let®n; k¿lºnºsk®ppen a minŖs®gmenedzs-

menttel kapcsolatos ter¿let ig®nyli a fiatal ®s k®pzett munkaerŖ felv®tel®t.  



kereskedelem ®s marketing 

alapk®pz®s 

21 

Tudom§nyos h§tt®r 

A vezetŖ oktat·k, Totth Gedeon, Feh®r Katalin, Jªckel Katalin, Fodor M·nika, 

Hl®dik Erika, Hars§nyi D§vid tudom§nyos munk§ja, szakmai aktivit§sa kiemel-

kedŖ. A tºbbi oktat· eset®ben a tudom§nyos kutat§sok eredm®nyei l§that·ak, 

friss publik§ci·k azonban m®rs®kelt sz§mban vannak. Az oktat·k tºbbs®g®n®l 

h§tt®rbe szorul a tudom§nyos tev®kenys®g, a publik§ci·s aktivit§s sem felt®tle-

n¿l ®ri el a sz¿ks®ges m®rt®ket. Az oktat·k tudom§nyos aktivit§sa ugyanakkor 

erŖsºdºtt az elm¼lt idŖszakban: sz§mos hazai ®s nemzetkºzi konferenci§n tar-

tottak elŖad§st, tºbb oktat· k®sz²tett a vizsg§lt idŖszak alatt a k®pz®sben is j·l 

felhaszn§lhat· szakkºnyvet. A tudom§nyos h§tteret erŖs²ti pl. digit§lis identi-

t§s, ¼j m®dia trendek t®makºrben az, hogy a tansz®k folyamatos egy¿ttmŤkº-

d®si kapcsolatban §ll tºbb int®zm®nnyel. 

Az int®zm®ny ®s a KVIK saj§tos m¼ltja miatt a gyakorlatorient§lts§g tetten ®r-

hetŖ, ®s l§that· ez a k®pz®s tudom§nyos h§tter®ben is. A kutat§sok nem mindig 

illeszkednek az oktatott kurzusokhoz, azok eredm®nyeinek be®p²t®se a tananya-

gokba ®ppen ez®rt esetlegesnek tŤnik.  

Konferenci§k szervez®s®ben kiemelkedŖ a MOK 19. konferenci§ja, ®s a fentiek 

(gyakorlatorient§lts§g) alapj§n igen meggyŖzŖ a m§s szakmai szervezetekkel 

zajl· egy¿ttmŤkºd®s. Ez a hallgat·i besz®lget®sek sor§n is pozit²vumk®nt sze-

repelt. A saj§tos kutat§si t®m§k ellen®re a hallgat·k j·l szerepelnek a szakmai 

versenyeken (pl. LôOreal Brandstorm). Hasonl·an akt²vak a Marketing Int®zeti 

Tansz®k nemzetkºzi kapcsolatai. Az ºn®rt®kel®sben oktat·i nevek alapj§n je-

lennek meg a kapcsolatok, l§that·, hogy ez a ter¿let fontos a tansz®k sz§m§ra, 

®s a hallgat·knak is kedvezŖ lehetŖs®geket ny¼jt. 

Infrastruktur§lis felt®telek 

A KVIK -n az infrastruktur§lis felt®telek adottak a vizsg§lt k®pz®shez. Az in-

t®zm®ny biztos²tja a k®pz®s tantermi ell§totts§g§t: 5 elŖad·, 48 olyan tanterem, 

12 sz§m²t·g®pes labor, 4 nyelvi labor §ll a hallgat·k rendelkez®s®re. Az okta-

t§stechnikai ell§totts§g is kiv§l·, kitŤnŖen felszerelt f·kuszcsoportos vizsg§la-

tok lebonyol²t§s§ra is alkalmas termet is kialak²tottak, amely technikai felsze-

relts®g®n®l fogva (hang- ®s k®prºgz²t®s; vet²t®stechnika stb.) alkalmas marke-

ting-, rekl§m- ®s piackutat§s jellegŤ feladatok gyakoroltat§s§ra, a kvalitat²v 

technik§k elsaj§t²ttat§s§ra. 

A KKK Budapest XVI. ker¿let®ben helyezkedik el, a k®pz®s kedvezŖ infra-

struktur§lis adotts§gok mellett tºrt®nik. H§rom oktat§si ®p¿lettel, egy koll®gi-

ummal ®s egy tornacsarnokkal rendelkeznek. Az oktat§si ®p¿letben egy nagy-

elŖad·, 4 kºzepes m®retŤ ®s 52 kis- ®s kºzepes m®retŤ tanterem, sz§m²t·g®pes 

®s nyelvi laborok tal§lhat·ak. Az infrastruktur§lis felt®telek minden ig®nyt ki-

el®g²tenek, mind az sz§m²t§stechnikai, mind a kºnyvt§ri ell§totts§g tekintet®-
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ben. Hasonl· mondhat· el a hallgat·i tanulm§nyok eredm®nyes elv®gz®s®t se-

g²tŖ tov§bbi szolg§ltat§sokr·l. 

Az int®zm®nyi kºnyvt§r kºzel 4000 ®rv®nyes beiratkoz§ssal rendelkezik, kb. 

90.000 kºtet ®s 150-f®le foly·irat §ll a hallgat·k rendelkez®s®re, a szakkºnyv-

§llom§ny tartalmazza a tant§rgyi tematik§k irodalomjegyz®k®ben felsorolt 

kºnyveket. Az int®zm®nyben olyan korszerŤ szolg§ltat§sokat ny¼jt· informati-

kai h§l·zat mŤkºdik, amelyhez a hallgat·k rendszeresen ®s szervezett form§ban 

hozz§f®rhetnek, a szakdolgozatok, diplomamunk§k elk®sz²t®s®nek szakmai, 

kutat§si, felt®telei adottak.  

A hallgat·i ¿gyint®z®s jelenleg kari szinten zajlik, az egys®ges ¿gyf®lszolg§lat 

kialak²t§sa folyamatban van. A t§voktat§sos hallgat·k az ¿gyf®lszolg§lat mun-

k§j§t nagyon hallgat·bar§tnak ²t®lik meg. 

¥sszess®g®ben a mindenkori hallgat·i l®tsz§mnak megfelelŖ a tantermek, la-

borat·riumok, tansz®ki helyis®gek elhelyez®se, a k®pz®st szolg§l· szervezeti, 

hivatali strukt¼ra mŤkºdtet®se, b§r a korszerŤs²t®s idŖszerŤ.  

A k®pz®si l®tsz§m ®s kapacit§s 

Az alapszak ir§nti ®rdeklŖd®s egy®rtelmŤen erŖsnek ²t®lhetŖ. A k®pz®st angol ®s 

n®met nyelven is hirdetik, de a n®met nyelvŤ k®pz®s csak a 2011/2012-es tan®v-

ben indult el 14 fŖvel (40 fŖ tervezett keret), az angol nyelvŤ k®pz®sre 24-56 fŖ 

kºzºtti az ®vente felvett hallgat·i l®tsz§m (40 fŖ tervezett). A magyar nyelvŤ k®p-

z®sben a k®pz®si keretsz§m kºr¿l alakul a felvettek sz§ma (342- 431 felvett ®vente). 

A r®szidejŤ k®pz®sben a felvettek sz§ma az elm¼lt ºt ®vben 338-r·l 189-re 

csºkkent, aminek nagyobb r®sz®t a levelezŖ k®pz®s visszaes®se adja. 

2. A k®pz®si folyamat ®s eredm®nyeinek elemzŖ ®rt®kel®se 

A kurzusok jellege, m·dszertana 

Az elŖad§sok ®s gyakorlatok megoszl§sa megfelelŖ ar§ny¼nak l§tszik, b§r a sok 

Ăapr·ò t§rgy miatt magas a kollokviumok sz§ma. A kurzusok tervez®se, meg-

val·s²t§sa illeszkedik a szakmai sztenderdekhez, nagyr®szt j·l struktur§lt a tu-

d§s§tad§s elŖad§sok ®s gyakorlatok tekintet®ben. A tanterv §ttekint®se kapcs§n 

a specializ§ci·kban l§tszik a k®pz®sek speci§lis f·kusza.  

A gyakorlatorient§lt t§rgyak eset®ben sok a szemin§riumi foglalkoz§s, a hallga-

t·k ºn§ll· feladatokat is kapnak. K¿lºn ®rt®kelendŖ, hogy szimul§ci·s j§t®kokkal 

gazdag²tj§k a m·dszertant. Az egyik szimul§ci· egyhetes koncentr§lt gyakorlat 

keret®ben zajlik (pl. az angol nyelvŤ k®pz®sen kihelyezett gyakorlat V§rgeszte-

sen), a m§sik tantermi kºr¿lm®nyek kºzºtt. A versenyszf®r§b·l is nagy sz§mban 

®rkeznek vend®gelŖad·k, j· v§llalati kapcsolatokat §polnak, a szakmai gyakorlati 

helyek megszerz®se sem okoz gondot. A szakmai gyakorlatok szervez®se ï kº-
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szºnhetŖen a sz®leskºrŤ szakmai kapcsolatoknak ï rendezett, a k¿lfºldi kap-

csolatok term®kenyek, a hallgat·k sz§mos r®szk®pz®sen vehetnek r®szt. 

A hallgat·k az oktat§s gyakorlati jelleg®vel is el®gedettek, a vizsg§lt alapszakot 

kifejezetten j·nak tartj§k, kifog§solt§k azonban, hogy a szakmai rendezv®nyek-

rŖl nem kapnak kellŖ inform§ci·t. Egy r®sz¿k m®g tºbb kºzvetlen gyakorlati 

tapasztalatot ig®nyelne. 

A tananyagfejleszt®s fŖk®nt az oktat§si seg®dletekre ir§nyul, de sok az ºn§ll· 

tananyag is. A tansz®k §ltal meg²rt kºnyvek kºzºtt nagy sz§mmal jelennek meg 

a Marketing szakkºnyvt§r sorozatban kºnyvek (Veres Zolt§n sorozatszerkesztŖ 

a k®pz®s kialak²t·ja volt), t§mogat§sb·l ºsztºnzik esettanulm§nyok k®sz²t®s®t, 

folyamatosan aktualiz§lj§k a leadott tananyagot, ®s jelenleg is tervben van ¼j 

tankºnyvek kiad§sa. A hallgat·k kifog§solt§k, hogy a statisztika tant§rgy okta-

t§sa pap²ron tºrt®nik, nem pedig korszerŤ oktat§si szoftverrel. 

A k®t karon a kºzºs t§rgyak tekintet®ben a hallgat·k azonos tematika alapj§n 

®s azonos tankºnyvekbŖl tanulnak, a specializ§ci·kra a karok k¿lºn jegyzeteket 

dolgoznak ki. A tankºnyv- ®s jegyzetell§totts§g §tlagon fel¿li; igen nagy a saj§t 

fejleszt®sŤ anyagok ar§nya az oktat§sban, amelyet j·l eg®sz²tenek ki a hazai 

gazdas§gi felsŖoktat§sban sz®lesebb kºrben haszn§lt tankºnyvek.  

A t§voktat§sos hallgat·k sz§m§ra elŖnyºs, hogy h®tkºznap este vagy h®tv®g®n 

is l§togathatj§k a konzult§ci·kat, a t§voktat§sos tananyagok kºnnyen el®rhe-

tŖek sz§mukra ®s a Coospace rendszer kialak²t§s§val elektronikusan is feltºlt-

hetik a beadand· munk§ikat.  

£rt®kel®s ®s ellenŖrz®s 

Az egyes t§rgyak f®l®venk®nti megoszl§sa, azok sz§monk®r®si rendszere meg-

felelŖ. Az ®rt®kel®s ®s ellenŖrz®s §ltal§nos r®sz®t az int®zm®ny Tanulm§nyi ®s 

Vizsgaszab§lyzata, m²g a specifikus r®sz®t a tant§rgyi kºvetelm®nyek rºgz²tik.  

A sz§monk®r®si form§kat a mintatantervek tartalmazz§k, a felt®telek teljes²t®-

s®nek m·dj§t pedig az oktat§si szervezeti egys®gek hat§rozz§k meg, amelyet a 

hallgat·i t§j®koztat·kban kºzz®tesznek. A krit®riumt§rgyak teljes²t®s®t az ok-

tat· al§²r§ssal igazolja, amely az oklev®l megszerz®s®nek felt®tele.  

Szakmai gyakorlat legkor§bban a mintatantervben rºgz²tett f®l®vben kezdhetŖ. 

A z§r·vizsga k®t r®szbŖl §ll. A hallgat·k megv®dik szakdolgozatukat, majd a 

specializ§ci·juknak megfelelŖ komplex vizsg§t tesznek. A szakdolgozat t®m§-

j§t illetŖen a hallgat· v§laszthat az int®zet, az int®zeti tansz®k vagy a gyakorl·-

hely §ltal aj§nlott t®m§k kºzºtt. EttŖl elt®rŖ t®ma v§laszt§sa eset®n az int®zeti 

tansz®k vezetŖj®nek a j·v§hagy§sa sz¿ks®ges. 

A k®pz®s eredm®nyess®ge, hallgat·i l®tsz§madatok, tehets®ggondoz§s 

A kereskedelem ®s marketing alapszak ir§nti jelentkezŖi ®rdeklŖd®s a vizsg§lt 

idŖszakban kiemelkedŖ volt. (A 2014-es §ltal§nos felv®teli elj§r§sban a szakra 
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felv®telt nyert hallgat·k 36,5%-a a BGE-en kezdhette meg tanulm§nyait.) A nap-

pali munkarendŤ, magyar nyelvŤ k®pz®st a felv®teli elj§r§sban a K¿lkereske-

delmi Kar hirdeti meg, a fŖiskol§ra ker¿lŖ hallgat·k a jelentkezŖk dºnt®s®nek 

figyelembev®tel®vel 50-50%-ban ker¿lnek beiskol§z§sra a k®t karon. A 

2013/2014-es tan®vtŖl az §llami finansz²roz§s¼ helyek jelentŖs csºkken®s®nek a 

kºvetkezt®ben kºzel 100 hallgat·val csºkkent a k®pz®sre felvettek sz§ma. A nap-

pali munkarendŤ, angol nyelvŤ k®pz®sre felvett hallgat·i l®tsz§m azonban nºve-

kedett (40-rŖl 56 fŖre, 40%-kal). (A leadott anyagban jelzik, hogy a 2014-es fel-

v®teli elj§r§sban a beker¿lŖ l®tsz§m 92 fŖre, 130%-kal nŖtt 2009-hez k®pest.) A 

nappali tagozatos n®met nyelvŤ k®pz®s nem igaz§n sikeres, de az int®zm®ny en-

nek fenntart§s§t fontosnak tartja (2011-ben 14 fŖvel, 2014-ben 12 fŖvel indult).  

Az ®vente kiadott diplom§k sz§m§ban a 2012/13-as tan®vig tºbb mint 1/5-ºs 

(210-rŖl 271-re) nºveked®s mutathat· ki, de a 2013/14-es tan®vben csºkken®s 

tapasztalhat·. A magyar nyelvŤ k®pz®sben kiadott diplom§k sz§ma 165-rŖl 

238-ra emelkedett, majd 203-ra csºkkent. Az angol nyelvŤ k®pz®sben ®vente 

25, 56, 39, 25, 12 diplom§t adtak ki, a n®met nyelvŤ k®pz®sben pedig 20, 18, 

16, 8, 0 diploma kiad§s§ra ker¿lt sor. KedvezŖtlen tendencia a lemorzsol·d§s 

nºveked®se: nŖ a felv®telt nyert, de a tanulm§nyaikat meg nem kezdŖ, pasz-

sz²vv§ v§l· hallgat·k ar§nya. Az elm¼lt 5 ®vben tºbb mint 10%-kal csºkkent 

azon felvett hallgat·k ar§nya, akik valamilyen idegen nyelvbŖl megszerzett 

nyelvvizsg§val ker¿ltek be a szakra, ®s ezzel p§rhuzamosan dupl§j§ra (22%-r·l 

44%-ra) nŖtt azokak a hallgat·knak az ar§nya, akik a nyelvvizsga hi§ny§ban 

nem tudt§k a diplom§jukat megszerezni. 

A kutat§si kurzusok tartalmukban ®s m·dszertanukban is (pl. piackutat§s ï ºn-

§ll· feladatok) seg²tik a mesterszakra val· felk®sz¿l®st. A tehets®ggondoz§si 

tev®kenys®g k®tir§ny¼. Egyr®szt a TDK-tev®kenys®gben az elm¼lt ®vekben a 

szak hallgat·i jelentŖs eredm®nyeket ®rtek el. A m§sik ter¿let a k¿lºnbºzŖ 

egyetemek, fŖiskol§k kºzºtti marketing szakos hallgat·i versenyekre tºrt®nŖ 

felk®sz²t®s, illetve az azokon val· r®szv®tel volt. E tekintetben a hallgat·k egye-

d¿l§ll· eredm®nyekkel b¿szk®lkedhetnek.  

3. MinŖs®gbiztos²t§s, minŖs®gfejleszt®s rendszere ®s eredm®nyei 

A szak Ăgazd§jaò, menedzsel®se 

A szak®rt a Kereskedelem ®s Marketing Int®zet oktat·i g§rd§ja felelŖs, az ok-

tat·k intenz²v kapcsolatot ®p²tettek ki a gazdas§gi szf®ra szakembereivel, szak-

mai szºvets®gekkel, de egy¿ttmŤkºd®sre nyitottak m§s tansz®kek oktat·i, ku-

tat·i ir§ny§ba is. A szakfelelŖs, aki egyben az int®zet vezetŖje is, felelŖs az 

alapszak tartalm§®rt ®s a teljes k®pz®si folyamat®rt. A fŖiskol§n az alap- ®s mes-

terk®pz®si szakok felelŖseit ï a Tudom§nyos Tan§cs v®lem®ny®nek kik®r®s®t kº-

vetŖen ï a rektor b²zza meg az ®rintett alapoz· vagy szakmai int®zet vezetŖj®vel 

egyet®rt®sben. Az alap- ®s mesterk®pz®si szak felelŖse teljes munkaidŖben (AT) 
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foglalkoztatott, tudom§nyos fokozattal rendelkezŖ egyetemi, fŖiskolai tan§r, 

egyetemi, fŖiskolai docens lehet, aki a szak legal§bb egy tant§rgy§nak is felelŖse. 

Az int®zet k®t tansz®kbŖl §ll: a Marketing Int®zeti Tansz®k a KKK-n, a Keres-

kedelmi Int®zeti Tansz®k a KVIK-n mŤkºdik. A szakfelelŖsnek a szak oktat·-

ival folyamatos munkakapcsolata van, felmer¿lŖ k®rd®sek eset®n kºzvetlen 

konzult§ci·s lehetŖs®get biztos²t, int®zetvezetŖi beoszt§sa lehetŖv® teszi, hogy 

a k¿lºnbºzŖ karon l®vŖ k®t tansz®k munk§j§t ºsszehangolja, ®s a szak egys®ges 

oktat§s§t elŖseg²tse (tant§rgyfelelŖsi ®rtekezletek, egys®ges tematik§k). 

BelsŖ, rendszeres minŖs®gbiztos²t§s 

A BGE minŖs®g¿gyi tev®kenys®g®nek ir§ny²t§si rendszere 2005 ·ta mŤkºdik, 

folyamatosan fejlŖdik, bŖv¿l, ennek is kºszºnhetŖ, hogy a fŖiskola 2010-ben 

FelsŖoktat§si MinŖs®gi D²j elismer®sben r®szes¿lt. A MinŖs®gir§ny²t§si K®zi-

kºnyv tartalmazza az int®zm®ny minŖs®gpolitik§j§t, a minŖs®ggel kapcsolatos 

k¿ldet®snyilatkozat§t, az ®ves int®zked®si tervek pedig biztos²tj§k annak aktu-

aliz§l§s§t. A v®grehajt§st elsŖsorban a MinŖs®gir§ny²t§si ®s £rt®kel®si Bizott-

s§g ®s a MinŖs®g¿gyi Iroda koordin§lja. 

A fŖiskola minden ®vben elv®gzi a kºzponti (akt²v ®s v®gzett hallgat·kra vo-

natkoz·) felm®r®seket. A k®rdŖ²vek a kºzponti k®rd®sek mellett int®zm®ny-

specifikus k®rd®seket is tartalmaznak. A felm®r®sekrŖl a fŖiskola saj§t elemz®-

seket k®sz²t a M·dszertani Int®zeti Tansz®k vezetŖj®nek koordin§ci·j§val. A 

DPR felm®r®sek eredm®nyeit a fŖiskola a k®pz®sei, szolg§ltat§sai fejleszt®s®-

hez jelentŖsen m®rt®kben felhaszn§lja. 

A fŖiskola hallgat·nak a fele az abszolut·rium megszerz®sekor m§r rendelke-

zik munkahellyel. A v®gzett hallgat·k 82%-a el tud helyezkedni a szakm§j§ban, 

nett· §tlagkereset¿k 232 ezer forint. 

Az oktat·k-kutat·k teljes²tm®ny®rt®kel®se int®zm®nyi szinten zajlik, az OMHV 

k®rdŖ²vek pap²ralap¼ak, de tervezik az elektronikus rendszerre val· §tt®r®st.  

Az oktat·i terhel®s jelentŖs nºveked®s®t m§r a 2008-as MAB hat§rozat is sz·v§ 

tette, az·ta ebben a tekintetben jelentŖs v§ltoz§s nem tºrt®nt. 

4. A szak ºsszefoglal· ®rt®kel®se (jelen, jºvŖ) C-SWOT anal²zis¿ket is fi-

gyelembe v®ve 

A szak C-SWOT anal²zise p®lda®rt®kŤ. Nem csup§n ºsszegzi az erŖss®geket, 

gyenges®geket, lehetŖs®geket, vesz®lyeket, hanem e t®nyezŖk mell® §tgondolt 

strat®gi§kat is megfogalmaztak. A k¿lsŖ felt®telek neves²t®s®vel egyet®rtve ki-

emelhetŖ a hallgat·k viszonylag alacsony motiv§lts§ga, a finansz²roz§si, fejlesz-

t®si forr§sok szŤkºss®ge. Az erŖss®gek eset®ben a magas preszt²zs ®s elismerts®g, 

a j· h²rn®v, a vonz· m§rkan®v, valamint a piacvezetŖk kºzºtti elhelyezked®s, a 

magas hallgat·i ®rdeklŖd®s seg²tŖ hat§s§t emelt®k ki. A gyenges®gek ®s a kitºr®si 
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lehetŖs®gek ºsszegz®se kºvetkezetes. A szak gyenges®geit j·l l§tj§k, ®s j·l keze-

lik a jºvŖbeni lehetŖs®geket. Gyenges®g az oktat·k hazai ®s nemzetkºzi m®rs®-

kelt l§that·s§ga, az oktat§si terhel®s miatt a kutat·munka h§tt®rbe szorul§sa, a 

lemarad§s az oktat§sm·dszertani fejleszt®sek ter®n, a k®pz®si tartalom ®s az is-

meret§tad§si technik§k lass¼ meg¼jul§sa. Kitºr®si pont lehet pl. a nºvekvŖ nem-

zetkºzi hallgat·i mobilit§sb·l ad·d· lehetŖs®g kihaszn§l§sa. A szakon du§lis 

k®pz®s ind²t§s§t is tervezik. Vesz®lyk®nt fogalmazt§k meg az ºn®rt®kel®sben pl. 

a hallgat·k nagyobb ar§ny¼ elv§ndorl§s§t m§s szakter¿letek fel® vagy k¿lfºldre.  

Az alapszak C-SWOT anal²zise sz· szerint megegyezik a marketing mesterszak 

anal²zis®vel. 

MinŖs®gfejleszt®si javaslatok, aj§nl§sok 

1. A szak tanterv®ben rendk²v¿l sok a 2-3 kredites t§rgy, ezek megv§ltozta-

t§sa felt®tlen¿l sz¿ks®ges a jºvŖben, ami a hallgat·k ®s az oktat§sszerve-

zŖk sz§m§ra is elŖnnyel j§rna.  

2. A tant§rgyfelelŖsºk vegyenek r®szt az §ltaluk gondozott t§rgyak oktat§s§ban. 

3. Az oktat·i kar leterhelts®ge ºsszess®g®ben meglehetŖsen komoly m®rt®kŤ, 
ami a tudom§nyos kutat§sok, publik§ci·k teljes²t®s®t megakad§lyozza, pe-

dig ez a szak elismerts®g®t fokozn§.  

4. Fel kell k®sz¿lni az oktat·i gener§ci·v§lt§sra, ehhez a szak, a specializ§-
ci·k oktat·i ºsszet®tel®nek v®giggondol§sa sz¿ks®ges. 

5. T¼l magas a k¿lsŖ ·raad·k, vend®goktat·k sz§ma, ez az oktat§s sz²nvona-
l§nak k®zben tart§s§t nehez²ti. 

6. Az idegen nyelvŤ k®pz®s oktat·i a magas szintŤ nyelvtud§s mellett rendel-
kezzenek szakmai v®gzetts®ggel ®s/vagy szakmai tudom§nyos fokozattal. 

7. Koordin§lni kell a kutat§si t®m§kat, fontos lenne a tudom§nyos h§tt®r erŖ-
s²t®se: a publik§ci·k ºsztºnz®se, mark§ns kutat·mŤhelyek kialak²t§sa ®s a 

kutat§si eredm®nyek be®p²t®se az oktat§sba, a nemzetkºziesed®s erŖs²t®se 

a k®pz®sben ®s a kutat§sokban. 

8. BelsŖ teljes²tm®ny®rt®kel®si rendszer ki®p²t®se, szakra szabott ®rt®kel®si 
rendszer kialak²t§sa. 

9. Sz¿ks®ges a nyelvvizsg§k seg²t®se, a lemorzsol·d§s kezel®se. 

10. A n®met nyelvŤ k®pz®sen a hallgat·i l®tsz§m nºvel®se, gazdas§goss§gi 

sz§m²t§sok elv®gz®se sz¿ks®ges. 

11. Seg²teni kell a hallgat·k tov§bbl®p®s®t ®s a doktori k®pz®sbe val· bekap-
csol·d§s§t. 

12. A nappali k®pz®sben r®sztvevŖ hallgat·k p§rhuzamos munkav®gz®se g§-
tolhatja a sz²nvonalas oktat§st.   
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Budapesti Metropolitan Egyetem 

Heller Farkas Turisztikai ®s 

Gazdas§gi Kar 

Budapest, H·dmezŖv§s§rhely 

AKKREDITĆCIčS MINŕSĉT£S 

kereskedelem ®s marketing  

alapk®pz®si szak 

e-business menedzsment; logisztika;  

rekl§m ®s PR; international marketing  

specializ§ci·k 

szakind²t§si MAB hat§rozat: 

2008/4/VIII/3/7. 

(a Budapesti Kommunik§ci·s ®s 

¦zleti FŖiskol§n) 

angol1 nyelvŤ k®pz®s MAB hat§ro-

zata: a MAB nem v®lem®nyezte 

2016/1/VII/3/3. sz. MAB hat§rozat 

A (AKKREDITĆLT) 

A szak akkredit§ci·ja 

ï a k®pz®s akkredit§ci·s felt®teleknek 

val· folyamatos megfelel®se eset®n ï 

2021. janu§r 31-ig hat§lyos, 

magyar nyelvŤ k®pz®sre, 

a megjelºlt hi§nyoss§gokra reag§l· 

 int®zked®si terv 2016. m§rcius 31-ig  

tºrt®nŖ beny¼jt§sa mellett ®s  

2017 szeptember®ben ind²tand· kº-

vetŖ (monitor) elj§r§s kºzbeiktat§s§val. 

MinŖs®g®rt®kel®s 

A monitor elj§r§s oka:  

¶ alacsony diplomaszerz®si ar§ny 

¶ az oktat·k tudom§nyos publik§ci·s tev®kenys®g®nek hi§nyoss§gai 

A monitor elj§r§shoz az int®zm®ny 2017. szeptember 15-ig ny¼jtsa be a hi§-

nyoss§gok orvosl§s§ra tett int®zked®sekrŖl sz·l· t§j®koztat·j§t.  

1. A k®pz®si ®s kimeneti kºvetelm®nyeknek, valamint az akkredit§ci·s fel-

t®teleknek val· megfelel®s 

A k®pz®s tartalma 

A Budapesti Metropolitan Egyetemen a kereskedelem ®s marketing alapszak 

Budapesten a nappali tagozaton a 2008/2009-es tan®vtŖl folyamatosan indul. 

2009-ben a levelezŖ tagozatos k®pz®s is elindult. 2011-tŖl angol nyelvŤ nappali 

k®pz®st is szerveznek. 2011 ·ta teljes idejŤ ®s r®szidejŤ, levelezŖ munkarendŤ, 

magyar nyelvŤ k®pz®s folyik a h·dmezŖv§s§rhelyi telephelyen.  

A tanterv megfelel a KKK-ban le²rt kºvetelm®nyeknek ®s ar§nyoknak. A k®p-

z®s alap- ®s szakmai kompetenci§kat tan²t· t§rgyait a differenci§lt ismereteket 

ny¼jt· n®gy specializ§ci· - e-business menedzsment, logisztika, rekl§m ®s PR, 

international marketing - eg®sz²ti ki. Ez ut·bbi specializ§ci·t a magyar nyelvŤ 

                                                 
1 Az angol nyelvŤ k®pz®s 2011 szeptember®ben indult. Tekintettel arra, hogy a k®pz®sben m®g 

nincsenek v®gzett hallgat·k, a jelen ®rt®kel®s nem ®rinti az angol nyelvŤ k®pz®st. 
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k®pz®sekben is angol nyelven k²n§lj§k. Az e-business menedzsment, a logisz-

tika ®s a rekl§m ®s PR specializ§ci·k az int®zm®ny gazd§lkod§si ®s menedzs-

ment alapk®pz®s®ben is szerepelnek. A tapasztalatok szerint ®vente §ltal§ban 3 

specializ§ci· indul el az elv§rt 35 fŖs l®tsz§mmal, a l®tsz§mtervtŖl kisebb elt®-

r®s lehets®ges. Az angol nyelvŤ k®pz®s specializ§ci·ja az advertising and PR. 

A specializ§ci·k kreditsz§ma egys®gesen 28, egy kiv®tellel 6 tant§rgyat tartal-

maznak. A tanterv szakmai tºrzsanyag blokkj§ban a 6. f®l®vben van egy 5 kre-

dites t§rgy, a marketingmenedzsment ®s marketingstrat®gia, amelyet a magyar 

nyelvŤ k®pz®sekben is angol nyelven kºtelezŖ teljes²teni. A k®pz®shez egy f®l-

®ves kºtelezŖ szakmai gyakorlat tartozik. 

A tanterv kreditallok§ci·ja el®g saj§tos. 2-tŖl 7 kreditet ®rŖ tant§rgyak v§lto-

gatj§k egym§st, amelyek az ·rasz§mokkal nincsenek koherens kapcsolatban. 

Van 45 ·r§s 2 kredites t§rgy, de 4 kreditet is lehet kapni 45 tan·ra alapj§n. 60 

·ra alatt 5, 6 vagy 7 kreditet is lehet szerezni a tant§rgyt·l f¿ggŖen. A 3 kredites 

t§rgyak zºme 30 kontakt·r§t jelent a nappali, ®s 10-et a levelezŖ tagozaton. A 

levelezŖ tagozaton m®g nagyobb a kreditpontok ®s ·rasz§mok kºzºtti elt®r®s. 

A kreditallok§ci· fel¿lvizsg§lata, egys®ges²t®se mindenk®ppen javasolt. 

A tanmenetek a hallgat·k sz§m§ra el®rhetŖek, ®s rendszeresen friss¿lnek. Tºbb 

tant§rgyat saj§t tankºnyvbŖl tan²tanak, ®s a felhaszn§lt m§s forr§sok is korsze-

rŤek, frissek, kºzt¿k angol nyelvŤ szakkºnyvek is vannak. Ezek a kºnyvt§rban 

®s elektronikusan is hozz§f®rhetŖk. 

A kompetenci§k elsaj§t²t§s§t nemcsak a viszonylag nagy ·rasz§m (amelyben a 

gyakorlati foglalkoz§sok ar§nya meghaladja a KKK-ban meghat§rozott m®rt®-

ket), hanem a szoros oktat·-hallgat· kapcsolatok, a fŖiskol§n szervezett sz§mos 

®rdekes, nagy l§togatotts§g¼ szakmai program, tov§bb§ egy sz®leskºrŤ k®sz-

s®gfejlesztŖ tr®ning-rendszer biztos²tja. A 64-f®le tr®ningcsoport kºzºtt a hall-

gat·k szabadon v§laszthatnak ig®ny¿knek ®s ®rdeklŖd®s¿knek megfelelŖen. 

Egy hallgat· a tanulm§nyai sor§n 3-5 tr®ningen vesz r®szt. 

Szem®lyi felt®telek 

A szak ®s a rekl§m ®s PR specializ§ci· felelŖse Papp-V§ry Ćrp§d, az e-business 

specializ§ci· felelŖse Horv§th Attila, a logisztika specializ§ci· felelŖse Antoni 

Alfonz, az international marketing specializ§ci· felelŖse Cs®pe Andrea. 

A szak oktat·i viszonylag fiatal csapatot k®peznek. Az oktat·k 74 %-a (54-bŖl 

40) fŖ§ll§s¼ alkalmazott, 7 AE oktat· ®s 7 vend®goktat· van a szakon. A szak-

felelŖs, a specializ§ci·k, valamint a tant§rgyfelelŖsºk megfelelnek az elŖ²r§-

soknak: megfelelŖ fokozattal rendelkeznek, ®s publik§ci·s tev®kenys®g¿k ï az 

MTMT-ben igazolhat· m·don ï ºsszhangban van az oktatott t§rgyakkal. A 

szak erŖss®ge, hogy mind a tºrzs oktat·i karban, mind az egyes t®makºrºk ok-

tat§s§ra megh²vottak kºzºtt sz§mos komoly v§llalati gyakorlattal rendelkezŖ 

szakember tal§lhat·, akik az elm®leti ismeretek mellett a leg¼jabb gyakorlati 
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adapt§ci·s ismereteket, k®szs®geket is §tadj§k a hallgat·knak. Ezeket az ®rt®-

keket, a k®pz®s kreat²v ®s gyakorlatias jelleg®t a hallgat·k is hangs¼lyozt§k. 

A szak oktat·i g§rd§ja stabil. Oktat·i leterhelts®g¿k kºzepes, ®s a tanterv fel¿l-

vizsg§lata sor§n, a kis kredit®rt®kŤ t§rgyak ºsszevon§sa mellett kisebb m®rt®k-

ben m®g kºnny²thetŖ. A t§rgyfelelŖs oktat·k kredit leterhelts®ge a MAB felt®-

telek keretei kºzºtt marad: 11 oktat· kreditterhel®se haladja meg a 25 kreditet, 

de nem ®ri el a 35-ºt.  

Az oktat·i mobilit§s el®g nagynak mondhat·, ami nem fluktu§ci·t, hanem fo-

lyamatos bŖv¿l®st jelent. Az ¼j ig®nyek megjelen®se, ¼j k®pz®sek beind²t§sa, a 

hallgat·i l®tsz§m §talakul§sa ¼j oktat·k vagy gyakorlati szakemberek felv®tel®t 

induk§lhatja, akik sz§m§ra az egy®ni tudom§nyos fejlŖd®st is mag§ba foglal· 

egy®ni ®letp§lyamodellt dolgoznak ki. 

Tudom§nyos h§tt®r 

A tudom§nyos h§tt®r, a kutat§si kapacit§s az ºn®rt®kel®s szerint is gyenge. A 

fŖiskola saj§t kiad§s¼ ®vkºnyv®ben gyakorlatias cikkek, tananyagok, esettanul-

m§nyok, kutat§si jelent®sek jelennek meg. Az oktat·i kutat·munk§t p§ly§zati 

forr§sokb·l, illetve konferencia r®szv®tel ®s publik§ci·s t§mogat§sokkal ºsz-

tºnzik, ®s a teljes²t®s r®sze az oktat·k ®rt®kel®si rendszer®nek. 

A szak oktat·i tºrekednek arra, hogy a kutat§si ter¿leteken is erŖsºdj®k a sza-

kok kºzºtt szinergia. Erre a projektmunk§kban ny²lik legink§bb lehetŖs®g, ®s a 

tananyagfejleszt®sben is a projektalap¼ k®pz®sek ir§ny§ba haladnak. A szakok 

kºzºtti egy¿ttmŤkºd®sre ®p²tenek a nemzetkºzies²t®s programj§nak megval·-

s²t§s§ban. Ennek megalapoz§s§ra nemzetkºzi ºsszehasonl²t§sokat v®geznek, ®s 

pl. a nemzetkºzi piacokra ºsszpontos²tva szinergikus mŤv®szeti/¿zleti szakok 

kialak²t§s§t tervezik. 

A szak oktat·i ®vek ·ta vezetŖ poz²ci·kat tºltenek be a k¿lºnf®le szakmai szer-

vezetekben. 

Infrastruktur§lis felt®telek 

A fŖiskola infrastruktur§lis sz²nvonala a kor§bbi int®zm®nyi akkredit§ci·s elj§-

r§sok sor§n is magas minŖs²t®st szerzett. Ezt a szintet a folyamatos fejleszt®-

sekkel fenntartj§k, ®s ¼jabb hallgat·kat seg²tŖ technol·gi§k bevezet®s®vel bŖ-

v²tik (CooSpace, Modulo, TimeR). A szak nem ig®nyel k¿lºnleges technol·giai 

t§mogat§st. 

A k®pz®si l®tsz§m ®s kapacit§s 

A szak tervezett hallgat·i l®tsz§ma a nappali tagozaton 300 fŖrŖl indult. 2011-

tŖl ez a sz§m 200 fŖre csºkkent. LevelezŖ tagozaton az elsŖ k®t ®vben 200-r·l 

300-ra nŖtt, majd 2011-tŖl 150 fŖre csºkkent a tervezett l®tsz§m. Az angol 

nyelvŤ k®pz®s a vizsg§lt idŖszakban 50 fŖs keretsz§mmal futott, ez csak az 
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utols· ®vben csºkkent 30 fŖre. A t®nylegesen felvett hallgat·k sz§ma nappali 

tagozaton 2011-ig nºvekvŖ, azt§n csºkkenŖ tendenci§t mutat (89, 107, 128, 71, 

90). A kapacit§skihaszn§lts§g §tlagosan 41,94%. LevelezŖ tagozaton is 

ugyanez a nºveked®s-csºkken®s l§that·, b§r kisebb m®rt®kben (43, 48, 83, 66, 

78). A kapacit§skihaszn§lts§g itt §tlagosan 37,76%. A 2011-ben indult angol 

nyelvŤ k®pz®sben a hallgat·k l®tsz§ma alacsony (6, 9, 6 fŖ), a kapacit§skihasz-

n§lts§g mindºssze 16,6%. H·dmezŖv§s§rhelyen a gazdas§gtudom§nyi k®pz®si 

ter¿leten a teljes idejŤ k®pz®sben a k®pz®si kapacit§s 502, a r®szidejŤ k®pz®sben 

225 fŖ, a telephelyi hallgat·i l®tsz§madatokat a MAB nem kapta meg. 

2. A k®pz®si folyamat ®s eredm®nyeinek elemzŖ ®rt®kel®se 

A kurzusok jellege, m·dszertana 

A tud§s§tad§s m·dja kºveti a t§rgy jelleg®t. Az alapoz· t§rgyakn§l ink§bb elŖ-

ad§sok ®s szemin§riumok vagy gyakorlatok vannak, a szakmai tºrzst§rgyak ®s 

a differenci§lt ismeretanyagot biztos²t· specializ§ci·k ·r§in a projektmunk§k, 

kiscsoportos vagy egy®ni megold§sok, szimul§ci·s j§t®kok, ºn§ll· kiselŖad§-

sok, prezent§ci·k domin§lnak. Ezt az oktat§si gyakorlatot a hallgat·k is fontos-

nak ®s j·nak tartj§k. 

Az elŖad§sokon is katal·gust tartanak, ami a hallgat·i r®szv®telt ®s fegyelmet 

erŖs²ti. A tan§rok ï ig®ny eset®n ï minden t§rgyb·l ny¼jtanak konzult§ci·s le-

hetŖs®get, vagy ak§r egy®ni seg²ts®get. A gyakorlatorient§lt k®pz®st illetŖen a 

munkaerŖpiaci oldalr·l is pozit²v a visszacsatol§s. 

Az angol nyelvŤ k®pz®s nemcsak a saj§t hallgat·k sz§m§ra jelenti a k®pz®si k²n§lat 

bŖv²t®s®t, hanem az int®zm®ny Erasmus fogad·k®szs®get is l®nyegesen jav²tja. 

Erre a k®pz®sre a magyar nyelvŤ k®pz®sre felvett hallgat·k is §tjelentkezhetnek.  

A szakirodalom a fŖiskola kºnyvt§r§ban ®s elektronikusan is hozz§f®rhetŖ. Az 

oktat§si seg®danyagokat az oktat·k az ETR CooSpace rendszer®ben digit§lisan 

is hozz§f®rhetŖv® teszik. 

A szakmai gyakorlatok lebonyol²t§s§ra az int®zm®nynek kºzel 600 szerzŖd®ses 

egy¿ttmŤkºd®se van. Gyakorlatra csak az int®zm®ny §ltal akkredit§lt helyre 

mehet a hallgat·, ®s az int®zm®nyi szab§lyzat rºgz²ti az ellenŖrz®s m·dszereit. 

A szakmai gyakorlat elfogad§sa a kºvetelm®nyek szigor¼ sz§monk®r®se mel-

lett tºrt®nik, amelyben a v§llalati gyakorlati konzulens ®rt®kel®se, valamint az 

int®zm®nyi felelŖs v§llalati l§togat§sa is szerepet kap. 

£rt®kel®s ®s ellenŖrz®s 

A sz§monk®r®sben az elm®leti ®s gyakorlati k®rd®sek ºtvºzve jelennek meg. A 

mintatanterven bel¿l a sz§monk®r®s 2/3 ar§nyban kollokvium, 1/3 ar§nyban 

gyakorlati jegy (a specializ§ci·k szerint kisebb m®rt®kŤ elt®r®ssel). A kollok-
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viumok dºntŖ r®sze ²r§sbeli vizsga. A sz·beli vizsg§k ar§ny§t nºvelni szeret-

n®k. A gyakorlati jegyek zºme projektmunk§k, prezent§ci·k ®rt®kel®se, ami 

megfelel a gyakorlatias k®pz®s kºvetelm®nyeinek. 

A szakdolgozati t®m§kat ®s a szakdolgozat elk®sz²t®s®vel kapcsolatos kºvetel-

m®nyeket, m·dszereket a hallgat·k a szakdolgozati konzult§ci· t§rgy keret®ben 

ismerik meg. E t§rgyban kutat§sm·dszertani k®pz®st is kapnak. A szakdolgozat 

t®m§j§nak a v®gleges²t®se a t®mavezetŖvel tºrt®nik, a szakdolgozat elk®sz²t®se 

h§rom f®l®ves egy®ni munk§t ig®nyel. A folyamat m§sodik ®s harmadik f®l®v®-

ben 3-3 alkalommal kºtelezŖ konzult§ci· van a t®mavezetŖvel. 

A z§r·vizsg§n a 2 b²r§l· §ltal oppon§lt dolgozat bemutat§s§ra ®s a b²r§latokhoz 

kapcsol·d· ®rvel®ses megv®d®s®re ker¿l sor. A hallgat·nak emellett a szakhoz 

®s elsŖsorban a specializ§ci·hoz kapcsol·d· k®rd®ssorb·l 2 komplex t®telt is 

meg kell v§laszolnia.  

A k®pz®s eredm®nyess®ge, hallgat·i l®tsz§madatok, tehets®ggondoz§s 

A felvettek sz§ma a vizsg§lt idŖszakban nappali tagozaton 485 fŖ, diplom§t 40-

en kaptak. A levelezŖ tagozatra 318 fŖt vettek fel, ®s 12-en kaptak diplom§t. A 

nyelvvizsga hi§ny§ban nem kiadhat· diplom§k ar§nya 20%-40% kºr¿li, ugyan-

akkor az ºn®rt®kel®sben id®zett, 2009-2013-ra vonatkoz· DPR felm®r®s szerint 

a fŖiskola szakjain a hallgat·k §tlagosan 85,7%-a eset®ben nem volt kiadhat· a 

diploma a nyelvvizsga hi§nya miatt. A hallgat·k nagy r®sze halasztja vagy 

Ăcs¼sztatjaò tanulm§nyait, kisebb r®sz¿k pedig k®pz®st v§ltott. 

Az elsaj§t²tott kompetenci§kat a fŖiskola Karrier Centruma m®ri, k¿lºnbºzŖ 

visszajelz®sek feldolgoz§s§val (a szakmai gyakorlatr·l, hallgat·i megk®rdez®-

sekbŖl). A tehets®ges hallgat·k TDK seg²ts®get kapnak, de a MET hallgat·i 

jellemzŖen ink§bb a k¿lºnf®le nagyv§llalatok ®s szervezetek §ltal ki²rt szakmai 

versenyeken (kºzt¿k nem egy alkalommal nemzetkºzi mezŖnyben) szerepel-

nek eredm®nyesen. 

A MET kreat²v ºsztºnd²ja ®s start up programja a kereskedelem ®s marketing 

szak hallgat·i sz§m§ra is nyitva §ll.  

JellemzŖ m®g a nappali tagozaton is a tanulm§nyok melletti munkav®gz®s, 

amelynek kºr¿lbel¿l a fele tekinthetŖ szakmailag megfelelŖ munk§nak. 

A v®gzettek kºzºtt a szakter¿let®n helyezkedik el mintegy 70%, ®s ebbŖl csak-

nem 50% a szakmai gyakorlati hely®n tal§l §ll§st. K¿lfºldi munkav®gz®sre kb. 

5% v§llalkozik. A kereskedelem ®s marketing szakon v®gzettek az int®zm®ny tu-

rizmus-menedzsment vagy vezet®s ®s szervez®s mesterszakjai kºz¿l v§laszthatnak. 

3. MinŖs®gbiztos²t§s, minŖs®gfejleszt®s rendszere ®s eredm®nyei 

A szak Ăgazd§jaò, menedzsel®se 

A kereskedelem ®s marketing alapszak fel¿gyelet®®rt kºzvetlen¿l a Marketing 
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Int®zet felel. A szakfelelŖs egyben az int®zet vezetŖje is. ŕ biztos²tja a szak 

oktat§s§hoz sz¿ks®ges koordin§ci·t az int®zetekkel ®s tansz®kekkel. A k®pz®s 

mŤkºdtet®s®ben kv§zi megrendelŖk®nt fordul az int®zethez (tansz®kekhez), 

akik ï a gazdas§gi vezet®ssel egyeztetve ï sz¿ks®g eset®n l®tsz§mbŖv²t®ssel 

oldj§k meg a feladatokat. A szakfelelŖs a szakmai ir§ny²t§s, a munkaerŖpiaci 

elv§r§sok folyamatos be®p²t®se, illetve a minŖs®gi oktat§s fejleszt®se mellett a 

szakot k®pviseli a k¿lºnbºzŖ f·rumokon (pl. ny²lt nap, g·ly§k szakmai ¼tmu-

tat·ja a fŖiskolai ®vek alatt, specializ§ci· v§laszt§s, z§r·vizsga felk®sz²tŖ, stb.). 

A szakkal kapcsolatos dºnt®sek sor§n koordin§l· szerepet l§t el. Feladat- ®s 

hat§skºre r®szletesen szab§lyozott. Belesz·l§si lehetŖs®geit elegendŖnek tartja.  

BelsŖ, rendszeres minŖs®gbiztos²t§s 

Az int®zm®nyben j·l szervezett ®s leszab§lyozott kºzponti minŖs®gir§ny²t§si 

rendszer mŤkºdik, amelyet az Akkredit§ci·s ®s MinŖs®gir§ny²t§si Iroda fog 

ºssze. A kºvetett elj§r§sok a rendszeresen fel¿lvizsg§lt MinŖs®gbiztos²t§si K®-

zikºnyvben vannak rºgz²tve. Ennek r®sze az oktat·k elismer®se, (Legjobb ok-

tat· D²j), a k¿lºnbºzŖ ter¿letek best practice elj§r§sainak f·rumokon val· is-

mertet®se ®pp¼gy, mint az oktat·k hallgat·i v®lem®nyez®s®re haszn§lt k®rdŖ-

²vek. Ut·bbiak kitºlt®si ar§nya meglehetŖsen magas, a hallgat·k kºzel fele ki-

tºlti a k®rdŖ²veket. A minŖs®gbiztos²t§si rendszer kifejezetten eml®keztet egy 

multinacion§lis v§llalat®ra, ®rezhetŖen ®lŖ, ®s az int®zm®nyen bel¿l igencsak 

komolyan vett int®zm®ny. 

4. A szak ºsszefoglal· ®rt®kel®se (jelen, jºvŖ) C-SWOT anal²zis¿ket is fi-

gyelembe v®ve 

Az int®zm®ny ®s szak fŖ erŖss®ge a gyakorlati kapcsolatok ®s lehetŖs®gek erŖ-

teljes kihaszn§l§sa (v§llalati kapcsolatok, versenyek). Gyenges®g¿k, hogy ku-

tat§si kapacit§saik korl§tozottak, ez®rt fontosnak tartj§k az oktat·k motiv§l§s§t 

tudom§nyos konferenci§kon val· r®szv®telre. C®lkitŤz®s¿k a szakok kºzºtti 

egy¿ttmŤkºd®sek ®s szinergi§k fejleszt®se ®s a nemzetkºzies²t®s, valamint a 

kºzºss®gi terek fejleszt®se, a hallgat·i kºzºss®gek form§l§sa. 

A kir²v·an alacsony diplomaszerz®si ar§ny a k®pz®s gyenge hat®konys§g§ra 

mutat. Nem vil§gos, hogy a Budapesten tervezett du§lis k®pz®s hozz§j§rul-e 

majd az am¼gy is gyakorlatias k®pz®s hat®konys§g§nak, eredm®nyess®g®nek, 

a diplomaszerz®si ar§ny§nak javul§s§hoz. 

MinŖs®gfejleszt®si javaslatok, aj§nl§sok 

1. Az aktu§lis tanterv §tvizsg§l§sa a kreditallok§ci· ®s ·rasz§mok koherenci§-
j§nak jav²t§s§ra, a kis kreditpont¼ t§rgyak ºsszevon§sa az ·raterhel®s ®s a 

sz§monk®r®si leterhel®s m®rs®kl®s®re. 

2. Elemezz®k az alacsony diplomaszerz®si ar§ny ºsszetevŖit. 
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3. A l®tsz§mnºvel®s ®s fŖleg k¿lfºldi hallgat·k bevon§sa a megl®vŖ angol 
nyelvŤ k®pz®s hat®konys§g§nak jav²t§s§ra k²v§natos.  

4. C®lszerŤ fel¿lvizsg§lni, hogy ®rdemes-e n®gy specializ§ci·t k²n§lni mind a 

nappali, mind a levelezŖ tagozaton. 

5. Az ºsztºnzŖ rendszert erŖs²teni c®lszerŤ az oktat·i tudom§nyos munka bŖ-
v²t®se, ®s a TDK tev®kenys®g jav²t§sa ®rdek®ben. 

6. Javasoljuk, hogy k®rj®k az angol nyelvŤ k®pz®s akkredit§l§s§t a MAB-t·l. 
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Debreceni Egyetem 

Gazdas§gtudom§nyi Kar 
AKKREDITĆCIčS MINŕSĉT£S 

kereskedelem ®s marketing  

alapk®pz®si szak 

Team Academy  

specializ§ci· 

 

 

szakind²t§si MAB hat§rozat: 

2007/8/XII/3/15. 

2016/1/VII/3/4. sz. MAB hat§rozat 

A (AKKREDITĆLT)  

A szak akkredit§ci·ja 

ï a k®pz®s akkredit§ci·s felt®teleknek 

val· folyamatos megfelel®se eset®n ï 

2021. janu§r 31-ig hat§lyos, 

magyar nyelvŤ k®pz®sre, 

 a megjelºlt hi§nyoss§gokra reag§l· 

int®zked®si terv 2016. m§rcius 31-ig  
tºrt®nŖ beny¼jt§sa mellett.  

MinŖs®g®rt®kel®s 

1. A k®pz®si ®s kimeneti kºvetelm®nyeknek, valamint az akkredit§ci·s fel-

t®teleknek val· megfelel®s 

A k®pz®s tartalma 

Teljes idejŤ ®s r®szidejŤ k®pz®s folyik magyar nyelven. 

Az aktu§lis tanterv tºbbnyire megfelel a KKK-nak. Az alapoz· kºzgazdas§g-

tani, m·dszertani ®s ¿zleti ismereteket szolg§l· tant§rgyak a h§l·tervben ar§-

nyosan jelennek meg, a tan§csad§s m·dszertana tant§rgy azonban nem illik a 

k®pz®sbe. A kºzgazdas§gi, m·dszertani, ¿zleti kurzusok alkalmasak az §ltal§-

nos alapoz· ismeretek §tad§s§ra, a megszerezhetŖ kreditek sz§ma (86), a KKK-

ban elŖ²rtak szerinti s§vban van. A t§rsadalomtudom§nyi blokkban vonz·ak a 

filoz·fiai, szociol·giai k®rd®seket taglal· t§rgyak, a megszerezhetŖ kreditek 

sz§ma (12) itt is adekv§t. A szakmai tºrzsanyagban a kereskedelmi ®s marke-

ting ismereteket §tad· kurzusok egyar§nt megtal§lhat·ak ®s informat²vak. N®-

h§ny tant§rgyat ugyan korai alapk®pz®sen oktatni (gazdas§gi elemz®s, marke-

tingkutat§s stb.), de a kurzusok tºbbs®ge a szakon elsaj§t²tand· kompetenci§k 

fejleszt®s®t szolg§lja. A szakmai gyakorlat kredit®rt®ke kºveti a KKK elŖ²r§so-

kat. A m·dszertani alapismereteket §tad· matematikai, statisztikai kurzusokat 

nagy ·rasz§mban oktatj§k elm®leti ®s gyakorlati form§ban is, az itt felhaszn§lt 

irodalmak alapszakon elfogadhat·ak, a kreditek is ar§nyosak. A h§l·tervben 

l§that·ak az elm®leti ®s a gyakorlati ·rasz§mok, a krediteket ezek ar§ny§ban 

kaphatj§k a hallgat·k. A szabadon v§laszthat· Team Academy specializ§ci· 

m§r alapszakon lehetŖs®get ad a hallgat·knak saj§t v§llalkoz§s mŤkºdtet®s®re, 

a szakmai gyakorlat a saj§t v§llalkoz§s mŤkºdtet®se r®v®n teljes¿lhet. A leve-

lezŖ k®pz®s lek®pezi a nappali k®pz®st, az ·rasz§m megfelelŖ.  
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Szem®lyi felt®telek 

A szakfelelŖs, Szak§ly Zolt§n minden szempontb·l megfelel a kºvetelm®nyek-

nek, oktat·i, kutat·i tev®kenys®ge, nemzetkºzi kapcsolatai seg²tik a szak gon-

doz§s§t. A Team Academy specializ§ci· felelŖse Csap· Zsolt. Az 51 oktat·b·l 

47 fŖ§ll§s¼ foglalkoztatott, 6 fŖ egyetemi tan§r, 20 docens, 17 adjunktus. K®t 

tan§rseg®d, valamint 4 mestertan§r ®s 2 szakoktat· vesz r®szt a k®pz®sben. A 

tant§rgyfelelŖsºk 71%-a vezetŖ oktat·, kºz¿l¿k n®gy egyetemi tan§r, tºbbs®-

g¿k pedig egyetemi docens. Az oktat·i §llom§ny tagjai biztos²tj§k a k®pz®s sze-

m®lyi felt®teleit ®s az ut§np·tl§st. 

Az egyetemi tan§rok koreloszl§sa egyenletes, 2 fŖ a negyvenes-ºtvenes, 3 fŖ 

az ºtvenes-hatvanas koroszt§lyba tartozik, ®s csak egy fŖ idŖsebb a nyugd²jas 

korhat§rn§l. A docensek kºz¿l 8 harminc-negyven ®v kºzºtti, a tan§rseg®dek 

pedig term®szetszerŤleg fiatalabbak. 

Tudom§nyos h§tt®r 

A tudom§nyos tev®kenys®get a Marketing ®s Kereskedelem Int®zet koordi-

n§lja. Az 5 fŖ kutat§si ir§nya sz²nes, de nem konzisztens, ami a k®t kar ºssze-

von§s§val az al§bbiak szerint alakult: ®lelmiszer- ®s t§pl§lkoz§smarketing, kis- 

®s kºzepes v§llalkoz§sok piaci tev®kenys®ge, t§rsadalmi felelŖss®gv§llal§s ®s 

fenntarthat· fogyaszt§s, eg®szs®gmarketing, online marketing. 

Tºbb oktat· kutat§sai egy§ltal§n nem kapcsol·dnak az oktatott tant§rgyhoz. 

Đgy tŤnik, hogy kutat§si ter¿leten egyelŖre keresik annak lehetŖs®g®t, hogy 

azok ºsszhangban legyenek az oktat§ssal.  

Infrastruktur§lis felt®telek 

Az infrastruktur§lis felt®telek adottak a vizsg§lt k®pz®shez. A mindenkori hall-

gat·i l®tsz§mnak megfelelŖ a tantermek, laborat·riumok, tansz®ki helyis®gek 

elhelyez®se, a k®pz®st szolg§l· szervezeti, hivatali strukt¼ra mŤkºdtet®se. Az 

int®zm®nyi kºnyvt§r elhelyez®se nem a legjobb, de a k®pz®shez kapcsol·d· 

legfontosabb foly·iratok megtal§lhat·k vagy elektronikusan el®rhetŖk, a szak-

kºnyv§llom§ny tartalmazza a tant§rgyi tematik§k irodalomjegyz®k®ben felso-

rolt kºnyveket. Az int®zm®nyben olyan korszerŤ szolg§ltat§sokat ny¼jt· infor-

matikai h§l·zat mŤkºdik, amelyhez a hallgat·k rendszeresen ®s szervezett for-

m§ban hozz§f®rhetnek. Minden elŖad·teremben ®s sok szemin§riumban van 

felszerelt projektor ®s internetkapcsolat. A szakdolgozatok, diplomamunk§k el-

k®sz²t®s®nek szakmai, kutat§si, felt®telei adottak.  

A k®pz®si l®tsz§m ®s kapacit§s 

A vizsg§lt idŖszakban a felv®teli kapacit§s ®vente maxim§lisan 125 fŖ az utols· 

tan®vben ez 90 fŖre csºkkent. A felvettek sz§ma ºsszesen: 477 (107, 111, 129, 
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65, 65). A 2012-es tan®vtŖl jelentŖs visszaes®s tapasztalhat·. R®szidejŤ k®p-

z®sben a felv®teli keret maxim§lisan 80 fŖ, 2013-ban 50 fŖ, a felvettek sz§ma 

ºsszesen 176 (54, 43, 38, 27, 14). Itt is jelentŖs visszaes®s tapasztalhat·, 54-rŖl 

14-re csºkkent a felvettek sz§ma. 

2. A k®pz®si folyamat ®s eredm®nyeinek elemzŖ ®rt®kel®se 

A kurzusok jellege, m·dszertana 

A gyakorlatorient§lt t§rgyak eset®ben sok a szemin§riumi foglalkoz§s, a hall-

gat·k ºn§ll· feladatokat is kapnak. A hallgat·i besz®lget®sen elhangzott, hogy 

a tanul·k kifejezetten jobbnak tartj§k azokat az ·r§kat, ahol folyamatosan fel-

adatokat kapnak, ®s annak alapj§n tºrt®nik az ®rt®kel®s, mint a vizsg§val z§rul· 

elŖad§sos kurzusokat. Haszn§lt m·dszerek: egy®ni kutat§si feladat, team 

munka, esettanulm§ny, interakt²v workshop, szimul§ci·s j§t®k stb. 

A tananyagfejleszt®s fŖk®nt az oktat§si seg®dletekre ir§nyul, egyelŖre kev®s az 

ºn§ll· tananyag. J· ºtlet, hogy a 12 hetes szakmai gyakorlat ut§n a c®gektŖl 

v®lem®nyeket gyŤjtenek be, ®s azok tapasztalatait felhaszn§lj§k a tananyagok 

fejleszt®se sor§n. A szakmai gyakorlatok szervez®se rendezett.  

A k¿lfºldi kapcsolatok term®kenyek, sz§mos orsz§ggal van Erasmus kapcso-

lata a karnak, a hallgat·k sz§mos r®szk®pz®sen vehetnek r®szt.  

£rt®kel®s ®s ellenŖrz®s 

Az ®rt®kel®s ®s ellenŖrz®s §ltal§nos r®sz®t a Debreceni Egyetem Tanulm§nyi ®s 

Vizsgaszab§lyzata ®s annak GTK kari mell®klete, m²g a specifikus r®sz®t a tan-

t§rgyi kºvetelm®nyek rºgz²tik. A tant§rgyfelelŖs oktat·k §ltal meghat§rozott tan-

t§rgyi kºvetelm®nyrendszert, a f®l®vkºzi ellenŖrz®sek idŖpontj§t ®s a f®l®vkºzi 

kºvetelm®nyek teljes²t®s®nek, valamint p·tl§s§nak hat§ridej®t, jav²t§si lehetŖs®-

geit a kurzus elsŖ het®ben ²r§sban kºzlik a hallgat·kkal. A f®l®v sor§n teljes²tendŖ 

gyakorlati kurzusok sikertelens®ge eset®n m®g a szorgalmi idŖszakban van lehe-

tŖs®g egy alkalommal jav²tani. Az elm®leti anyag sz§monk®r®se §ltal§ban kol-

lokviummal z§rul, a sz·beli ®s ²r§sbeli vizsg§k megoszl§sa ar§nyos, a kollokviu-

mok sz§ma magas. A z§r·vizsg§k m®g tartalmaznak sz·beli vizsg§t a szakdol-

gozat megv®d®se mellett. A szakdolgozati t®m§kat az oktat·k hirdetik meg, de 

egyre nagyobb sz§mban kezdem®nyeznek t®m§kat ºn§ll·an a hallgat·k. A legtºbb 

szakdolgozat a Gazdas§gtudom§nyi Int®zetben k®sz¿l (193-b·l 67), m²g a Marke-

ting ®s Kereskedelem Int®zetben 36 szakdolgoz· volt a 2013/14-es tan®vben. 

A k®pz®s eredm®nyess®ge, hallgat·i l®tsz§madatok, tehets®ggondoz§s 

A teljes idejŤ k®pz®sben a kiadott diplom§k sz§ma 102 (-, -, 28, 30, 44), a r®sz-

idejŤ k®pz®sben ºsszesen 18 (-, -, 5, 8, 5). Meg§llap²that·, hogy a hallgat·k 

jelentŖs r®sze nem tudja a kºvetelm®nyeket teljes²teni. Nyelvvizsga hi§nya mi-
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att 51 hallgat· (a z§r·vizsg§t tettek kb. 50%-a) nem kapott diplom§t kºzvetle-

n¿l a z§r·vizsga ut§n. Int®zked®si terv k®sz²t®se felt®tlen¿l sz¿ks®ges a lemor-

zsol·d§sok csºkkent®se ®rdek®ben. 

A tehets®ggondoz§s legfontosabb sz²ntere a TDK: 7 ®vben 9 kari konferenci§t ren-

deztek, az OTDK-kon sz®p eredm®nyeket ®rnek el. A kiemelkedŖ hallgat·k sz§-

m§ra k®t szakkoll®gium is biztos²tott. MŤkºdik a Debreceni Egyetem Tehets®g-

gondoz· Program is, ahol a hallgat·k t®mavezetŖvel egy®ni kutat·munk§t v®geznek.  

A DPR adatok kari szintŤek, ²gy a szakra vonatkoz·an r®szletes inform§ci·k 

nincsenek. A karon v®gzettek 92%-a 1 ®ven bel¿l elhelyezkedik fŖleg szolg§l-

tat§si, kºzigazgat§si ter¿leten, a kari ismeretek kºz¿l a munk§ltat·k a sz§m²t·-

g®pes ismeretekkel ®s a precizit§ssal a legink§bb el®gedettek. 

3. MinŖs®gbiztos²t§s, minŖs®gfejleszt®s rendszere ®s eredm®nyei 

A szak Ăgazd§jaò, menedzsel®se 

A kereskedelem ®s marketing alapk®pz®si szak menedzsel®s®t a kar Marketing 

®s Kereskedelem Int®zete koordin§lja. A szak felelŖse az int®zet vezetŖje, egye-

temi tan§r. A szakon az ®vfolyamok hallgat·it ®vfolyamfelelŖsºk seg²tik, akik 

a feladatukat a d®k§n megb²z§s§b·l v®gzik. 

BelsŖ, rendszeres minŖs®gbiztos²t§s 

A minŖs®gbiztos²t§si folyamatok kari szinten szervezettek. A karon foly· minŖ-

s®gbiztos²t§si feladatok elv®gz®s®t a Kari Tan§cs fel¿gyelete alatt mŤkºdŖ, kari 

MinŖs®gbiztos²t§si Bizotts§g seg²ti. A gond az, hogy a minŖs®gbiztos²t§si elvek 

nem kºvetkezetesek, a folyamatok szervez®se a szakkal kapcsolatban megfelelŖ-

nek tŤnik, de a teljes²tm®nyek ®rt®kel®se az oktat·i teljes²tm®nyekre koncentr§l 

(hallgat·i megk®rdez®sek, DPR, munk§ltat·k megk®rdez®se. Az oktat·i munka 

hallgat·i v®lem®nyez®se a karon f®l®venk®nt tºrt®nik. A k®rdŖ²ves megk®rdez®sek 

eredm®nye visszacsatol§sra ker¿lt az ®rintett oktat·hoz, illetve a kari vezet®shez. 

A Team Academy specializ§ci· bevezet®se gyakorlatorient§ltabb§ tette a k®pz®st, 

®s az oktat·k publik§ci·s tev®kenys®g®nek pr·b§lj§k azt orient§lni az oktatott kur-

zusok fel®. Rendszeres a m§r eml²tett hallgat·i el®gedetts®gm®r®s ®s a DPR felm®r®s. 

A DPR-es eredm®nyek alapj§n a hallgat·k tºbbs®ge (90,7%) el®gedett azzal, 

ahogy az oktat·k §tadt§k a szakmai-elm®leti ismereteket. 

4. A szak ºsszefoglal· ®rt®kel®se (jelen, jºvŖ) C-SWOT anal²zis¿ket is fi-

gyelembe v®ve 

A C-SWOT elemz®s t¼ls§gosan optimista, ar§nyaiban nem egyenletes. K¿lsŖ 

korl§toz· felt®telk®nt re§lisan jelºlik meg a kedvezŖtlen demogr§fiai folyama-

tokat ®s az ºnkºlts®ges finansz²roz§st, viszont az erŖss®gek ®s a gyenges®gek 
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ar§nya elt¼lzott. Az erŖss®gek sz§ma 17, ezek kºzºtt szerepel a publik§ci·s ak-

tivit§s, ami csak r®szben felel meg a val·s§gnak, mert ezek a kutat§sok nem 

kapcsol·dnak szorosan a szakhoz. Az erŖss®gek nagy sz§m§val szemben csu-

p§n 2 gyenges®g jelenik meg: a specializ§ci·k sz§ma (csak egy), illetve a hi-

§nyz· marketing mesterszak. A felsorolt lehetŖs®geken t¼l bizony§ra vannak 

m®g olyan l®p®sek, amelyekkel a hallgat·i l®tsz§m emelhetŖ. 

MinŖs®gfejleszt®si javaslatok, aj§nl§sok 

1. Indokolt a tant§rgyak folyamatos fejleszt®se, szakirodalmak friss²t®se 

2. Strat®gi§t ®s int®zked®si tervet kell kidolgozni a nemzetkºzi kutat§si ®s 

publik§ci·s tev®kenys®g erŖs²t®s®re. Javasolt az agr§r-, illetve ®lelmiszer-

ipari t®m§kon t¼lmenŖen- a gazd§lkod§si-vezet®si t®m§j¼ kutat§sok ®s 

publik§ci·k sz§m§nak nºvel®se. 

3. Aj§nlott a felvettek sz§m§nak nºvel®se ®rdek®ben intenz²vebb toborz§st 
folytatni, a r®szidejŤ k®pz®sen az ind²t§s gazdas§goss§g§t §tgondolni.  

4. Aj§nlott az ¼j kar egys®ges arculat§nak megteremt®se, log·val ®s egy®b 
arculati elemekkel magyarul ®s angolul egyar§nt. Ez val·sz²nŤleg hozz§-

j§rulna az ismerts®gi szint javul§s§hoz a r®gi·n t¼l is, ®s nºvelhetn® a hall-

gat·i ®rdeklŖd®st. 

5. Int®zked®si terv k®sz²t®se a lemorzsol·d§sok csºkkent®s®re 

6. Int®zked®si terv: nyelvvizsg§k seg²t®se 
  



kereskedelem ®s marketing 

alapk®pz®s 

39 

Edutus FŖiskola 

Tatab§nya, Budapest 
AKKREDITĆCIčS MINŕSĉT£S 

kereskedelem ®s marketing  

alapk®pz®si szak 

e-kereskedelem; marketingkommuni-

k§ci· 

specializ§ci·k 

 

mŤkºdŖ k®pz®s ®rt®kel®se:  

2007/10/XI/1. sz. MAB hat§rozat 

(a Modern ¦zleti Tudom§nyok 

FŖiskol§j§n) 

2016/1/VII/3/5. sz. MAB hat§rozat 

A (AKKREDITĆLT)  

A szak akkredit§ci·ja 

ï a k®pz®s akkredit§ci·s felt®teleknek 

val· folyamatos megfelel®se eset®n ï 

2021. janu§r 31-ig hat§lyos, 

magyar nyelvŤ k®pz®sre, 

a megjelºlt hi§nyoss§gokra reag§l· 

int®zked®si terv 2016. m§rcius 31-ig  
tºrt®nŖ beny¼jt§sa mellett ®s  

2017 szeptember®ben ind²tand· kºvetŖ 

(monitor) elj§r§s kºzbeiktat§s§val. 

MinŖs®g®rt®kel®s 

A monitor elj§r§s oka:  

¶ A tant§rgyakhoz kapcsol·d· szakirodalmak korszerŤs®ge, folyamatos 
tananyagfriss²t®s sz¿ks®gess®ge 

¶ Az oktat·k publik§ci·s tev®kenys®ge, elsŖsorban a nagy ·raterhel®sŤ ve-

zetŖ oktat·k® 

¶ CsºkkenŖ hallgat·i l®tsz§m, alacsony diplomaszerz®si ar§ny, k¿lºnºsen 
a levelezŖ k®pz®sben 

A monitor elj§r§shoz az int®zm®ny 2017. szeptember 15-ig ny¼jtsa be a hi§-

nyoss§gok orvosl§s§ra tett int®zked®sekrŖl sz·l· t§j®koztat·j§t.  

1. A k®pz®si ®s kimeneti kºvetelm®nyeknek, valamint az akkredit§ci·s fel-

t®teleknek val· megfelel®s 

A k®pz®s tartalma 

Az Edutus FŖiskola a tatab§nyai sz®khely®n ®s a budapesti telephely®n magyar 

nyelven folytat teljes idejŤ nappali ®s r®szidejŤ k®pz®st a kereskedelem ®s mar-

keting alapszakon. A szak tanterve megfelel a KKK-nak, a szakma protokollj§-

nak, a MAB elv§r§sainak. A 7 f®l®v teljes²t®se sor§n az elŖ²rt 180+30 kredit 

megszerz®se teljes¿l. Az int®zm®ny nappali k®pz®s®n 2160 ·ra a k®pz®si terhe-

l®s, a levelezŖ k®pz®sben a felk²n§lt kontakt·r§k sz§ma 696. A szakon k®t spe-

cializ§ci· ï e-kereskedelem; marketingkommunik§ci· ï kºzºtti v§laszt§st is fel-

k²n§lnak a hallgat·k sz§m§ra, b§r az ºn®rt®kel®sben jelzik, ez akkor lehets®ges, 

amennyiben megfelelŖ csoportl®tsz§m biztos²that·. Miut§n a szak a fŖiskol§n 

meglehetŖsen m®rs®kelt hallgat·i l®tsz§m mellett ker¿l szervez®sre, v®giggon-

doland· a specializ§ci·k v§ltozatlan k²n§lata.  
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Az elv§rt kompetenci§k elsaj§t²t§sa a vizsg§lt dokumentumok alapj§n teljes¿l. 

A tananyagok meglehetŖsen korszerŤek, a tant§rgyle²r§sokat §ttekintve m®gis 

javasolhat· a folyamatos friss²t®s, a kiadott irodalmak oldalsz§mainak megha-

t§roz§sa is, nem csup§n egy adott kºnyv param®tereinek megad§sa, hiszen ²gy 

ar§nytalanul nagy lehet a hallgat·i terhel®s. 

Sikeresen tºrekednek a fŖiskola oktat·i saj§t fejleszt®sŤ anyagok k®sz²t®s®re is, 

tºbbek kºzºtt a kor ¼j m·dszereinek felhaszn§l§s§val. 

Szem®lyi felt®telek 

A szakfelelŖs, Kandik· J·zsef ®s a specializ§ci·felelŖsºk (G®r· Imre, 

Bernsch¿tz M§ria) szakmai megfelelŖs®ge, szakmai teljes²tm®nye bizony²t-

hat·, orsz§gos szakmai l§that·s§guk megfelelŖ, b§r elsŖsorban publik§ci·kkal 

ez m®g fejleszthetŖ. A szakfelelŖs a szakon egy kurzust oktat, a specializ§ci·-

felelŖsºk jelentŖs m®rt®kben veszik ki r®sz¿ket a szak, az adott szakir§ny k®p-

z®s®bŖl. A szakfelelŖs nem tesz eleget a MAB elŖ²r§s§nak, amely szerint Ăa 

szakfelelŖs a szakind²t§s idŖpontj§t·l sz§m²tva egy k®pz®si ciklus befejez®s®ig 

70. ®let®v®t nem tºlti be.ò 

Az oktat·i kºr szakmai kompetenci§ja bizony²tottnak tŤnik, megfelelŖ az 

AT/AE/V oktat·k ar§nya. A k®pz®sben felk²n§lt 48 tant§rgyb·l 41 felv®tele 

kºtelezŖ, mindezeket 40 oktat· oktatja. A szak oktat·i meglehetŖsen magas heti 

·rasz§mokat teljes²tenek. A szak oktat·inak egy r®sze pedig az §tlagot megha-

lad· ·raterhel®ssel rendelkezik, ami az oktat·kt·l elv§rt egy®b teljes²tm®nyek, 

pl. a rendszeres publik§l§s megval·s²t§s§t g§tolja. A kiemelt terhel®sŤ oktat·k 

esetleges kies®se komoly helyettes²t®si gondokat okozhat. 

Tudom§nyos h§tt®r 

A komoly ·raterhel®ssel rendelkezŖ vezetŖ oktat·k eset®ben a tudom§nyos ku-

tat§sok h§tt®rbe szorulnak, a publik§ci·s aktivit§s nem felt®tlen¿l ®ri el a sz¿k-

s®ges m®rt®ket. M§s oktat·k az elv§rt m®rt®kŤ tudom§nyos tev®kenys®get fel-

mutatj§k. 

A tansz®k oktat·i kºz¿l tºbben az MTA k¿lºnf®le al- ®s szakbizotts§gainak 

tagjai, szakmai kapcsolatot tºbb hazai ®s k¿lfºldi egyetemmel, fŖiskol§val tar-

tanak fenn. Kifejezetten kutat·i mŤhelyt, meghat§rozott t®m§kra szervezett ku-

tat·csoportokat kev®ss® mŤkºdtet a fŖiskola, egy ilyen mŤhelyt (H£LIA) ne-

ves²tenek. 

Infrastruktur§lis felt®telek 

A k®t k®pz®si helysz²n infrastruktur§lis felt®telei alapvetŖen elt®rŖek. 

A tatab§nyai helysz²n nagyvonal¼an felszerelt, ®s bŖs®ges oktat§si terekkel, 

nagy ter¿letŤ kºnyvt§rral rendelkezik, mind az internetes keres®st lehetŖv® tevŖ 
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sz§m²t·g®pes asztalokkal, mind a hagyom§nyos olvas§st-tanul§st szolg§l· asz-

talokkal rendelkezik. A kºnyvt§r megfelelŖen berendezett ®s ell§tott, szak-

kºnyv§llom§nya kiel®g²tŖ, emellett az §ltal§nos mŤvelŖd®st is szolg§lja. A 

nyitvatart§si rend, illetve a szem®lyzet rugalmass§ga seg²ti, hogy a hallgat·k 

ig®nybe tudj§k venni a kºnyvt§r szolg§ltat§sait. Az §llom§ny biztons§gos v®-

delme megoldott. Tºbb tanterem az ¼n. webin§riumi felv®telek k®sz²t®s®re al-

kalmas technik§val is felszerelt. Ez a technika korszerŤ, ®s mind az oktat·, mind 

a hallgat·k sz§m§ra ¼j tan²t§si/tanul§si m·dszereket tesz lehetŖv®. A hallgat·k 

egy®rtelmŤen pozit²vnak tal§lt§k ezt a m·dszert, ami az elŖad§sok ®s szemin§-

riumok felv®tel®vel, rºgz²t®s®vel ®s rendszerez®s®vel ¼j dimenzi·t ad az okta-

t§snak. K¿lºnºsen a r®szidejŤ, levelezŖ hallgat·k sz§m§ra ny¼jt kedvezŖ lehe-

tŖs®get az elŖad§sok weben tºrt®nŖ otthoni egyidejŤ kºvet®se ®s a bekapcsol·-

d§s lehetŖs®ge, illetve a tºbbszºri ut·lagos visszahallgat§s lehetŖs®ge. 

A budapesti helysz²n n®h§ny ®v alatt tºbb kºltºz®sen esett §t. SzembetŤnŖ a 

zs¼folts§g. Kritikusnak az oktat·k elhelyez®s®t lehet ®rt®kelni, a zs¼folt szob§k 

kev®ss® alkalmasak a szakmai konzult§ci·kra, besz®lget®sekre, ·rai felk®sz¿-

l®sre. A rendelkez®sre §ll· irod§k ®s tantermek j·l felszereltek, itt is megtal§l-

hat·k a webin§riumi berendez®sek. Sz¿ks®g eset®n lehetŖs®g van az ®p¿letben 

l®vŖ, m§s szervezetekhez tartoz· termek haszn§lat§ra, p®ld§ul az Auditorium 

Maximum b®rl®s®re. A budapesti hallgat·knak hozz§f®r®s¿k van az azonos 

®p¿letben levŖ Ćltal§nos V§llalkoz§si FŖiskola (ĆVF) 40 ezer kºtetes kºnyv-

§r§hoz, ahol az Edutus 2000, a k®pz®shez sz¿ks®ges kºnyvet helyezett el. A 

kºnyvt§r §llom§nya tov§bbfejleszt®sre szorul, m®g akkor is, ha (az IBS-be be-

olvadt, ®s e k®pz®si helysz²nen a k®pz®st kifuttat·) ĆVF kºnyvt§r§t a jºvŖben 

is haszn§lhatj§k. A hallgat·k v®lem®nye szerint a nyitvatart§si rend megnehe-

z²ti a kºnyvt§r ig®nybev®tel®t m®g a nappali tagozatos hallgat·k sz§m§ra is. 

Sz§mos tankºnyv, p®ldat§r e-book form§ban ®rhetŖ el. 

A hallgat·k v®lem®nye szerint a budapesti helysz²nen a sz§m²t·g®pek lass¼ak 

®s elavultak. Bizonyos szakmaspecifikus szoftverek el®rhetŖs®g®t hi§nyolt§k a 

v®gzett ®s a tud§suk gyakorlati hasznos²that·s§g§nak tapasztalat§val rendel-

kezŖ hallgat·k. K¿lºnºsen a m§s int®zm®nybŖl §tjºtt hallgat·k hangs¼lyozt§k 

a fŖiskol§nak azt az elŖny®t, hogy az ¿gyint®z®s hallgat·bar§t. 

Rendelkez®sre §ll m®g az Edutus Rendezv®nykºzpont Falk Miksa utcai ®p¿lete 

szakmai esem®nyek megtart§s§ra.  

A k®pz®si l®tsz§m ®s kapacit§s 

A vizsg§lt 2009/10-2014/15 kºzºtti idŖszakban a tatab§nyai k®pz®s tervezett 

®ves felv®teli keretsz§ma folyamatosan v§ltozott. A teljes idejŤ k®pz®sben 100, 

80, 60, 80, 110, 90 hallgat· felv®tel®t tervezt®k ®vente, a r®szidejŤ k®pz®sben 

115, 65, 60, 80, 95, 80 hallgat·®t. A budapesti k®pz®s tervezett ®ves felv®teli 

keretsz§mai kevesebb v§ltoz§son estek §t. A teljes idejŤ k®pz®sben 100, 60, 
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majd folyamatosan 120 hallgat· felv®tel®t tervezt®k, a r®szidejŤ k®pz®sben 115, 

70, majd ugyancsak 120 hallgat·®t.  

A vizsg§lt idŖszak alatt jellemzŖen nem tudta a fŖiskola a felv®teli keret®t be-

tºlteni egyik k®pzŖhelyen ®s egyik k®pz®si form§ban sem. Folyamatos volt az 

ºsszes jelentkez®sek ®s az elsŖ helyes jelentkez®sek sz§m§nak csºkken®se is. 

A hallgat·i l®tsz§m folyamatos csºkken®se komolyabb m®rt®kben ®rintette a 

tatab§nyai sz®khelyŤ k®pz®seket, b§r a budapesti tervezett kapacit§sokat sem 

tudja el®rni az akt²v hallgat·i l®tsz§m. Ilyen m·don az int®zm®ny szem®lyi ®s 

t§rgyi kapacit§sa elegendŖnek mutatkozik a hallgat·i l®tsz§m ®s a szak mŤkºd-

tet®s®vel kapcsolatos feladatok kezel®s®re. Tatab§nya eset®ben feltŤnŖ, hogy 

j·val komolyabb l®tsz§mot is tudna a k®pz®si hely fogadni. Amennyiben nº-

vekvŖ hallgat·i l®tsz§m jelenne meg az elkºvetkezendŖ ®vekben, akkor a szŤk 

kapacit§s ink§bb az oktat·i erŖforr§s oldal§r·l jelentkezne. 

2. A k®pz®si folyamat ®s eredm®nyeinek elemzŖ ®rt®kel®se 

A kurzusok jellege, m·dszertana 

A kurzusok tervez®se, megval·s²t§sa illeszkedik a szakmai sztenderdekhez, 

nagyr®szt j·l struktur§lt a tud§s§tad§s elŖad§sok ®s gyakorlatok tekintet®ben. 

Miut§n viszonylag kis csoportok alkotj§k a szakon tanul·k kºzºss®g®t, ²gy az 

oktat§s jellege akkor is ink§bb interakt²v, ha egy®bk®nt elŖad§sr·l van sz·. A 

kis csoportl®tsz§mok ak§r az egy®ni fejleszt®seket is lehetŖv® teszik. Meglehe-

tŖsen sok ¼j, a mai korra reag§l· oktat§si m·dszert, feladatsort dolgoztak ki a 

fŖiskola munkat§rsai. A webin§rium elsŖsorban a t§vols§g ®s az idŖ probl®m§-

j§b·l ad·d· megold§si lehetŖs®get c®lozza fŖk®pp a levelezŖ k®pz®sben r®szt 

vevŖ hallgat·k eset®ben, ennek seg²ts®g®vel vizsg§ra val· k®sz¿l®skor is ¼jra-

n®zhetŖk elŖad§sok. K¿lºnf®le t§rgyak keret®ben sor ker¿l a blog²r§st·l a 

gamification alkalmaz§s§ig sokf®le figyelemfelkeltŖ, korszerŤ feladat megol-

d§s§ra. 

Miut§n a hallgat·k jelentŖs r®sz®nek a nyelvtud§sa k²v§nni val·kat hagy maga 

ut§n, az idegen nyelvŤ szakirodalom olvas§s§nak elv§r§sa sem teljes kºrŤ. Vi-

szont sz§mos meglehetŖsen j·, gyakorlati k®pz®st t§mogat· m·dszert alkal-

maznak a k®pz®s sor§n, p®ld§ul esettanulm§ny feldolgoz§st, internetes v§llalati 

elemz®seket. A hallgat·i projektek k®sz²ttet®se is bevett elj§r§s. 

£rt®kel®s ®s ellenŖrz®s 

Az egyes t§rgyak f®l®venk®nti megoszl§sa, azok sz§monk®r®si rendszere meg-

felelŖ, aj§nlhat· azonban, hogy bizonyos 3 kredites t§rgyakat gondoljanak v®-

gig, hiszen ezzel a kollokviumi vizsg§k sz§m§t is nºvelik.  

A gyakorlati ismeretek ®s a szakmai gyakorlat ®rt®kel®se megfelelŖ m·don tºr-

t®nik, a szakdolgozati t®mav§laszt§s gyakorlata bej§ratott rendszerŤ.  
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A z§r·vizsga szab§lyoz§s§ban rºgz²tik a kreditek teljes²t®s®nek ®s a diploma-

munka hat§ridŖre tºrt®nŖ bead§s§nak elŖfelt®tel®t. A diplomamunka kºvetel-

m®nyei megfelelŖ m·don transzparensek a hallgat·k sz§m§ra. A k®t speciali-

z§ci· t®m§i kºr¿lbel¿l azonos ar§nyban jelennek meg a szakdolgozat²r·k mun-

k§iban. N®gy konzult§ci·t ²rnak elŖ, valamint azt, hogy mind a belsŖ, mind a 

k¿lsŖ b²r§l· v®d®sre bocs§that·nak minŖs²tse a szakdolgozatot. A v®d®s mellett 

z§r·vizsga t®teleket is elŖ²rnak. 

A k®pz®s eredm®nyess®ge, hallgat·i l®tsz§madatok, tehets®ggondoz§s 

A vizsg§lt idŖszakban Tatab§ny§n nappali k®pz®sre 130 hallgat·t (42, 17, 36, 

17, 15, 3) vettek fel, r®szidejŤ k®pz®sre 159 hallgat·t (41, 27, 51, 14, 10, 16). 

A budapesti nappali k®pz®sre 287 hallgat· (65, 42, 105, 38, 14, 23) nyert fel-

v®telt, a r®szidejŤ k®pz®sre 303 hallgat· (54, 46, 103, 55, 18, 27).  

Az ut·bbi ®vek csºkkenŖ hallgat·i l®tsz§madatai elgondolkodtat·ak, hiszen a 

tatab§nyai sz®khely eset®ben 20 fŖ alatti nappali csoportok indultak. A levelezŖ 

k®pz®sre ugyanez a m®rs®kelt sz§madat jellemzŖ, k¿lºnºsen alacsony a 2013-

2014-es tan®v csoportsz§ma. Valamivel magasabb a budapesti nappali ®s r®sz-

idejŤ k®pz®ses csoportsz§m/®vfolyamsz§m. 

Tatab§ny§n a vizsg§lt idŖszakban nappali k®pz®sben 80, levelezŖ k®pz®sben 40 

diplom§t adtak ki. Budapesten a nappali k®pz®sben 111, levelezŖ k®pz®sben 59 

diploma kiad§s§ra ker¿lt sor. 

A lemorzsol·d§s m®rt®ke a levelezŖ k®pz®sben r®sztvevŖk eset®ben meglehe-

tŖsen magas, 30% kºr¿li, a nappali tagozaton 10-20% kºzºtti. A lemorzsol·d§s 

egy r®sz®t kev®ss® lehet megakad§lyozni. A felvett hallgat·k jelentŖs r®sze nem 

az elv§rt ¿temben haladt, sŖt a nyelvtud§s hi§ny§nak kºvetkezt®ben diplom§-

hoz sem tudtak jutni. A vizsg§lt ®vekben nyelvvizsgahi§ny miatt a z§r·vizsga 

ut§n ï elt®rŖ m®rt®kben, de ï 50-75% nem tudott diplom§t szerezni. A nappali 

k®pz®sben r®sztvevŖk kºr¿lbel¿l 40%-a rendelkezett nyelvvizsg§val a bel®p®s-

kor. Ezek a sz§mok utalnak arra, hogy m§r a k®pz®sbe ker¿lŖ hallgat·k nyelv-

ismerete sem megfelelŖ, ®s hi§ba pr·b§lnak a k®pz®s sor§n seg²teni, mindez 

nem elegendŖ az elŖ²rt felt®telek teljes²t®s®hez. 

A hallgat·k mesterk®pz®sre val· felk®sz²t®se kev®ss® eredm®nyes, mindez 

azonban elsŖsorban a be®rkezŖ hallgat·k motiv§lts§g§nak ®s a gazdas§gi-t§rsa-

dalmi kºr¿lm®nyek alakul§s§nak kºvetkezm®nye. Az ºn§ll· kutat§sokhoz 

megfelelŖ seg²ts®get kapnak a hallgat·k, bevonj§k Ŗket a TDK munk§ba, a 

szakkoll®giumi ®let is intenz²v. K¿lºnf®le ºsztºnd²jakkal, hallgat·i versenye-

ken val· r®szv®tel seg²t®s®vel is t§mogatj§k a tehets®ges hallgat·kat. 

A fŖiskol§n v®gzettek elhelyezked®se kºtŖdik a kºtelezŖ szakmai gyakorlati 

helyhez, ²gy a hallgat·k kb. fele fŖ§ll§s¼ munkaviszonnyal rendelkezett m§r az 

abszolut·rium megszerz®sekor. A hallgat·k elsŖsorban a kkv szektorban tal§l-

j§k meg munk§jukat.  
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3. MinŖs®gbiztos²t§s, minŖs®gfejleszt®s rendszere ®s eredm®nyei 

A szak Ăgazd§jaò, menedzsel®se 

A szak®rt a Kereskedelem ®s Marketing Tansz®k oktat·i g§rd§ja felelŖs, az ok-

tat·k intenz²v kapcsolatot a tansz®ken bel¿l ®p²tenek ki, de egy¿ttmŤkºd®sre 

nyitottak m§s tansz®kek oktat·i, kutat·i ir§ny§ba is. A szak felelŖse a fŖiskola 

kor§bbi rektora, a marketing szakma elismert vez®regy®nis®ge, aki a szakot 

®rintŖ oktat§si k®rd®sekben megfelelŖ ºn§ll·s§ggal k®pviseli a k®pz®s sz²nvo-

nalas megval·s²t§s§t. 

BelsŖ, rendszeres minŖs®gbiztos²t§s 

A fŖiskol§n a minŖs®gir§ny²t§si tev®kenys®get int®zm®nyi szinten szervezik, 

minden szakra egys®gesen alkalmazz§k. A MinŖs®gir§ny²t§si Bizotts§g a Sze-

n§tus §lland· bizotts§ga, melynek feladatait az ¿gyrendje r®szletesen szab§-

lyozza. Az operat²v feladatok ell§t§s§t a MinŖs®gir§ny²t§si Iroda v®gzi. A Ke-

reskedelem ®s Marketing Tansz®k a fŖiskola m§s szervezeti egys®geihez ha-

sonl·an ®ves ºn®rt®kel®seket ®s minŖs®gfejleszt®si programokat k®sz²t. A hall-

gat·i megk®rdez®sek is rendszeresek, ²gy nem csup§n oktat·i, hanem hallgat·i 

el®gedetts®get is monitoriz§lnak.  

A kereskedelem ®s marketing alapszakon v®gzettek v®lem®ny®rŖl 2011-tŖl 

®vente k®sz¿l kutat§s, miut§n a FŖiskola a DPR-t 2010-ben bevezette. A meg-

k®rdez®sek alapj§n a hallgat·k ®rt®kelt®k a kapott elm®leti k®pz®s sz²nvonal§t, 

a gyakorlatorient§lt k®pz®st ®s az oktat·k kiemelkedŖ szakmai tapasztalat§t. 

A kereskedelem ®s marketing szak 2007. ®vi akkredit§ci·ja ®s a 2013-as int®z-

m®nyi akkredit§ci· kapcs§n megfogalmaz·dott MAB javaslatok jelentŖs r®-

sz®re ugyan reag§lt az int®zm®ny, m®gis a jelenlegi aj§nl§sok k²s®rtetiesen ha-

sonl·ak a kor§bbiakhoz, vagyis nem siker¿lt teljes m®rt®kben megoldani a mŤ-

kºd®sben tapasztalt hi§nyoss§gokat. Mindez nem akad§lya az akkredit§ci·nak, 

de a tov§bbfejlŖd®s ir§ny§t m®gis kijelºli.  

4. A szak ºsszefoglal· ®rt®kel®se (jelen, jºvŖ) C-SWOT anal²zis¿ket is fi-

gyelembe v®ve 

Az ºn®rt®kel®s kritikus, de re§lis k®pet rajzolt a kereskedelem ®s marketing 

szaknak a fŖiskol§n tºrt®nŖ mŤkºdtet®s®vel kapcsolatosan. A k¿lsŖ felt®telek 

neves²t®s®vel egyet®rtve kiemelhetŖ, hogy az ºn®rt®kel®s k®sz²tŖi sz®leskºrŤ 

r§l§t§ssal rendelkeznek a mai szakmai vil§gra. K¿lºnºsen fontos annak a meg-

§llap²t§sa, hogy a k®pz®sbe ker¿lŖ hallgat·k hozott felk®sz¿lts®ge, mutatott 

motiv§lts§ga meglehetŖsen alacsony szintŤ. Az erŖss®gek eset®ben a kis l®t-

sz§m miatti interaktivit§st, a digit§lis ®s online el®rhetŖ tananyagok seg²tŖ ha-

t§s§t emelt®k ki. Gyenges®g az oktat·k hazai ®s nemzetkºzi m®rs®kelt l§that·-

s§ga, az Edutus n®v korl§tozott ismerts®ge. Fejleszt®si lehetŖs®gek tal§lhat·k a 

tov§bbi digit§lis tananyagok k®sz²t®s®ben, illetve a du§lis k®pz®s ir§ny§ba val· 
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elmozdul§sban. Vesz®lyeket fogalmaztak meg az ºn®rt®kel®sben a k®pzŖhelyek 

kºzºtti verseny tov§bbi fokoz·d§sa, illetve a marketingesek ir§nti kereslet 

csºkken®se kapcs§n. 

Kitºr®si pontokat is megfogalmaztak: egyr®szt az online kommunik§ci· to-

v§bbi ®s fokozott alkalmaz§s§t az oktat§sban, m§sr®szt a szakmai oktat§si 

munka m®g nagyobb m®rt®kŤ szem®lyre szabotts§g§t. C®lk®nt fogalmaz·dott 

meg az alkalmazott tudom§nyok egyetem®v® val· v§l§s. 

MinŖs®gfejleszt®si javaslatok, aj§nl§sok 

1. £letkori korl§t miatt ¼j szakfelelŖs megnevez®se sz¿ks®ges. 

2. A szak tºbb k®pz®si helysz²nen ®s k®pz®si form§ban val· mŤkºd®se a jelen 
hallgat·i sz§mok mellett elgondolkodtat·. Fontos lenne a szak saj§toss§-

gait megfelelŖen kiemelve kommunik§lni a felv®telizŖknek azokat az elŖ-

nyºket, amelyeket ez a fŖiskola k®pes a felvetteknek ny¼jtani. A hallgat·i 

l®tsz§m nºvel®se nem egyszerŤ feladat Budapesten az ®les versenyhely-

zetben, de Tatab§ny§n sem, ahol viszont korl§tozott ®rdeklŖd®st lehet ta-

pasztalni. Mindezek a kºlts®gt®r²t®ses k®pz®s megjelen®s®vel v§ltak mar-

k§ns jellemzŖv®. 

3. Megfontol§sra aj§nlhat· a specializ§ci·k mŤkºdtet®s®nek meggondol§sa 
a korl§tozott hallgat·i l®tsz§m miatt. 

4. Az oktat·i kar leterhelts®ge meglehetŖsen komoly m®rt®kŤ, akad§lyozza a 
tudom§nyos kutat§sokat, publik§ci·kat. M®g esetleges hi§nyz§sokra sem 

tud a jelenlegi l®tsz§m rugalmasan reag§lni, tºbb oktat· terhel®se a telje-

s²t®si hat§ron mozog. Ezt a tananyagfriss²t®s is megs²nyli. 
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Edutus FŖiskola (Sz®kelyudvarhely) 

Sz®kelyudvarhely, Rom§nia 
AKKREDITĆCIčS MINŕSĉT£S 

kereskedelem ®s marketing  

alapk®pz®si szak 

e-kereskedelem; marketingkom-

munik§ci· 

specializ§ci·k 

 

mŤkºdŖ k®pz®s ®rt®kel®se:  

2007/10/XI/1. sz. MAB hat§rozat 

(a Modern ¦zleti Tudom§nyok FŖ-

iskol§j§n) 

2016/1/VII/3/54. sz. MAB hat§rozat 

A (AKKREDITĆLT)  

A szak akkredit§ci·ja 

ï a k®pz®s akkredit§ci·s felt®teleknek 

val· folyamatos megfelel®se eset®n ï 

2021. janu§r 31-ig hat§lyos, 

magyar nyelvŤ k®pz®sre, 

a megjelºlt hi§nyoss§gokra reag§l·  

int®zked®si terv 2016. m§rcius 31-ig  
tºrt®nŖ beny¼jt§sa mellett ®s  

2017 szeptember®ben ind²tand· kº-

vetŖ (monitor) elj§r§s kºzbeiktat§s§val. 

MinŖs®g®rt®kel®s 

A monitor elj§r§s oka:  

¶ A tant§rgyakhoz kapcsol·d· szakirodalmak korszerŤs®ge, folyamatos 
tananyagfriss²t®s sz¿ks®gess®ge 

¶ Az oktat·k publik§ci·s tev®kenys®ge, elsŖsorban a nagy ·raterhel®sŤ ve-

zetŖ oktat·k® 

¶ CsºkkenŖ hallgat·i l®tsz§m, alacsony diplomaszerz®si ar§ny, k¿lºnºsen 
a levelezŖ k®pz®sben 

A monitor elj§r§shoz az int®zm®ny 2017. szeptember 15-ig ny¼jtsa be a hi§-

nyoss§gok orvosl§s§ra tett int®zked®sekrŖl sz·l· t§j®koztat·j§t.  

1. A k®pz®si ®s kimeneti kºvetelm®nyeknek, valamint az akkredit§ci·s fel-

t®teleknek val· megfelel®s 

A k®pz®s tartalma 

A kereskedelem ®s marketing alapszakon az Edutus FŖiskola magyar nyelvŤ 

teljes idejŤ nappali ®s r®szidejŤ, levelezŖ munkarendŤ k®pz®st folytat a tatab§-

nyai sz®khely®n k²v¿l, Sz®kelyudvarhelyen, az Edutus FŖiskola Sz®kelyudvar-

helyi K®pz®si Kºzpontj§ban (M¦TF Oktat§si Kºzpont).  

A tanterv megfelel a KKK-nak, a szakma protokollj§nak, a MAB elv§r§sainak. 

A sz®khelyen k²v¿li k®pz®s az Edutus FŖiskola magyarorsz§gi k®pz®s®nek le-

k®pez®se. A h®t f®l®v teljes²t®se sor§n az elŖ²rt 180+30 kredit megszerz®se tel-

jes¿l. A nappali k®pz®sben 2160 ·ra a k®pz®si terhel®s, a levelezŖ k®pz®sben a 

felk²n§lt kontakt·r§k sz§ma 696. A nappali tagozaton az e-kereskedelem speci-

aliz§ci· v§laszthat·, a levelezŖ k®pz®sen mindk®t ï e-kereskedelem, marketing-

kommunik§ci· ï specializ§ci· v§laszt§s§ra van lehetŖs®g.  
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Az ºn®rt®kel®sben kiemelik, hogy a K®pz®si Kºzpont minden olyan kompeten-

cia kialak²t§s§ra lehetŖs®get biztos²t, ami az anyaint®zm®nyben is adott (sz§m²-

t§stechnikai ismeretek, nyelvi ismeretek, csoportmunka, prezent§ci·s k®szs®g, 

t§rgyal§stechnika, vitak®szs®g stb.), tov§bb§ a hallgat·k a helyi tud§st, szakmai 

fog§sokat is elsaj§t²thatj§k, ami versenyk®pesebb®, eredm®nyesebb® teszi Ŗket 

a munkaerŖpiacon. Az elv§rt kompetenci§k elsaj§t²t§sa a vizsg§lt dokumentu-

mok alapj§n teljes¿l.  

A tananyagok meglehetŖsen korszerŤek, javasolhat· azonban azok folyamatos 

friss²t®se. Sikeresen tºrekednek az anyaint®zm®ny oktat·i saj§t fejleszt®sŤ 

anyagok k®sz²t®s®re, amelyek alkalmaz§s§ra a kihelyezett k®pz®sben is sor ke-

r¿l. A kifejezetten rom§niai specifik§ci·val b²r· tant§rgyak eset®ben a kihelye-

zett tagozat helyi oktat·i saj§t fejleszt®sŤ oktat§si anyagokat §ll²tottak ºssze, 

p®ld§ul a sz§mvitel, a jog vagy az ad·tan eset®ben. Ezen anyagok nyomtatott 

®s elektronikus form§ban el®rhetŖek a hallgat·k sz§m§ra. 

Szem®lyi felt®telek 

A szakfelelŖs, Kandik· J·zsef ®s a specializ§ci·felelŖsºk (G®r· Imre, Bernsch¿tz 

M§ria) szakmai megfelelŖs®ge, szakmai teljes²tm®nye bizony²that·, orsz§gos 

szakmai l§that·s§guk megfelelŖ, b§r elsŖsorban publik§ci·kkal ez m®g fejleszt-

hetŖ. A szakfelelŖs a szakon ugyan csak egy kurzust oktat, folyamatos jelenl®t®-

vel m®gis a k®pz®s motorja. Nem csup§n a k®pz®s sz²nvonal§ra ¿gyel, hanem a 

szakdolgozatok mentor§l§s§val is hozz§j§rul a sz®kelyudvarhelyi k®pz®sben 

megszerzett diploma ®rt®k®nek bizony²t§s§hoz. A szakfelelŖs nem tesz eleget a 

MAB elŖ²r§s§nak, amely szerint Ăa szakfelelŖs a szakind²t§s idŖpontj§t·l sz§-

m²tva egy k®pz®si ciklus befejez®s®ig 70. ®let®v®t nem tºlti be.ò 

A k®pz®s helyi felelŖsei a k®pz®si kºzpont ¿gyvezetŖ igazgat·ja, Ger®b L§szl· 

PhD, szakter¿let®nek elismert k®pviselŖje ®s Ily®s Ferenc tanulm§nyi ®s mar-

ketingigazgat·, aki a PhD fokozat megszerz®s®nek kapuj§ban §ll. 

Az oktat·i kºr szakmai kompetenci§ja bizony²tottnak tŤnik, megfelelŖ az 

AT/AE/V oktat·k ar§nya. A sz®kelyudvarhelyi kihelyezett tagozaton az oktat§s 

minden t§rgy§nak felelŖse ugyanaz a szem®ly, aki az anyaint®zm®nyben a t§rgy-

felelŖs. A kis ·rasz§m¼, tºbbnyire specifikus ®s ¼j tant§rgyak eset®ben a magyar-

orsz§gi oktat·k koncentr§lt form§ban, egy f®l®vben 2-3 kiutaz§ssal tartj§k meg 

az ·r§kat. A t§rgyak tºbbs®ge a sz®kelyudvarhelyi kihelyezett k®pz®sben helyi, 

megb²z§sos st§tus¼ oktat·k bevon§s§val zajlik. A helyi oktat·k a k®pz®s elkºte-

lezett k®pviselŖi, akik az adott szakter¿leten dolgoznak, a szakter¿let elismert 

szak®rtŖi, az ·r§kon a saj§t munkahely¿krŖl hozott p®ld§kat is be tudj§k mutatni, 

²gy az oktat§s gyakorlatorient§ltt§ tud v§lni. A helyi oktat·k biztos²tj§k azt is, 

hogy az egyes t§rgyak eset®ben a szakma rom§niai specifikumai is bemutat§sra 

ker¿ljenek. A sz®kelyudvarhelyi k®pz®s siker®t a lelkes oktat·i g§rda munk§ja is 

adja, akik a t§rgyfelelŖs magyarorsz§gi koll®g§k t§mogat§s§t is ®lvezik. 
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Tudom§nyos h§tt®r 

A krediteket biztos²t· magyarorsz§gi, komoly ·raterhel®ssel rendelkezŖ vezetŖ 

oktat·k eset®ben a tudom§nyos kutat§sok h§tt®rbe szorulnak, a publik§ci·s ak-

tivit§s nem felt®tlen¿l ®ri el a sz¿ks®ges m®rt®ket. M§s oktat·k az elv§rt m®r-

t®kŤ tudom§nyos tev®kenys®get felmutatj§k. 

A helyi koll®g§k publik§ci·s tev®kenys®ge kev®ss® jellemzŖ. A kihelyezett ta-

gozat sz§m§ra a 2014/2015-ºs tan®v legnagyobb tudom§nyos rendezv®nye a 

ĂTurizmus a r®gi·fejleszt®s szolg§lat§banò elnevez®sŤ nemzetkºzi konferencia 

volt, amelynek keretei kºzt 62 elŖad· tartott elŖad§sokat h®t k¿lºnbºzŖ hely-

sz²nen. Ezen konferencia szakmai tudom§nyos kiadv§ny§nak a szerkeszt®se fo-

lyamatban van, megjelen®se ez ®v okt·ber®re v§rhat·. 

Infrastruktur§lis felt®telek 

A k®pz®si felt®telek j· sz²nvonalon biztos²tottak. A M¦TF Oktat§si Kºzpont a 

Sz®kelyudvarhely®rt Alap²tv§ny tulajdon§ban levŖ modern, 7 ®ves ingatlanban 

mŤkºdik. (A n®gyszintes, szintenk®nt 200nm-es ®p¿letben nincs lift, a tºbb-

szintes kºzhaszn§lat¼ ®p²tm®ny magyarorsz§gi ®p²t®si kºvetelm®nyeinek nem 

felelne meg.) A kºnyvt§r kºzel 10.000 kºtetet tartalmaz, amelyek nagy r®sze 

szakkºnyv. A tananyaggal val· ell§totts§g, az irodalomhoz tºrt®nŖ hozz§f®r®s 

biztos²tott, a kºzgazd§sz k®pz®s m§s infrastruktur§lis felt®teleivel (terem, pro-

jektor stb.) egy¿tt. 

A kºnyvt§r kºnyv§llom§ny§nak friss²t®se, idegen nyelvŤ irodalmakkal val· 

feltºlt®se folyamatos feladat. 

A k®pz®si l®tsz§m ®s kapacit§s 

A vizsg§lt 2009/10-2014/15 kºzºtti idŖszakban a tervezett ®ves felv®teli keret-

sz§m a nappali tagozaton 50-rŖl 60-ra emelkedett, majd 15-re csºkkent; a leve-

lezŖ tagozaton hasonl·an 50-rŖl 60-ra emelkedett, majd 35-re csºkkent.  

A vizsg§lt idŖszak alatt jellemzŖen nem tudta a fŖiskola a felv®teli keret®t be-

tºlteni egyik k®pz®si form§ban sem. A k®pz®si kapacit§sokhoz m®rten v§ltoz· 

felv®teli sz§mok oka sz§mos t®nyezŖre vezethetŖ vissza: a gazdas§gi v§ls§gra, 

ami miatt a k®pz®st v§laszt· c®lpiac tagjainak megszŤnt a munkahelye, ®s nem 

tudta tov§bbtanul§s§t finansz²rozni, a felsŖoktat§sban jelentkezŖ t¼lk²n§latra, a 

demogr§fiai csºkken®sre stb. 

2. A k®pz®si folyamat ®s eredm®nyeinek elemzŖ ®rt®kel®se 

A kurzusok jellege, m·dszertana 

A kurzusok tervez®se, megval·s²t§sa illeszkedik a szakmai sztenderdekhez, 

nagyr®szt j·l struktur§lt a tud§s§tad§s elŖad§sok ®s gyakorlatok tekintet®ben. 

Miut§n viszonylag kis csoportok alkotj§k a szakon tanul·k kºzºss®g®t, ²gy az 
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oktat§s jellege akkor is interakt²v, ha egy®bk®nt elŖad§sr·l van sz·. A kis cso-

portl®tsz§mok ak§r az egy®ni fejleszt®seket is lehetŖv® teszik. 

Miut§n a hallgat·k jelentŖs r®sz®nek a nyelvtud§sa k²v§nni val·kat hagy maga 

ut§n, az idegen nyelvŤ szakirodalom olvas§s§nak elv§r§sa sem teljes kºrŤ.  

Nagy figyelem ir§nyul viszont a gyakorlati k®pz®sre. Ezt megkºnny²ti, hogy a 

helyi oktat·k nagy r®sze fŖ§ll§sban az §ltala oktatott szakm§ban dolgozik. A 

k®pz®s szerves r®sze a gyakorlati f®l®v, amikor is a hallgat·k egy-egy v§llalat-

n§l pr·b§lj§k a gyakorlatban is alkalmazni a k®pz®s elm®leti r®szeit. Ebben a 

munk§ban nagy seg²ts®get jelent a kihelyezett tagozat sz§mos v§llalkoz·i kap-

csolata, hiszen ezen a kapcsolati rendszeren kereszt¿l kºnnyen ®s hasznosan 

lehet a hallgat·kat elhelyezni a helyi v§llalkoz§sokn§l. 

£rt®kel®s ®s ellenŖrz®s 

Az egyes t§rgyak f®l®venk®nti megoszl§sa, azok sz§monk®r®si rendszere meg-

felelŖ, aj§nlhat· azonban, hogy bizonyos 3 kredites t§rgyak §talak²t§s§t gon-

doljanak v®gig, hiszen ezzel a kollokviumi vizsg§k sz§m§t is csºkkenthetn®k.  

A sz®kelyudvarhelyi kihelyezett k®pz®s eset®ben a hallgat·k tud§s§nak az ®rt®-

kel®se ®s ellenŖrz®se az anyaint®zm®ny magyarorsz§gi k®pz®sein elv§rt form§-

ban tºrt®nik. A tant§rgyi vizsgafeladatokat ®s jav²t·kulcsokat, t®telsorokat a 

magyarorsz§gi t§rgyfelelŖs k¿ldi meg. Sok esetben mag§t a vizsg§t is Ŗ tartja. 

A szakmai szigorlatok mindig valamelyik magyarorsz§gi t§rgyfelelŖs tan§r el-

nºklet®vel zajlanak. 

A z§r·vizsg§k kºvetelm®nyeit a fŖiskolai TVSZ-ben rºgz²tett®k. A z§r·vizs-

g§ra bocs§t§s felt®telei a szak KKK-ban elŖ²rt ®s a tantervben meghat§rozott 

kreditek teljes²t®se, valamint a diplomamunka hat§ridŖre val· bead§sa. A dip-

lomamunka tartalmi ®s formai kºvetelm®nyeit a saj§t szakter¿let®n a szakot 

gondoz· Kereskedelem ®s Marketing Tansz®k az elm¼lt ®vekben r®szletesen 

kidolgozta. A z§r·vizsga k®t r®szbŖl §ll: elŖszºr a hallgat·k a diplomamunk§-

jukat prezent§lj§k, majd az elŖre megadott z§r·vizsga t®telek kºz¿l kell egyet 

kidolgozni ®s elmondani a z§r·vizsga bizotts§g elŖtt.  

A sz®kelyudvarhelyi kihelyezett k®pz®s saj§toss§ga, hogy a hallgat·k §ltal el-

k®sz²tett diplomamunk§k helyi, sz®kelyfºldi t®m§kat dolgoznak fel, azok Sz®-

kelyfºld gazdas§gi fejlŖd®s®nek esettanulm§nyai. A diplomamunka elk®sz²t®-

s®hez helyi konzulenst is v§laszthat a hallgat·, aki seg²teni tud a hallgat·nak a 

t®ma rom§niai specifikumait is be®p²teni. 

A k®pz®s eredm®nyess®ge, hallgat·i l®tsz§madatok, tehets®ggondoz§s 

Nappali tagozatra 137 hallgat·t vettek fel (19, 16, 61, 29, 12, 0), ®s 93 diplom§t 

adtak ki, a 2014-2015-ºs tan®vben m§r nem volt nappali tagozatos hallgat· a 

rendszerben. LevelezŖ tagozatra 205-en nyertek felv®telt (47, 52, 23, 29, 28, 

26), kºz¿l¿k mindºssze 10-en kaptak diplom§t. A 2013/14-es tan®vben 73 akt²v 
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levelezŖ hallgat·t tartottak nyilv§n. A felvett hallgat·k jelentŖs r®sze nem tu-

dott a meghirdetett mintatanterv szerint haladni, illetve nyelvvizsga hi§ny§ban 

hossz¼ ideje nem k®pes fŖiskolai oklevelet szerezni. A kiadott diplom§k sz§ma 

a levelezŖ k®pz®sben kifejezetten alacsony ar§ny¼, a lemorzsol·d§s m®rt®ke 

meglehetŖsen magas.  

Helyi saj§toss§gk®nt jelenik meg a rom§n nyelv ismeret®nek sz¿ks®gess®ge, a 

KKK -ban kimeneti kºvetelm®nyk®nt szereplŖ idegennyelv-ismeret ezen t¼l ®r-

tendŖ. A gyakorlati ®let ugyanis bebizony²totta, hogy amennyiben a v®gzett 

hallgat·k nem besz®lik az §llam hivatalos nyelv®t, nem tudnak helyben ®rv®-

nyes¿lni, nagy val·sz²nŤs®ggel m§s orsz§gban fognak munk§t keresni, ami ®pp 

a kihelyezett tagozat k¿ldet®se ellen sz·l. Ez®rt ï az angolnyelv-oktat§s mellett 

ï 2012-tŖl (miut§n a rom§n nyelvbŖl tett ®retts®git egy magyar korm§nyzati 

rendelkez®s nyom§n m§r nem fogadhatt§k el) a hallgat·k §ltal§nos ®s szakmai 

rom§n nyelvk®pz®sben vesznek r®szt. EgyelŖre azonban ¼gy tŤnik, hogy ezzel 

egy¿tt sem tudnak k®t nyelvvizsg§t letenni, ez®rt ugrott meg a nyelvvizsga hi-

§nya miatt ki nem adott diplom§k sz§ma ®s ar§nya. 

A jelentkezŖk kºzºtt az elm¼lt ®vekben nagyobb ®rdeklŖd®s mutatkozott a le-

velezŖ tagozat ir§nt, amit legtºbb esetben az igazol, hogy a jelentkezŖk tºbb 

mint fele m§r a beiratkoz§skor munkahellyel rendelkezik. Ez®rt is fontos, hogy 

egyes t§rgyakb·l elektronikus tananyagot kapnak k®zbe, illetve az elŖad·kkal 

elektronikus form§ban is tartj§k a kapcsolatot (e-mail, Skype). 

A K®pz®si Kºzpont k¿lºnf®le v§llalati ºsztºnd²jakkal, illetve saj§t forr§sb·l is 

pr·b§lja t§mogatni a hallgat·kat. T§mogatj§k a kiemelkedŖ eredm®nnyel telje-

s²tŖ hallgat·k tudom§nyos di§kkºri versenyeken, szakmai versenyeken val· 

r®szv®tel®t, kutat§si ®s szakmai munk§kba val· bevon§sukat. 

3. MinŖs®gbiztos²t§s, minŖs®gfejleszt®s rendszere ®s eredm®nyei 

A szak Ăgazd§jaò, menedzsel®se 

A szak®rt a Kereskedelem ®s Marketing Tansz®k oktat·i g§rd§ja felelŖs, az ok-

tat·k intenz²v kapcsolatot a tansz®ken bel¿l ®p²tenek ki, de egy¿ttmŤkºd®sre 

nyitottak m§s tansz®kek oktat·i, kutat·i ir§ny§ba is. A szak felelŖse a fŖiskola 

kor§bbi rektora, a marketing szakma elismert vez®regy®nis®ge, aki a szakot 

®rintŖ oktat§si k®rd®sekben megfelelŖ ºn§ll·s§ggal k®pviseli a k®pz®s sz²nvo-

nalas megval·s²t§s§t. 

A k®pz®s helyi menedzsel®s®ben ®s a hallgat·k toborz§s§ban akt²van kºzremŤ-

kºdik az Oktat§si Kºzpont, amelynek a vezet®se folyamatos visszajelz®seket 

kap a munkaerŖpiac ig®nyeirŖl.  

BelsŖ, rendszeres minŖs®gbiztos²t§s 

A fŖiskol§n a minŖs®gir§ny²t§si tev®kenys®get int®zm®nyi szinten szervezik, 
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minden szakra egys®gesen alkalmazz§k. A MinŖs®gir§ny²t§si Bizotts§g a Sze-

n§tus §lland· bizotts§ga, melynek feladatait ¿gyrendje r®szletesen szab§lyozza. 

Operat²v feladatok ell§t§s§t a MinŖs®gir§ny²t§si Iroda v®gzi.  

A sz®kelyudvarhelyi kihelyezett tagozaton az oktat§si minŖs®gbiztos²t§s ®rde-

k®ben a Tanulm§nyi Oszt§ly minden tan®vben hallgat·i megk®rdez®ssel okta-

t·i ®rt®kel®st k®sz²t. A k®rdŖ²v az oktat·k szakmai ®s pedag·giai felk®sz¿lts®-

g®t m®ri. Az ®rt®kelt oktat·k 3,50 ®s 4,90 kºzºtt teljes²tenek. Az §tlag alatti 

eredm®nyeket mutat· oktat·k lecser®l®sre ker¿lnek. 

A M¦TF Oktat§si Kºzpont minŖs®gfejleszt®si tev®kenys®g®t is elismerte 

2013-ban a Magyar Term®k Nagyd²j R®gi·k D²ja. 

4. A szak ºsszefoglal· ®rt®kel®se (jelen, jºvŖ) C-SWOT anal²zis¿ket is fi-

gyelembe v®ve 

Az ºn®rt®kel®s kritikus, de re§lis k®pet rajzolt a kereskedelem ®s marketing sza-

kon foly· k®pz®srŖl. A k¿lsŖ felt®telek ter®n fontos annak a meg§llap²t§sa, hogy 

a rom§niai kºz®piskolai oktat§si rendszer hi§nyoss§gai negat²van hatnak a fel-

sŖoktat§si rendszerre. Az erŖss®gek eset®ben a helyi ig®nyeknek megfelelŖ 

szakemberk®pz®st emelt®k ki. Gyenges®g¿k a magas lemorzsol·d§si ar§ny, a 

nyelvtud§s hi§nya. Fejleszt®si lehetŖs®gek tal§lhat·k az internetes kereskede-

lem speci§lis elm®leti ®s gyakorlati h§tter®nek oktat§s§ban. Vesz®lyk®nt fogal-

maz·dott meg az ºn®rt®kel®sben, hogy csºkken a n®pess®g Sz®kelyfºldºn, va-

lamint hogy erŖsºdik a migr§ci·, ²gy szŤk¿l a c®lpiac. 

MinŖs®gfejleszt®si javaslatok, aj§nl§sok 

1. £letkori korl§t miatt ¼j szakfelelŖs megnevez®se sz¿ks®ges. 

2. Megfontol§sra aj§nlhat· az alacsony kreditsz§m¼ t§rgyak §talak²t§sa. 

3. Sz¿ks®ges lenne a hallgat·kat friss kutat§si eredm®nyek megismertet®s®-
hez seg²teni, ez kºnyvt§ri adatb§zisokhoz val· hozz§f®r®s biztos²t§s§val 

lenne lehets®ges. 

4. Tekintettel arra, hogy a hallgat·k nagyr®szt kkv c®gekn®l helyezkednek el, 
ott dolgoznak, erre reag§lhatna a t§rgyk²n§lat is, pl. kisv§llalati marketing 

oktat§s§val. 

5. A v®gzett hallgat·kkal val· inform§lis kapcsolattart§son t¼l ®rdemes lenne 

bevezetni a diplom§s p§lyakºvet®si rendszert. 
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Kaposv§ri Egyetem  

Gazdas§gtudom§nyi Kar 
AKKREDITĆCIčS MINŕSĉT£S 

kereskedelem ®s marketing  

alapk®pz®si szak 

®lelmiszermarketing; region§lis  

specializ§ci·k 

 

 

szakind²t§si MAB hat§rozat: 

2010/9/VII/4.  

2016/1/VII/3/6. sz. MAB  HATĆROZAT 

A (AKKREDITĆLT)  

A szak akkredit§ci·ja 

ï a k®pz®s akkredit§ci·s felt®teleknek 

val· folyamatos megfelel®se eset®n ï 

2021. janu§r 31-ig hat§lyos, 

magyar nyelvŤ k®pz®sre, 

a megjelºlt hi§nyoss§gokra reag§l· 

int®zked®si terv 2016. m§rcius 31-ig  

tºrt®nŖ beny¼jt§sa mellett ®s  

2017 szeptember®ben ind²tand· kºvetŖ  
(monitor) elj§r§s kºzbeiktat§s§val. 

MinŖs®g®rt®kel®s 

A monitor elj§r§s oka:  

¶ A specializ§ci·k kredit®rt®ke nem ®ri el a KKK-ban meghat§rozott 27 

kreditet. 

¶ Egyetlen v®gzett ®vfolyam ismeret®ben nem ®rt®kelhetŖ megfelelŖen a 
k®pz®s eredm®nyess®ge; bemutatand·k a z§r·vizsg§t tett, illetve a dip-

lom§t kapott hallgat·k sz§madatai. 

A monitor elj§r§shoz az int®zm®ny 2017. szeptember 15-ig ny¼jtsa be a hi§-

nyoss§gok orvosl§s§ra tett int®zked®sekrŖl sz·l· t§j®koztat·j§t.  

1. A k®pz®si ®s kimeneti kºvetelm®nyeknek, valamint az akkredit§ci·s fel-

t®teleknek val· megfelel®s 

A k®pz®s tartalma 

A Kaposv§ri Egyetem Gazdas§gtudom§nyi Kar§n teljes idejŤ nappali ®s r®sz-

idejŤ, levelezŖ k®pz®s folyik a kereskedelem ®s marketing alapszakon, magyar 

nyelven. A tanterv nagyr®szt megfelel a KKK-nak, a szakma protokollj§nak, a 

MAB elv§r§sainak. A tant§rgyak sz§ma azonban indokolatlanul nagy: 49. Sok 

(24) az alacsony (2-3) kreditpont ®rt®kŤ tant§rgy. Az egyetemen jelenleg van 

folyamatban a szakok ºnkºlts®g®nek meg§llap²t§sa, ®s ez minden bizonnyal 

tantervi m·dos²t§sokat is fog gener§lni. A k®t specializ§ci· azonos kredit®rt®ke 

elt®rŖ ·rasz§mokat takar. A specializ§ci·k kredit®rt®ke (17) nem ®ri el KKK -

ban a specializ§ci·hoz rendelhetŖ minim§lisan 27 kredit®rt®ket. 

Az elm®let ®s a gyakorlat ·rasz§ma a nappali tagozaton j·val meghaladja a 

KKK §ltal minim§lisan elŖ²rt 1800 ·r§t, ®s nagyj§b·l fele-fele ar§nyban oszlik 
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meg az elŖad§sok ®s gyakorlatok kºzºtt. A levelezŖ tagozaton (ahol az ·rasz§m 

30%-kal haladja meg a sz¿ks®ges minimumot) az elŖad§s: gyakorlat ar§ny a 

nappalin§l sokkal kedvezŖtlenebb, csaknem 4:1, ami nem fedi le a kºvetelm®-

nyeket, viszont a kis hallgat·i l®tsz§m miatt az elŖad§sok is gyakorlati jelle-

gŤek. A gyakorlati jellegŤ t§rgyak eset®n ink§bb megfigyelhetŖ a tananyagok 

folyamatos v§ltoztat§sa, aktualiz§l§sa, ami a felhaszn§lt szakirodalom frisses-

s®g®ben is megnyilv§nul. 

Az elv§rt kompetenci§k elsaj§t²ttat§sa az ºn®rt®kel®sben le²rtak alapj§n az el-

v§r§soknak megfelelŖ. 

A szakon a hallgat·k v§laszthatnak az ®lelmiszermarketing ®s a region§lis spe-

cializ§ci·k kºz¿l, de a szakon meglehetŖsen m®rs®kelt hallgat·i l®tsz§m miatt 

v®giggondoland· a specializ§ci·k v§ltozatlan k²n§lata. Az oktat·k publik§ci·i 

alapj§n a szakot jegyzŖ Marketing ®s Kereskedelem Tansz®k oktat·inak kom-

petenci§ja ink§bb az ®lelmiszermarketing ter¿leten van. 

A tananyagok meglehetŖsen korszerŤek, a tant§rgyle²r§sokat §ttekintve m®gis 

javasolhat· a folyamatos friss²t®s ®s a kiadott irodalmak oldalsz§mainak meg-

hat§roz§sa is. A szakot jegyzŖ tansz®k saj§t kiad§s¼ kºnyvei elsŖsorban t§pl§l-

koz§smarketing, hazai ®lelmiszerek t®makºrºkkel foglalkoznak. Az egyes tan-

t§rgyak t®m§inak elm®ly²t®s®t a tansz®k gondoz§s§ban megjelenŖ £lelmiszer, 

t§pl§lkoz§s ®s marketing c. foly·irat kºzlem®nyei is seg²tik. 

Szem®lyi felt®telek 

A szakfelelŖs, egyben az ®lelmiszermarketing specializ§ci· felelŖs®nek, Szente 

Vikt·ri§nak a szakmai megfelelŖs®ge, teljes²tm®nye bizony²that·, orsz§gos 

szakmai l§that·s§ga a publik§ci·kkal (MTMT-ben 198 kºzlem®ny) al§t§masz-

tott. Elismert kutat·, 2012-ben habilit§lt, elnyerte az MTA Bolyai J§nos Kuta-

t§si ¥sztºnd²jat ®s a Magyary Zolt§n Posztdoktori ¥sztºnd²jat is. Az egyetem 

Erasmus k®pz®seiben marketing t§rgyakat oktat angol nyelven, ®s konzult§ci·-

kat tart a hallgat·knak. A szakon n®gy kurzust oktat, az ®lelmiszermarketing 

specializ§ci· felelŖsek®nt is jelentŖs m®rt®kŤ munk§t v®gez. A region§lis spe-

cializ§ci· felelŖs®nek a munk§ss§ga is vitathatatlanul jelentŖs (MTMT-ben 174 

kºzlem®ny). A szakon egyetlen specializ§ci·s t§rgyat oktat. 

A szak oktat§s§ban ®rintett 48 oktat· kºz¿l 34 fŖ rendelkezik PhD/CSc, vala-

mint 2 fŖ DSc fokozattal, ²gy a tudom§nyos fokozattal rendelkezŖk ar§nya 

75%. Az oktat·k kºzºtt 4 egyetemi tan§r, 23 egyetemi ®s 1 fŖiskolai docens 

van, vagyis az oktat·k 60%-a vezetŖ oktat·nak tekinthetŖ, m®g akkor is, ha a 

fŖ tev®kenys®gi ter¿let¿k nem ezen a szakon van. 

Egyes oktat·k heti ·raterhel®se igen magas: 15,86 sŖt 17. FŖk®pp a szakon k®t 
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marketing t§rgy oktat§s§ba bevont, tudom§nyos fokozattal nem rendelkezŖ ta-

n§rseg®d heti 17 ·r§s terhel®se g§tolja a rendszeres publik§l§s megval·s²t§s§t. 

FeltŤnŖ a terhel®se az ®lelmiszermarketing specializ§ci· ºsszes (4) tant§rgya 

felelŖs®nek, szinte egyed¿l felelŖs a specializ§ci· mŤkºd®s®®rt. 

Az oktat·i g§rda formailag megfelel az akkredit§ci·s elv§r§soknak: kompeten-

ci§juk, kutat·i ter¿let¿k, tudom§nyos publik§ci·ik ºsszhangja a szakkal fŖ vo-

nalakban megvan, de a publik§ci·s tev®kenys®g¿k nem teljesen fedi le az ok-

tatott t®makºrºket. Ezen azzal seg²tenek, hogy a publik§ci·k §ltal§ban tºbb-

szerzŖs alkot§sok, ®s legal§bbis ®rintŖleges kapcsolatok kimutathat·k. Ezen a 

ter¿leten felt®tlen¿l erŖs²t®sre van sz¿ks®g. Az oktat·k felk®sz¿lts®ge mind-

azon§ltal megfelelŖ, motiv§ci·juk erŖs. Ezt a hallgat·i visszajelz®sek ®s az ·ra-

l§togat§sok is megerŖs²tett®k. 

A Kaposv§ri Egyetemen az oktat·i gener§ci·s probl®ma nem az elºreged®sben, 

hanem a t¼lzottan fiatal g§rda akkredit§ci·s megfelelŖs®g®ben, kutat§si spekt-

rum§nak sz®less®g®ben, tov§bb§ oktat·i ®s gyakorlati tapasztalatainak hi§ny§-

ban van. A szakot is ®rintette, hogy 2013-ban a szakot l®trehoz· vezetŖ oktat·k 

elt§voztak az egyetemrŖl, ®s egy fiatal g§rd§ra maradt a szak vezet®se ®s oktat§sa.   

Tudom§nyos h§tt®r 

A szakot gondoz· tansz®k profilj§ban az ®lelmiszergazdas§gi marketing jutott 

vezetŖ szerephez, s ez az ir§nyults§g napjainkra t§pl§lkoz§studom§nyi ®s mi-

nŖs®g¿gyi h§tteret kapott. Ez a strat®gia j·l t¿krºzi a tansz®k dolgoz·inak fŖbb 

kutat§si ter¿leteit, s mindemellett orsz§gosan is egyedi, a tºbbi marketing mŤ-

helytŖl mark§nsan elk¿lºn¿lŖ poz²ci·t biztos²t sz§mukra. A tansz®k fŖbb kuta-

t§si teljes²tm®nyei a kor§bbi tansz®kvezetŖ mŤkºd®s®hez kapcsol·dnak. Ko-

moly feladat az §talakult tansz®ki oktat·i g§rda sz§m§ra, hogy a kor§bbi telje-

s²tm®nymutat·kat ®rdemben tartani tudj§k.  

Az elm¼lt ®vekben a tansz®ken ®vi 30-50 publik§ci· keletkezett, impakt fakto-

ros kºzlem®nyek ²r§s§ban is r®szt vettek a tansz®k tagjai. A szak ind²t§sa ·ta 

mintegy t²z hazai ®s nemzetkºzi p§ly§zatban mŤkºdºtt kºzre a tansz®k. Kiter-

jedt kutat·i-szakmai kapcsolati h§l· ®p¿lt ki a tansz®k kºr¿l. 

Infrastruktur§lis felt®telek 

A szak oktat·i a Kaposv§ri Egyetem Gazdas§gtudom§nyi Kar§n kiv§l· felt®telek 

kºzºtt v®gzik munk§jukat. Az infrastruktur§lis, oktat§stechnikai, sz§m²t§stechni-

kai ell§totts§g a hazai §tlagsz²nvonal felettinek minŖs²thetŖ. K¿lºn kiemelendŖ, 

hogy egy marketing labor is a szak munkat§rsai ®s hallgat·i rendelkez®s®re §ll. 

A marketing labort nemcsak tan·r§k keret®ben, hanem kutat§sokhoz, sŖt a hall-

gat·k sz§m§ra szakdolgozat ²r§shoz kapcsol·d· vizsg§latokhoz is haszn§lj§k.  

A kºnyvt§ri infrastrukt¼ra is kiel®g²tŖ, adatb§zisok, foly·iratok, kºnyvek kellŖ 
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sz§mban, illetve speci§lis elektronikus szolg§ltat§sok §llnak rendelkez®sre. A 

hallgat·k sz§m§ra idegen nyelvŤ publik§ci·k is el®rhetŖk.  

A k®pz®si l®tsz§m ®s kapacit§s 

A vizsg§lt idŖszak alatt jellemzŖen nem tudta a szak a 30 fŖs ®ves tervezett 

felv®teli keret®t betºlteni egyik vizsg§lt k®pz®si form§ban sem. A hallgat·i l®t-

sz§m l®nyegesen alatta marad annak, amit az oktat·i ®s t§rgyi kapacit§sok le-

hetŖv® tenn®nek: a 2011/12-2013/14 kºzºtti vizsg§lt idŖszakban nappali k®p-

z®sre (24, 23, 16) ºsszesen 63 hallgat·t vettek fel, a levelezŖ k®pz®sre pedig 

(23, 10, 8) ºsszesen 41 hallgat·t. 

A vizsg§lt idŖszakban folyamatos volt az ºsszes jelentkez®sek ®s az elsŖ helyes 

jelentkez®sek sz§m§nak csºkken®se. Mindez §ltal§nos probl®m§t jelent, m®gis 

a hallgat·i l®tsz§m folyamatos csºkken®se komoly gazdas§goss§gi dilemm§kat 

vet fel. A nappali k®pz®sben ®vente §tlagosan 20 kºr¿li a szakra felvettek 

sz§ma, a levelezŖ k®pz®sben pedig ink§bb 10 kºr¿li. Ezeknek a felv®teli sz§-

moknak a h§tter®ben tºbb ok is megh¼z·dik, elsŖsorban a kºlts®gt®r²t®s gon-

dolkodtatja el a kev®ss® tehetŖs r®gi·ban ®lŖket. 

Az alacsony hallgat·i l®tsz§mot tov§bb terheli a k®t specializ§ci·ra val· felosz-

t§s. Sajn§latos, hogy az alacsony hallgat·i l®tsz§m alacsony hozott felk®sz¿lt-

s®ggel ®s passzivit§ssal p§rosul. 

2. A k®pz®si folyamat ®s eredm®nyeinek elemzŖ ®rt®kel®se 

A kurzusok jellege, m·dszertana 

A tud§s§tad§s form§i kºz¿l az alapoz· k®pz®sben ink§bb az elŖad§sok, m²g a 

szakmai tºrzsanyagban a gyakorlati k®pz®s domin§l. A szak jelleg®bŖl ad·d·an 

sz¿ks®g van az egy®ni hallgat·i felk®sz¿l®sre is tºbb t§rgy eset®n, ami nemcsak 

a vizsga vagy z§rthelyi dolgozat eset®n elv§rt, hanem terepmunk§t, saj§t kuta-

t§sok v®gz®s®t is jelentheti, ilyen t§rgyak pl. a marketingkutat§s, SZCP marke-

ting, marketingkommunik§ci·. A gyakorlatokon esettanulm§nyokat k®sz²tenek, 

a feladatt·l f¿ggŖen csoportosan vagy egy®nileg. Ezek sikeres teljes²t®s®hez az 

oktat·k lehetŖs®get biztos²tanak a hallgat·i konzult§ci·kra a heti kºtelezŖen 

megadott fogad··r§n t¼l is, illetve elektronikusan el®rhetŖk. A hallgat·k m®lt§-

nyolj§k, hogy az oktat·k a gyakorlati feladatok megold§s§hoz, a z§rthelyikre ®s 

a vizsgadolgozatokra val· felk®sz¿l®shez tan·r§n k²v¿l is sok seg²ts®get adnak.  

Viszonylag kis csoportok alkotj§k a szakon tanul·k kºzºss®g®t, ²gy az oktat§s 

jellege akkor is ink§bb interakt²v, ha egy®bk®nt elŖad§sr·l van sz·. JellemzŖ a 

kurzusok egy r®sz®re, hogy lehetŖleg m§s karr·l vagy a karon bel¿l m§s szak-

r·l, elsŖsorban felsŖoktat§si szakk®pz®srŖl §thallgat·kkal nºvelik a csoportok 

l®tsz§m§t, ami m®g mindig lehetŖv® teszi a szem®lyre szabott figyelmet.  
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Az idegennyelv-oktat§s el®g nagy szerepet kap a k®pz®sben, de a szakt§rgyi 

oktat§sban ï az egyenetlen hallgat·i felk®sz¿l®s miatt ï nem jellemzŖ az idegen 

nyelvŤ forr§sok, anyagok haszn§lata. A hallgat·knak lehetŖs®g¿k van k¿lfºldi 

k®pz®sekre jelentkezni Erasmus ºsztºnd²jjal, ez azonban nem jellemzŖ. 

£rt®kel®s ®s ellenŖrz®s 

Az alapoz· k®pz®sben, ami nagyr®szt az elsŖ h§rom szemeszterre korl§toz·dik, 

a kollokviummal z§r·d· elm®leti ismeretek oktat§sa van t¼ls¼lyban. Ezt kºve-

tŖen, a szakmai tºrzsanyag oktat§sa sor§n a gyakorlati jeggyel z§rul· t§rgyak 

domin§lnak. A kollokviumok ®s a gyakorlati k®pz®sek sor§n is nagy hangs¼lyt 

helyeznek a sz·beli besz§mol§sra, azaz t¼lnyom·r®szt sz·beli vizsg§kra ®s ºn-

§ll· kutat§s alapj§n k®sz²tett prezent§ci·kra sz§m²thatnak a hallgat·k. A nagy-

sz§m¼ tant§rgy miatt a sz§monk®r®sek sz§ma 57, ami f®l®vente majdnem 10 

sz§monk®r®st jelent, ®s ezeknek tºbb mint fele (32) kollokvium, amelyek kºzºtt 

3 szigorlat is van.  

4 gyakorlati jegy ®s 1 szigorlat az idegennyelv-oktat§s r®sz®t k®pezi, amelyek 

ºsszesen 6 kreditpontot is jelentenek a tantervben, ami a 180 pont tant§rgyi 

kreditsz§m fºlºtt jelenik meg. Ezek a kºvetelm®nyek a r®szidŖs k®pz®sben, a 

levelezŖ tagozaton is ugyanazok, de a nappali tagozat 252 ·r§ja mellett a leve-

lezŖsºk 80 idegennyelv-·r§ja nem tekinthetŖ el®gs®gesnek, ®s a hat®konys§ga 

is megk®rdŖjelezhetŖ. 

Az 5. f®l®vben kereskedelmi ismeretekbŖl, a 6. f®l®vben marketingismeretekbŖl 

ï kari norm§k szerint ïszigorlatra ker¿l sor. Mindk®t szigorlathoz 20-20 t®telt 

hat§roztak meg.  

A gyakorlati ismeretek megszerz®s®re lehetŖs®g van, a szakmai gyakorlat felt®t-

elei vil§gosan megfogalmazottak, az ezzel kapcsolatos tapasztalatok megfogal-

maz§s§ra azonban m®g nem ker¿lt sor. Az egyetemnek kb 90, szakmai gyakorlati 

helyet biztos²t· v§llalattal van egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§sa. A hallgat·k a 

szakmai gyakorlati int®zm®ny®t hasznosnak, j·l szervezettnek minŖs²tett®k. 

A szakdolgozati t®mav§laszt§s gyakorlata most alakul ki. Az oktat·k aj§nl§sk®nt 

ki²rnak t®m§kat, de a hallgat· az oktat·val egyeztetve saj§t t®m§t is v§laszthat. 

Ez ink§bb a levelezŖ tagozatos hallgat·k eset®n fordul elŖ. A szakdolgozatok 

egys®ges formai kºvetelm®nyrendszer®n a tansz®knek m®g dolgoznia kell. 

A k®pz®s eredm®nyess®ge, hallgat·i l®tsz§madatok, tehets®ggondoz§s 

A 2011/12-ben indult elsŖ ®vfolyam nappali tagozatos hallgat·i kºz¿l (24 fŖ) 

2014/15-ben sikeres z§r·vizsg§t tett 11 fŖ, diplom§t szerzett 2 fŖ. LevelezŖ ta-

gozaton az indul· 23 fŖbŖl 9 fŖ tett sikeres z§r·vizsg§t, 6 fŖ szerzett diplom§t. 

2015 szeptember®ig m®g 2 diplom§t adtak ki. ¥sszess®g®ben teh§t az elsŖ, 

m§ra v®gzett ®vfolyamra felvett 47 fŖbŖl 10 fŖ szerzett diplom§t. A v®gzett 
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hallgat·k jelentŖs r®sze nyelvvizsga hi§ny§ban nem kapott diplom§t, az inten-

z²v idegen nyelvoktat§s ellen®re. 

A beiskol§z§s dºntŖen megyei szintŤ, Kaposv§r ®s kºrny®ke, illetve Somogy 

megye biztos²tja a hallgat·k zºm®t. A D®l-Dun§nt¼l r®gi· egy®b ter¿letei alig 

k®pviseltetik magukat, m§s orsz§gr®szbŖl elv®tve akad n®h§ny hallgat·.  

A kutat§sok, a mesterk®pz®s ir§nt ®rdeklŖdŖ hallgat·k sz§m§ra szakkoll®gium 

rendelkez®sre §ll, intenz²v TDK munka is folyik. A m·dszertani ismeretek el-

saj§t²t§s§t tanul§s ®s kutat§sm·dszertan kurzus seg²ti. A karon h§rom mester-

k®pz®s kºz¿l v§laszthatnak a hallgat·k.  

A kereskedelem ®s marketing alapszak hallgat·i elsŖ ²zben a 2014-2015 tan®v 

Ŗszi fordul·j§ban indultak h§zi TDK versenyen, 2015 tavasz§n az OTDK Kºz-

gazdas§gtudom§nyi Szekci·j§ban is megmutatt§k tehets®g¿ket.  

A hallgat·k r®szt vehetnek az egyetemen rendezett helyi ®s orsz§gos konferen-

ci§kon. Ezzel ®ltek is pl. 2014-ben tºbb alkalommal (Kaposv§r Kincse, Z-ge-

ner§ci· kutat§s online kºzvet²t®s megtekint®se).  

A hallgat·knak legal§bb fele a tanulm§nyai mellett dolgozik. 

3. MinŖs®gbiztos²t§s, minŖs®gfejleszt®s rendszere ®s eredm®nyei 

A szak Ăgazd§jaò, menedzsel®se 

A szakfelelŖs hat§skºr®be tartozik a szak megfelelŖs®g®nek folyamatos bizto-

s²t§sa az akkredit§ci·s elv§r§soknak megfelelŖen; a szakon ®rv®nyes szakdol-

gozati t®majegyz®k j·v§hagy§sa; sz¿ks®g eset®n a szak mintatanterv®nek v§l-

toztat§s§ra val· javaslatt®tel. A feladatait szakszerŤen, megfelelŖ kari ®s erŖs 

tansz®ki munkat§rsi t§mogat§ssal l§tja el. A tansz®ken ®rzŖdik is a szoros ºsz-

szetart§s, az erŖs motiv§ci· ®s egy¿ttmŤkºd®s a szak megerŖs²t®se ®rdek®ben. 

A szak vezet®s®nek a kezdem®nyezŖ k®szs®ge m®rs®kelt, ®s feltehetŖen az ®r-

dek®rv®nyes²tŖ k®pess®ge is szer®ny. 

A karok kºzºtti egy¿ttmŤkºd®s akt²v, p®ld§ul az oktat§sszervez®s kapcs§n is, 

hiszen az egyetemen a gazdas§gtudom§nyi ismeretkºrbe tartoz· kurzusokat ki-

z§r·lag a Gazdas§gtudom§nyi Kar munkat§rsai oktatj§k. 

BelsŖ, rendszeres minŖs®gbiztos²t§s 

A minŖs®gbiztos²t§si folyamatok a Kaposv§ri Egyetemen elsŖsorban int®zm®-

nyi szinten szervezettek. A karon a minŖs®gbiztos²t§s az egyetemi alapelvek 

alapj§n kidolgozott rendszerben tºrt®nik. A minŖs®gir§ny²t§si feladatok tan-

sz®ki felelŖse a tansz®kvezetŖ, aki kijelºl egy operat²v felelŖst. A minŖs®gbiz-

tos²t§si feladatok kºz¿l a dolgoz·i el®gedetts®gm®r®st, valamint az oktat·k 

hallgat·i v®lem®nyez®s®t kari szinten, a minŖs®gir§ny²t§si c®lok megfogalma-

z§s§t, a mŤkºd®si rend aktualiz§l§s§t, a k®pz®si tervek ®rt®kel®s®t ®s az oktat·k 

v®lem®nyez®s®t tansz®kenk®nt v®gzik. 
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A minŖs®gbiztos²t§s kºr®ben mind az oktat·k, mind a hallgat·k kºr®ben folya-

matos el®gedetts®gm®r®s tºrt®nik. Az oktat·k alapvetŖen a szakmai ®s az em-

beri megbecs¿l®ssel el®gedettek, az ellent®telez®ssel sokkal kev®sb®. 

A minŖs®gbiztos²t§si rendszer mŤkºdtet®se gyakran komoly adminisztr§ci·s 

megterhel®st jelent az oktat·knak. 

4. A szak ºsszefoglal· ®rt®kel®se (jelen, jºvŖ) C-SWOT anal²zis¿ket is fi-

gyelembe v®ve 

Az ºn®rt®kel®s kev®ss® kritikus, de re§lis k®pet rajzol a kereskedelem ®s mar-

keting szakkal kapcsolatosan. A k¿lsŖ felt®telekrŖl nagyon v§zlatos form§ban 

eml®kezik meg az ºn®rt®kel®s, kiemelik a r®gi· gyenges®g®bŖl fakad· h§tr§nyt, 

hogy neh®z megtartani a fiatalokat, nagyfok¼ az elv§ndorl§s; tov§bb§ a kutat§si 

forr§sok beszŤk¿l®se kºvetkezt®ben neh®z a publik§ci·s aktivit§st, oktat·i elŖ-

rehalad§st finansz²rozni. ErŖss®gnek ®rt®keli az ºn®rt®kel®s az infrastruktur§lis 

adotts§gokat, a helyben tºrt®nŖ koll®giumi ell§t§st, valamint az alacsony l®t-

sz§mok miatti szem®lyre szabott k®pz®st. Gyenges®gk®nt az elºregedŖ profesz-

szori kart ®s azok kis l®tsz§m§t jelzi az ºn®rt®kel®s. Vesz®lyk®nt a nemzetkºzi 

kapcsolatok beszŤk¿l®s®t nevezik meg. Kitºr®si lehetŖs®gk®nt a kºzpontos²tott 

beiskol§z§si gyakorlatot emelik ki, ami rem®nyeik szerint nºvelheti a beiskol§-

z§si l®tsz§mot. Elhelyezked®si lehetŖs®gek ad·dhatnak a r®gi·ban a kereskede-

lem ®s marketing ter¿let®n, mert kev®s a ter¿leten a j·l k®pzett szakember. 

A kereskedelem ®s marketing alapszak a 2011. ®vi indul§sa ·ta a Gazdas§gtu-

dom§nyi Kar egyik meghat§roz· k®pz®se, kari ®s egyetemi strat®gi§hoz val· 

illeszked®se miatt az int®zm®nyfejleszt®si strat®gi§ban is kiemelt priorit§ssal 

b²r. A kezdeti dinamikus nºveked®s azonban ut·bb csºkkent, amelynek h§tte-

r®ben v®lhetŖen a t§mogat§si rendszer §trendezŖd®se §ll. A rendelkez®sre §ll· 

kapacit§sok min®l ®sszerŤbb kihaszn§l§sa ®rdek®ben unik§lis k®pz®si portf·li· 

megteremt®s®re tºrekednek, amelynek ¼j eleme a region§lis specializ§ci·. A 

p®nz¿gy ®s sz§mvitel alapszak tant§rgyainak mintegy fel®vel val· azonoss§g a 

k®pz®s racionaliz§l§s§hoz jelentŖsen hozz§j§rul, alacsonyabb l®tsz§m eset®n is 

gazdas§goss§ teszi. A gyakorlatias k®pz®st a 2015/16-os tan®vtŖl du§lis k®p-

z®sk®nt is k²n§lj§k. 

MinŖs®gfejleszt®si javaslatok, aj§nl§sok 

1. ElsŖsorban a tanterv §talak²t§sa sz¿ks®ges, a kis kreditpont ®rt®kŤ t§rgyak 
megsz¿ntet®se. A sz¿ks®ges kompetenci§kat ºsszevont, nagyobb kredit-

pont¼, nagyobb ·rasz§m¼, de kevesebb tant§rgy r®v®n kell biztos²tani 

mind az alapoz· t§rgyak, mind a szakt§rgyak eset®ben.  

2. A tant§rgyak sz§m§nak csºkken®se a t§rgyfelelŖsi kreditterhel®seket is 
m®rs®kelni fogja. 
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3. A tant§rgyak ºsszevon§s§val pontos²tani kell a tant§rgyank®nti ismeret- ®s 

kompetenciaelv§r§sokat. 

4. A k®t specializ§ci· fel¿lvizsg§lata is c®lszerŤ, k¿lºnºs tekintettel azok 

nem megfelelŖ kredit®rt®k®re ®s az alacsony hallgat·i l®tsz§mokra. Ezeket 

a dºnt®seket nyilv§nval·an kari ºsszehangolts§gban kell megoldani, ®s eh-

hez a szakfelelŖs ®rdek®rv®nyes²tŖ k®pess®g®nek erŖs²t®se is k²v§natos. 

5. Megfontoland· az idegen nyelv kºtelezŖ oktat§s§nak ilyen m®rt®kŤ be®p²-
t®se a tantervbe, ugyanakkor a nyelvi kºvetelm®nyek erŖs²t®se sz¿ks®ges 

a nyelvvizsga hi§ny§ban bennragad· diplom§k sz§m§nak csºkkent®se ®r-

dek®ben. BŖv²teni kellene a szakmai anyagban az idegen nyelv alkalma-

z§s§t idegen nyelvŤ t®makºrºk, szakirodalom, elŖad§sok, esetleg kurzu-

sok ind²t§s§val. 

6. A sz§monk®r®sek (vizsg§k, gyakorlati jegyek) sz§m§nak a csºkkent®se k²-
v§natos. 

7. Megold§sra v§r· feladat a szakspecifikus szakdolgozati ®s z§r·vizsga-kº-

vetelm®nyek pontos²t§sa, kºzz®t®tele ®s ®rv®nyes²t®se.  

8. Javasolhat· az, hogy a szakot gondoz· tansz®k hat§rozza meg kutat§si f·-
kusz§t, az ¼j helyzetben megmutathat· erŖss®geit. (Jelenleg ®rtelemsze-

rŤen ez a f·kusz az ®lelmiszermarketing t®makºr.) K²v§natos a szak okta-

t·inak sz®lesebb bekapcsol·d§sa az orsz§gos marketing szakma kºz®le-

t®be; publik§ci·ikban kapjanak helyet ºn§ll·, ®s nemcsak az ®lelmiszer-, 

illetve t§pl§lkoz§smarketing t®m§kkal foglalkoz· kutat§si eredm®nyek.  

9. Foglalkozni kell a gener§ci·s ut§np·tl§s k®rd®s®vel is, elsŖsorban az egye-

temi tan§ri st§tusok eset®ben. 

  



kereskedelem ®s marketing 

alapk®pz®s 

60 

 

K§roly R·bert FŖiskola AKKREDITĆCIčS MINŕSĉT£S 

kereskedelem ®s marketing 

alapk®pz®si szak 

 

 

szakind²t§si MAB hat§rozat: 

2005/6/X/2/150. 

t§voktat§sos k®pz®s nem t§mogat· 

MAB hat§rozata: 2005/9/V/2/1. 

2016/1//VII/3/7. sz. MAB hat§rozat 

A (AKKREDITĆLT) 

A szak akkredit§ci·ja 

ï a k®pz®s akkredit§ci·s felt®teleknek 

val· folyamatos megfelel®se eset®n ï 

2021. janu§r 31-ig hat§lyos, 

magyar nyelvŤ, tov§bb§ t§voktat§sos 

k®pz®sre,  

a megjelºlt hi§nyoss§gokra reag§l· 

intézkedési terv 2016. december 31-ig  

tºrt®nŖ beny¼jt§sa mellett. 

MinŖs®g®rt®kel®s 

1. A k®pz®si ®s kimeneti kºvetelm®nyeknek, valamint az akkredit§ci·s fel-

t®teleknek val· megfelel®s 

A k®pz®s tartalma 

A K§roly R·bert FŖiskol§n a kereskedelem ®s marketing alapk®pz®si szakon a 

k®pz®s teljes idejŤ, r®szidejŤ ®s t§voktat§sos form§ban folyik. A r®szidejŤ (le-

velezŖ) ®s a t§voktat§sos forma gyakorlatilag megegyezik egym§ssal. A tant§r-

gyi le²r§sok mintav®teles betekint®se alapj§n meg§llap²that·, hogy korszerŤ 

tananyagokat haszn§lnak, mikºzben igyekeztek saj§t k®sz²t®sŤ munk§kat is 

elŖ²rni a hallgat·knak. 

A nappali k®pz®s eg®sz®ben felk²n§lt 1965, m²g a levelezŖ k®pz®s 540 tan·r§ja 

eleget tesz a MAB elv§r§sainak, ugyanez vonatkozik az egyes ismeretkºrºk 

ar§ny§ra. A nappali tagozat kontakt·r§iban az elŖad§sok ar§nya kºzel 60%, ami 

csºkkenthetŖ. 

A kompetenci§k tekintet®ben az ºn®rt®kel®s nagyon r®szletezett tant§rgyi hoz-

z§rendel®seket tesz, de az alkalmazott oktat§si ®s sz§monk®r®si m·dszerek le-

²r§sa sematikus ®s ism®tlŖdŖ. Egy-egy tant§rgy mind az ismeretkºrºk, mind az 

alkalmass§g szempontj§b·l tºbb kompetenciamezŖbe is be van sorolva. Pl. a 

nemzetkºzi marketing a 18 r®szkompetenci§b·l 14-ben szerepel. 

Szem®lyi felt®telek 

A szak szem®lyi felt®telei eleget tesznek a kºvetelm®nyeknek. Az oktat§sban 

r®sztvevŖ 30 oktat·b·l 20 fŖ vezetŖ oktat·, azaz egyetemi vagy fŖiskolai tan§r 

®s docens, kºzºtt¿k k®t fŖ egyetemi tan§r. A tant§rgyfelelŖsºk mind rendelkez-

nek fokozattal, dºntŖen PhD-val, n®h§nyan kandid§tusi fokozattal. Az egyes 

oktat·k kreditterhel®se nem haladja meg a MAB §ltal elv§rt kv·t§kat sem az 
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egy®nek, sem a k®pz®s eg®sze szintj®n. A felsŖ hat§rt egyetlen oktat·, Taralik 

Krisztina kºzel²ti meg 20/34 kredittel. A marketing szakt§rgyak tºbbs®g®t rajta 

k²v¿l a szakfelelŖs, Dom§n Szilvia 21/26 kredittel, illetve a kor§bbi szakfelelŖs, 

prof. emerita Tamus Antaln® jegyzi 15/15 kredittel. ŕk h§rman 12 marketing 

t§rgyat ºsszesen 56 kredit ®rt®kben visznek. A szak tov§bbi 3 szakspecifikus 

kereskedelmi t§rggyal rendelkezik. A t§rgyak logikusan ®p¿lnek fel ®s tartal-

mazz§k a marketing szakma elsaj§t²t§s§hoz sz¿ks®ges ismeretkºrºket. Egyed¿l 

a marketingmenedzsment t§rgyn§l mer¿lhet fel, hogy az alapk®pz®sben vagy 

ink§bb a mesterk®pz®sben van-e a helye. Az oktat·k §tlagolt heti ·raterhel®se 

csak egy esetben haladja meg a 10 ·r§t a szakt§rgyakat illetŖen. A tant§rgyfe-

lelŖsºk minden¿tt r®szt vesznek az oktat§sban. 

A tan§rok egy r®sz®nek nem gazdas§gtudom§nyi az elsŖ diplom§ja, de rendel-

keznek ilyen szakir§ny¼ k®pes²t®sekkel is. Ezt a k®pz®s szempontj§b·l m®g 

elŖnyk®nt is kºnyvelhetj¿k, hiszen ²gy sz®lesebb l§t·kºrrel ismerkednek meg a 

hallgat·k. Van ennek persze negat²v vonatkoz§sa is, hiszen ebbŖl kºvetkezŖen 

az oktat·k tudom§nyos profilja nem el®g erŖs a szak ir§ny§ban. A szakfelelŖs 

publik§ci·s tev®kenys®ge eleget tesz a minim§lis elv§r§soknak, mind a sz§mos-

s§got, mind a minŖs®get illetŖen. Az MTMT-ben megadott 29 tudom§nyos kºz-

lem®ny®re 8 id®z®s jut, a Hirsch-indexe 2. ŕ is, mint az oktat·k 64%-a, 1970-

ben vagy ut§na sz¿letett, kellŖ szakmai elkºtelezetts®ggel rendelkezik, ®s har-

monikusan egy¿ttmŤkºdik a kor§bbi gener§ci·hoz tartoz· koll®g§kkal. 

Tudom§nyos h§tt®r 

A K§roly R·bert FŖiskola jelentŖs projekteket vonz· kutat§si hely volt, amely-

nek hat§sa megjelent mag§nak az int®zm®nyrendszernek ®s az infrastrukt¼r§-

nak a fejleszt®s®ben is. A szak oktat·i akt²van r®szt vesznek ezekben a kutat§-

sokban. A bio-energetikai innov§ci·s klaszter, az innov§ci·s technol·giai cent-

rum l®trehoz§sa, a zºld energia hasznos²t§sa, kiemelten a sz®lenergia ter¿let®n 

olyan kutat§si programok, amelyek az elm¼lt ®vekben a fŖ ter¿let®t adt§k a 

konferenci§kon ®s szaklapokban megjelent publik§ci·knak. Ez a f·kusz§lt ku-

tat§s mindenk®ppen dics®retes, mikºzben a k®pz®s ®rdek®ben aj§nlatos lenne 

egy kicsit nyitni m§s ter¿letek fel® is.  

Infrastruktur§lis felt®telek 

A kereskedelem ®s marketing alapszak minden infrastruktur§lis ig®ny®t ki tudja 

el®g²teni a fŖiskola. A 20 ®s 300 fŖs szemin§riumi ®s elŖad·termek korszerŤen 

felszereltek, minden terem l®gkondicion§lt, be®p²tett sz§m²t·g®pes prezent§-

ci·s rendszerrel ®s projektorral, internet el®r®si lehetŖs®ggel. B¼torzatuk k®-

nyelmes ®s korszerŤ. EgyidejŤleg 2800 fŖt tudnak le¿ltetni, ami nagys§grendi-

leg megegyezik az ºsszes KRF-es hallgat· sz§m§val. 

P®lda®rt®kŤ a laborat·riumok, gyakorlati k®pzŖhelyek sz§m²t·g®pes felszerelt-

s®ge, modern oktat§stechnikai eszkºzºkkel val· ell§totts§ga. 18 sz§m²t·g®pes 
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szaktanteremben 521 hallgat·i sz§m²t·g®pes munkahely van kialak²tva. Ehhez 

jºn m®g a korszerŤ kºnyvt§rban 40 sz§m²t·g®p. Az ¿zleti k®pz®sben §ltal§no-

san haszn§lhat· Ad·kabinet, ¦zleti szimul§ci·s kabinet, V§llalatir§ny²t§si ka-

binet ®s a TŖzsdeterem a marketing hallgat·k sz§m§ra is nyitva §ll. A kereskede-

lem ®s marketing alapszak c®ljait a rekl§mst¼di· ®s a marketingkutat§si, kvalita-

t²v kutat§si labor szolg§lja legink§bb. A rekl§mst¼di·ban rendelkez®sre §ll· esz-

kºzºk, mint a professzion§lis digit§lis filmfelvevŖ, video v§g§sra alkalmas sz§-

m²t·g®p, hangfal, szkenner, szoftverek, stb. biztos²tj§k rekl§m- ®s im§zsfilmek, 

plak§tok, kiadv§nyok, prospektusok k®sz²t®s®t. A marketingkutat§si labor fel-

szerelts®ge biztos²tja a kvalitat²v ®s kvantitat²v kutat§si feladatok gyakorlati ki-

vitelez®s®t. A technikai eszkºzºk lehetŖv® teszik f·kuszcsoportos megbesz®l®-

sek tart§s§t. K®rdŖ²vszerkesztŖ, feldolgoz· szoftverrel is rendelkeznek. 

A k®pz®si l®tsz§m ®s kapacit§s 

A 2009/10 ®s 2013/14 kºzºtti idŖszakban az 5x50=250 felv®teli keretsz§mhoz 

k®pest 8 §llami finansz²roz§s¼ ®s 50 ºnkºlts®ges (azaz 58) hallgat· nyert felv®-

telt. A kapacit§skihaszn§l§s 23,2%-os lenne, ha mindenki elkezdte volna a ta-

nulm§nyait, ®s nem lenne lemorzsol·d§s. 2012/13-ban a nappali k®pz®s nem is 

indult el.  

A levelezŖ ®s t§voktat§s egy¿ttes kapacit§sa kor§bban 100 fŖ volt, majd 2012-

tŖl 50 fŖre csºkkent. A jelzett 5 ®ves peri·dusban a 400 fŖs felv®teli keret-

sz§mra 26 §llami finansz²roz§s¼ ®s 180 ºnkºlts®ges (azaz 206) hallgat· nyert 

felv®telt. A kapacit§skihaszn§l§s 41,2%, jelezve, hogy itt kedvezŖbb a helyzet.  

Ami az okokat illeti, az int®zm®nyi magyar§zat val·s okokat sorakoztat fel, 

mint az §llami finansz²roz§s h§tt®rbe szorul§sa, a t®rs®g lak·inak rossz szoci§lis 

®s p®nz¿gyi helyzete, a 240-rŖl 260-ra nºvekvŖ als· ponthat§r neh®z teljes²t®se, 

Budapest elsz²v· hat§sa stb. Ezek azonban csak felt®telez®sek, amelyeket nem 

t§masztanak al§ konkr®t felm®r®sek, sz§m²t§sok. K¿lºnºsen a jºvŖre vonat-

koz· tervek miatt sz¿ks®g lenne a val·s ºnismeretre ®s ez alapj§n a felv®teli 

keretsz§m m·dos²t§s§ra. 

2. A k®pz®si folyamat ®s eredm®nyeinek elemzŖ ®rt®kel®se 

A kurzusok jellege, m·dszertana 

A kereskedelem ®s marketing alapszak t§rgyainak oktat§sa a kiscsoportos fel-

§ll§s miatt §ltal§ban interakt²v, lehetŖs®get ad a v®lem®nyek megjelen²t®s®re. 

A konzult§ci·s ·r§k sz§ma jelentŖs, ®s ezekkel ®lnek is a hallgat·k. A tan§r-

di§k napi kapcsolatot a Moodle oktat§st seg²tŖ tanul§si kºrnyezet biztos²tja. Az 

elektronikus tananyagfejleszt®st koordin§l· E-learning M·dszertani Egys®get 

(ELME) m§r 2010-ben l®trehozt§k, az·ta tºbb t§rgy is elk®sz¿lt. A hallgat·k-

nak lehetŖs®g¿k van a keretrendszerben saj§t tanul§si fel¿let¿k kialak²t§s§ra, a 

fogalomt§r haszn§lat§ra vagy ºnellenŖrzŖ tud§spr·b§k v®gz®s®re. A szem®lyre 
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szabott oktat§s ¼gy biztos²tott, hogy a k®pess®gektŖl, elŖzetes ismeretektŖl f¿g-

gŖen, hosszabb vagy rºvidebb ¼tvonalon lehet v®gighaladni az egyes tanul§si 

egys®gek tartalm§n. 

Mikºzben az oktat§s csal§dias jellegŤ, szoros hallgat·-tan§r kapcsolaton alap-

szik, n®h§ny ter¿leten hi§nyoss§gok lelhetŖk fel. Ilyennek tekinthetj¿k az idegen 

nyelvŤ k®pz®st, a k¿lfºldi utak ºsztºnz®s®t, k¿lfºldi hallgat·k fogad§s§t, ºssze-

foglal·an a nemzetkºziv® v§l§st. Nem jellemzŖ az idegen nyelven val· olvas§s.  

Vannak elismer®sre m®lt· tºrekv®sek, mint az Ecocycles Erasmus Intenz²v 

Program, amelynek a koordin§tora volt a fŖiskola 2010-13 kºzºtt.  

£rt®kel®s ®s ellenŖrz®s 

A k®pz®s gyakorlatorient§lt jellege megnyilv§nul a sz§monk®r®sben is. M²g a 

nappali k®pz®sben a csoportos, addig a levelezŖ k®pz®sben az egy®ni projektek 

k®sz²t®se a jellemzŖ. Az ·r§kon t¼l a konzult§ci·k is biztos²tj§k a tan§ri vissza-

jelz®st. A tant§rgyi programok rºgz²tik a f®l®vkºzi ®s a vizsgaidŖszaki kºvetel-

m®nyeket, amelyek ar§ny§t 45-55%-ban igyekeznek meghat§rozni. A c®l az is-

meretek k®szs®gszintre tºrt®nŖ fejleszt®se, amely a f®l®v kºzbeni folyamatos 

tanul§st is felt®telezi. 

A szakdolgozatok t®makºreinek list§ja, amibŖl a hallgat·k v§laszthatnak, rend-

k²v¿l sz®leskºrŤ, mintegy 60 t®telbŖl §ll, ami m§r a bŖs®g zavar§t is okozhatja. 

A szakdolgozatok viszont ig®nyes egy¿ttmŤkºd®s alapj§n sz¿lettek meg, min-

den esetben tartalmaznak empirikus kutat§st is. Addig dolgoznak a hallgat·kkal 

(a 2013-as esztendŖ 14 beadott dolgozata ezt lehetŖv® teszi), am²g a legal§bb 

4-es ®rdemjegy meg nem sz¿letik. A dolgozatok statisztikai elemz®sei ig®nye-

sek, a gyakoris§gi sz§m²t§sokon t¼l mindig megkºvetelik bonyolultabb elj§r§-

sok, klaszter ®s faktor elemz®s alkalmaz§s§t. A szakdolgozati t®mav§laszt§s j·l 

szab§lyozott, ®s lehetŖs®get ad a hallgat·nak egy®ni t®ma v§laszt§s§ra is. 

A z§r·vizsga-bizotts§g 3 tagja kºz¿l legal§bb egy fŖ nem §ll munkaviszonyban 

a fŖiskol§val, m²g 1 tagja a dolgozat egyik b²r§l·ja. A z§r·vizsg§n a hallgat· a 

szakhoz kapcsol·d· tant§rgyak tananyag§ra ®p¿lŖ t®telt h¼z. A z§r·vizsga a 

szakdolgozat 10-15 perces prezent§ci·j§val kezdŖdik. A z§r·vizsga nem csup§n 

a memoriz§l§sra t§maszkod· sz§monk®r®s, sokkal ink§bb a l®nyeges, meghat§-

roz· ºsszef¿gg®seket sokoldal¼an bemutat· vizsga, a szak megszerzendŖ kom-

petenci§ir·l is §rulkod· gondolatsor kifejt®se, amit a bizotts§gi k®rd®sek is erŖs²-

tenek. Az elj§r§s j·l szab§lyozott, a hazai j· gyakorlatokat kºveti. A z§r·vizsga-

bizotts§g elnºke a z§r·vizsg§n ny¼jtott teljes²tm®nyek alapj§n ²r§sbeli ®rt®kel®st 

ad a k®pz®srŖl, illetve az §ltal§nos ®s szakmai kompetenci§k teljes¿l®s®rŖl. 

A k®pz®s eredm®nyess®ge, hallgat·i l®tsz§madatok, tehets®ggondoz§s 

A nappali k®pz®sben 61, a levelezŖ ®s t§voktat§sban 44 diploma kiad§s§ra ke-

r¿lt sor, az ut·bbin§l kritikusabb a lemorzsol·d§s. A k®pz®s eredm®nyess®g®t 
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nagym®rt®kben lerontja, hogy a nyelvvizsga hi§nya miatt a v®gzettek 68-90%-

a nem kapott diplom§t. Ennek kezel®se strat®giai hozz§§ll§st ig®nyel, a nyelv-

tud§s kompetencia szintŤ kezel®s®t. 

A hallgat·k felk®sz²t®se a mesterk®pz®sre megtºrt®nik. A tehets®ggondoz§s 

egyik form§ja a szakkoll®gium, amelyrŖl eml²t®s ugyan tºrt®nt (pl. szervezeti 

§talakul§s), de konkr®t adatok nem §lltak rendelkez®sre. A szakkoll®gium in-

ternetes oldala 2014. november ·ta nem friss¿lt. Az int®zm®nyben ®s a keres-

kedelem ®s marketing alapszak ®let®ben is jelentŖs szerepet j§tszik viszont a 

tudom§nyos di§kkºri munka. A fŖiskola eg®sz®t tekintve f®l®vente kb. 70-70 

dolgozat k®sz¿l, ami jelentŖs mennyis®g. A 2011. ®vi OTDK Kºzgazdas§gtu-

dom§nyi szekci·j§ban 28, m²g 2013-ban 23 dolgozattal neveztek, ®s sz®p sike-

reket ®rtek el. A kereskedelem ®s marketing alapszakos hallgat·k a k®t rendez-

v®nyen egy¿tt 10 dobog·s helyez®st ®rtek el. A szak 2 vezetŖ oktat·ja OTDT 

mestertan§ri kitŤntet®sben r®szes¿lt. Az eredm®nyes TDK dolgozatok beker¿l-

hetnek a K§roly R·bert FŖiskola 2011-ben alap²tott Acta Carolus Robertus pe-

riodik§j§ba, gyakran t®mavezetŖ tan§ri t§rsszerzŖs®ggel. 

3. MinŖs®gbiztos²t§s, minŖs®gfejleszt®s rendszere ®s eredm®nyei 

A szak Ăgazd§jaò, menedzsel®se 

A K§roly R·bert FŖiskola Szervezeti ®s MŤkºd®si Szab§lyzata rendelkezik a 

szakfelelŖsºk feladatair·l ®s hat§skºr®rŖl.  

A szakfelelŖs nagy ºn§ll·s§ggal rendelkezik, r®szt vesz a SzakfelelŖsi Tan§cs 

munk§j§ban, kºzremŤkºdik a beiskol§z§sban, ºssze§ll²tja a tanulm§nyi t§j®-

koztat·t, folyamatos kapcsolatot tart fenn a szak volt ®s jelenlegi hallgat·ival. 

BelsŖ, rendszeres minŖs®gbiztos²t§s 

A K§roly R·bert FŖiskola nagy hangs¼lyt helyez a minŖs®gbiztos²t§si tev®-

kenys®gre, a folyamatok szab§lyoz§s§ra, amit a MAB alapelveinek, valamint 

az ISO 9001:2009 szabv§nyoknak a betart§sa is f®mjelez. Az ºn®rt®kel®s r®sz-

letezte az ellenŖrz®s sor§n figyelembe vett dokumentumokat, a lehets®ges m·-

dos²t§sokat, az oktat·i munka hallgat·i- ®s ºn®rt®kel®s®t, a teljes²tm®ny®rt®ke-

l®s szen§tus el® terjesztendŖ inform§ci·it, de keveset lehet megtudni arr·l, hogy 

t®nyszerŤen mi is tºrt®nt az elm¼lt 5 ®vben. ĉgy p®ld§ul a nagyon alacsony hall-

gat·i l®tsz§m egy§ltal§n nem jelenik meg ezeken az oldalakon. 

A hallgat·k el®gedettek a k®pz®ssel. Đgy ²t®lik meg, hogy k¿lºnºsen a levelezŖ 

k®pz®sben, a kev®sb® tehetŖsºk kºzºtt a munka k®nyszere miatt hosszabb idŖre 

van sz¿ks®g a tanulm§nyok befejez®s®hez. Ez®rt a kor§bbi t§voktat§st (ami 

gyakorlatilag §tment levelezŖ k®pz®sbe, j·llehet a beiratkoz§s alapj§n tov§bbra 

is t§voktat§sos hallgat·k®nt tartj§k sz§mon Ŗket) egy nagyon rugalmas form§-

nak tekintik, amelyben 5-10 ®vig is eltarthat egy diploma megszerz®se. Gyak-

ran a m§sodik vagy a harmadik diplom§t szerezt®k meg ebben a form§ban. Sok 
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a sikeres ®letp§ly§t befutott hallgat· (j· tanul·, j· sportol·, akt²v, ºntev®keny 

egyetemi ®let, k¿lfºldi ºsztºnd²j, sikeres PhD r®szv®tel), akik mind kiemelt®k 

a vid®ki fŖiskola csal§dias hangulat§t. Ugyanakkor arra kev®sb® tudtak v§laszt 

adni, hogy ezt mik®nt lehetne jobban be®p²teni a KRF m§rk§ba, jobban tudato-

s²tani a potenci§lis hallgat·kban. 

A Diplom§s P§lyakºvet®si Rendszer nem tartalmaz a kereskedelem ®s marke-

ting alapszakra vonatkoz·an inform§ci·kat, csup§n a gazdas§gtudom§nyi k®p-

z®si ter¿let eg®sz®re vonatkoz·kat. EbbŖl az der¿l ki, hogy a munkakeres®si 

idŖtartam (4,5 h·nap) valamivel magasabb az orsz§gos §tlagn§l (4,0 h·), a 

munkan®lk¿lis®gi ar§ny (5,6%) gyakorlatilag megegyezik az orsz§gos §tlaggal, 

®s a fŖ§ll§sb·l sz§rmaz· havi nett· jºvedelem 2013-ban 183 500 Ft volt, 10 000 

Ft-tal kevesebb, mint az §tlagfizet®s. 

4. A szak ºsszefoglal· ®rt®kel®se (jelen, jºvŖ) C-SWOT anal²zis¿ket is fi-

gyelembe v®ve 

A C-SWOT elemz®s meg§llap²t§sai egy-k®t kiv®teltŖl eltekintve helyesek, kva-

litat²v m·don meg²t®lhetŖk. Ugyanakkor hi§nyoznak olyan indik§torok, ame-

lyek alapj§n objekt²v m®rce §ll²that· egy-egy meg§llap²t§s mell®. Vitathat· a 

Ăsz®les szakmai nemzetkºzi kapcsolatrendszerò mint erŖss®g felt¿ntet®se, mi-

kºzben - helyesen - ez jelenik meg lehetŖs®gk®nt ®s ennek fejleszt®se strat®giai 

feladatk®nt. 

¥sszess®g®ben a KRF infrastruktur§lis adotts§gai kiv§l·ak, a rendelkez®sre 

§ll· oktat·k szakmai k®pess®ge megfelelŖ a fŖiskolai szak elv§r§saihoz k®pest, 

de ezt nem siker¿l megfelelŖen kommunik§lni a k¿lvil§g fel®. Hi§nyzik az a 

megk¿lºnbºztetŖ elŖny (ami lehetne a kiscsoportos foglalkoz§s, tehets®ggon-

doz§s a tehets®g minden szintj®hez igazodva, stb.), ami legal§bb a r®gi·ban ta-

l§lhat· hallgat·kat Gyºngyºs fel® tereln®.  

A m§rka®p²t®s hi§nya is tetten ®rhetŖ. A m§rka hi§nya egyf®le bizalomveszt®s-

sel p§rosul, amit val·sz²nŤleg ellens¼lyozna egy nagyszab§s¼ k¿lsŖ szervezeti 

§talakul§s, esetleg k¿lfºldi egyetemmel kºzºs program ind²t§sa. 

MinŖs®gfejleszt®si javaslatok, aj§nl§sok. 

1. Tºrekedjenek arra, hogy a tanterv tant§rgyai vil§gosabban t¿krºzz®k az 
elsaj§t²tand· kompetenci§kat. 

2. A kutat§si tev®kenys®gben a k®pz®s ®rdek®ben aj§nlatos lenne nyitni m§s 
ter¿letek fel® is. 

3. A k®pz®s jºvŖje szempontj§b·l legfontosabb a stabil hallgat·i l®tsz§m, 

aminek re§lis elŖrejelz®se csak a v§ros ®s kultur§lis, gazdas§gi vonz§s-

kºrzet®nek elemz®se alapj§n tºrt®nhet. Fel kell m®rni a kºz®piskol§b·l 
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kiker¿lŖk, illetve a m§r dolgoz·k felsŖoktat§st v§laszt· piac§t, az int®z-

m®nyv§laszt§s szempontjait ®s a versenyhelyzetet. Ez alapj§n lehet val·s 

felv®teli keretsz§mot meghat§rozni. Amennyiben nem prognosztiz§lhat· 

a hallgat·i l®tsz§m nºvel®se a szakon, akkor megfontoland· a szak spe-

cializ§ci·v§ val· §talak²t§sa. 

4. A nyelvvizsga hi§nya miatt a z§r·vizsg§zott hallgat·k tºbbs®ge nem 

kaphat diplom§t. Egy®rtelmŤ, hogy az adott helyzetben a k®t nyelvi kur-

zus nem tudja kezelni a probl®m§t. A nyelvtud§st a kompetenci§k kºz® 

kell emelni, ®s minden f®l®vben m®rni kell a hallgat·k elŖrehalad§s§t. 

EgyidejŤleg a nemzetkºziesed®s egyik felt®teli indik§tor§nak is a tanul-

m§nyok folyam§n megszerzett nyelvvizsg§t, a sikeresen nyelvvizsg§zot-

tak ar§ny§t kell tekinteni. 

5. A nemzetkºziv® v§l§s EU §ltal is elfogadott egyik c®lkitŤz®s®t, azt, hogy 
2020-ra a v®gzett hallgat·k legal§bb 20%-a tºltsºn el legal§bb egy f®l-

®vet k¿lfºldºn, a vezetŖi premiz§l§s indik§torai kºz® kell emelni. Ennek 

teljes²t®se tºbb m§s c®lkitŤz®s teljes²t®s®t is mag§val hozhatja. 
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Miskolci Egyetem 

Gazdas§gtudom§nyi Kar 
AKKREDITĆCIčS MINŕSĉT£S 

kereskedelem ®s marketing 

alapk®pz®si szak 

®rt®kes²t®s; marketingkommunik§ci·  

specializ§ci·k 

szakind²t§si MAB hat§rozat: 

2005/6/X/2/85.   

2016/1/VII/3/8. sz. MAB  HATĆROZAT 

A (AKKREDITĆLT)  

A szak akkredit§ci·ja 

ï a k®pz®s akkredit§ci·s felt®teleknek 

val· folyamatos megfelel®se eset®n ï 

2021. janu§r 31-ig hat§lyos,  

magyar nyelvŤ k®pz®sre, 

a megjelºlt hi§nyoss§gokra reag§l·  

int®zked®si terv 2016. m§rcius 31-ig  
tºrt®nŖ beny¼jt§sa mellett. 

MinŖs®g®rt®kel®s 

1. A k®pz®si ®s kimeneti kºvetelm®nyeknek, valamint az akkredit§ci·s fel-

t®teleknek val· megfelel®s 

A k®pz®s tartalma 

A Miskolci Egyetemen a kereskedelem ®s marketing alapszakon magyar nyelvŤ 

nappali ®s levelezŖ k®pz®s folyik. A tanterv azoknak a szakmai sztenderdeknek 

megfelelŖen ®p¿lt fel, amelyek a gazdas§gtudom§nyi alapk®pz®sben a diploma 

megszerz®s®hez sz¿ks®gesek. Mind az alapoz·, mind a specializ§ci·s ®s a sza-

badon v§laszthat· t§rgyak eset®ben a tant§rgyak ºsszes kredit®rt®ke megha-

ladja az elŖ²rt minimumot, ®s biztos²tj§k a KKK-nak, valamint a MAB elv§r§-

sainak val· megfelel®st. Az elŖ²rt kompetenci§k elsaj§t²ttat§s§t az alkalmazott 

oktat§si ®s sz§monk®r®si m·dszerek j·l szolg§lj§k, ebben seg²ts®get jelentenek 

a nagy sz§mban megh²vott k¿lsŖ gyakorlati szakemberek, az esettanulm§nyok 

esetenk®nt csoportos hallgat·i feldolgoz§sa, a sokr®tŤ sz§monk®r®si form§k 

(²r§sbeli ®s sz·beli vizsg§k, prezent§ci·k beadand· feladatok), tov§bb§ az in-

teraktivit§s folyamatos erŖs²t®se. Az ·ral§togat§sok alapj§n meg§llap²that· az 

elŖad·k elm®leti felk®sz¿lts®ge ®s a gyakorlatias probl®ma megkºzel²t®s. A 

hallgat·i v®lem®nyek az elŖad§sokat elm®letileg magas szintŤnek ²t®lt®k, ese-

tenk®nt a gyakorlatiasabb megkºzel²t®s ig®nye mer¿lt fel. 

A szakot gondoz· Marketing Int®zet a marketing bizonyos ter¿letein (r®gi·- ®s 

telep¿l®smarketing) orsz§gosan is kiemelkedŖ tudom§nyos ®s gyakorlati tev®-

kenys®get folytat, ezek az erŖss®gek az oktat§sban is nagy szerephez jutnak. Az 

elm®let ®s a gyakorlat ar§nya megfelelŖ: a szakmai tºrzst§rgyak eset®ben az 

elm®leti ·r§k sz§ma 315, a gyakorlati ·r§k® 250 (85%). A differenci§lt szakmai 

ismeretek ï specializ§ci·k ï eset®ben a gyakorlati ·r§k sz§ma az elm®leti ·r§k-

nak dupl§ja (180, illetve 90). Mind az ®rt®kes²t®s, mind pedig a marketingkom-

munik§ci· specializ§ci· t®makºr®t ®s tartalm§t tekintve idŖszerŤ ®s relev§ns 

ismereteket kºzvet²t. 



kereskedelem ®s marketing 

alapk®pz®s 

68 

A tant§rgyi tematik§k korszerŤek, a diszcipl²na relev§ns ismereteit tartalmaz-

z§k, az egyes tant§rgyak kºtelezŖ ®s aj§nlott irodalmai szint®n, ezt elŖseg²ti az 

oktat·k tudom§nyos ®s publik§ci·s tev®kenys®ge. A k¿lfºldi irodalom ar§nya 

megfelelŖ. A tananyag folyamatos fejleszt®s®t seg²ti, hogy a karon jelentŖs a 

saj§t fejleszt®sŤ tananyagok sz§ma, nagyobb r®sz¿k idegen nyelvŤ, ®s e-

learninges form§ban a hallgat·k rendelkez®s®re §ll. Emellett viszonylag nagy-

sz§m¼ szºveggyŤjtem®ny, seg®dlet seg²ti a hallgat·k felk®sz¿l®s®t. A szakot 

gondoz· tansz®k nagy s¼lyt helyez a szakmai eredm®nyek nyomon kºvet®s®re 

®s azoknak az oktat§sba tºrt®nŖ beilleszt®s®re. A marketing t®m§j¼ saj§t okta-

t§si anyagok sz§ma 15, h§rom szerzŖ alkot§sa. Ahol m§s ²rott form§ban tan-

anyag nem §ll rendelkez®sre, ott a hallgat·k megkapj§k az elŖad§sv§zlatokat. 

A gyakorlati k®pz®s j·l szervezett, a hallgat·k pontos kºvetelm®nyrendszer is-

meret®ben kezdhetik szakmai gyakorlatukat, melynek sor§n a kapcsolat az in-

t®zm®nnyel folyamatos, az ®rt®kel®s szempontjai ismertek. 

Ezen t¼lmenŖen a gyakorlati k®pz®s folyamatosnak tekinthetŖ a k®pz®s eg®sz 

ideje alatt, kihelyezett ·r§k, a tansz®ki kutat§sokban tºrt®nŖ r®szv®teli lehetŖ-

s®g, szakmai kir§ndul§sok seg²tik. 

Szem®lyi felt®telek 

A szakfelelŖs, Pisk·ti Istv§n CSc a hazai marketingoktat§s egyik meghat§roz· 

k®pviselŖje, Sz®chenyi Istv§n ºsztºnd²jas (2004-2006), tºbb mint 30 ®ves ok-

tat·i tapasztalattal rendelkezik, a Miskolci Egyetem marketing oktat§s§nak 

kezdettŖl fogva szakmai ir§ny²t·ja, vezetŖje. Sz§mos t§rgy oktat·ja. Kutat§si, 

publik§ci·s ®s oktat§sszervez®si tev®kenys®ge magas szintŤ. K®t OTKA kuta-

t§st, a HEFOP projekt p§ly§zat kereskedelem-marketing alprogramj§t, egy 

TĆMOP program innov§ci·- ®s ¼j term®k marketing alprogramj§t vezette. Az 

MTA oszt§lykºzi Marketing Bizotts§g§nak tagjak®nt k®t cikluson kereszt¿l az 

Elm®leti Albizotts§g elnºki tiszt®t tºltºtte be. Gyakorlati felk®sz¿lts®g®t bizo-

ny²tja, hogy sz§mos v§llalati K+F megb²z§sokat nyert el ®s val·s²tott meg. 

Doktori iskolai aktivit§s§t jelzi, hogy 9 v®gzett PhD hallgat· t®mavezetŖje volt. 

Sz§mos szakkºnyv ®s tudom§nyos cikk szerzŖje, a r®gi·- ®s telep¿l®smarketing 

egyik legelismertebb hazai k®pviselŖje. A specializ§ci·felelŖsºk (Dank· 

L§szl·, Guly§sn® Kerekes Rita) minŖs²tett oktat·k, az adott ter¿leten szerezt®k 

tudom§nyos minŖs²t®s¿ket, megfelelŖ oktat§si tapasztalatokkal, ®rt®kelhetŖ tu-

dom§nyos tev®kenys®ggel, megfelelŖ sz§m¼ hazai ®s k¿lfºldi publik§ci·val 

rendelkeznek. Ugyanakkor nem szerencs®s, hogy a turizmus-vend®gl§t§s alap-

szak szakfelelŖse ®s azon bel¿l a desztin§ci·-menedzsment specializ§ci· fele-

lŖse ebben a k®pz®sben az ®rt®kes²t®s specializ§ci· felelŖse. 

A szakon oktat·k sz§ma 56 fŖ, ebbŖl 52 AT besorol§s¼ (92%). A nem AT be-

sorol§s¼ak mestertan§rok, illetve gyakorlatvezetŖk. Besorol§s szempontj§b·l 
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egyetemi docens kºzel 50%. Az oktat§sban 3 egyetemi tan§r k®pviselteti ma-

g§t. 36 fŖ (64%) rendelkezik tudom§nyos minŖs²t®ssel. A korºsszet®tel j·nak 

²t®lhetŖ, a fiatalabbak jelentŖs sz§mban minŖs²tettek. Ugyanakkor a szakt§r-

gyak oktat·inak az ·rasz§ma viszonylag magas, ami megjelenik az egy oktat·ra 

jut· magas kreditsz§mban is. Az oktat·k szakmai megfelelŖs®ge eleget tesz a 

MAB k²v§nalmainak, a tant§rgyak oktat·i kºzºtt a tudom§nyos tev®kenys®get 

elemezve inkompetencia nem tapasztalhat·. 

A kºtelezŖ ·raterhel®s egyºntetŤen 12 kontakt·ra/h®t, az e feletti ·r§k tart§sa 

nem minden esetben ker¿l ellent®telez®sre. 

Tudom§nyos h§tt®r 

A szakot gondoz· int®zet igen akt²van r®szt vesz a Miskolci Egyetem tudom§-

nyos tev®kenys®g®ben, ezen bel¿l is k¿lºn eml²t®st ®rdemel az Innov§ci·-me-

nedzsment Kooper§ci·s Kutat§si Kºzpont, mely az egyetem partnerv§llalatait 

®s a r®gi· KKV-t seg²ti innov§ci·s K+F tev®kenys®g¿kben, amivel egy®bk®nt 

az int®zm®ny szellemi kisug§rz§s§t ®s a kapcsolatok erŖs²t®s®t szolg§lja, ®s 

gyakorlati terepet biztos²t a hallgat·k sz§m§ra. A szakfelelŖs int®zet szakmai 

tev®kenys®g®nek s¼lypontj§ban az al§bbi ter¿letek §llnak: 

- Business marketingmenedzsment k®rd®sei, marketingmodelljeinek, 

megold§sainak a vizsg§lata. 

- T§rsadalmi marketing modelljei, ®s non business ter¿letek, szervezetek 
marketing alkalmaz§sai. 

- Turisztikai kutat§sok ¿zleti ®s t§rsadalmi marketing megkºzel²t®sben. 

Az elm¼lt ®vekben sz§mos kutat§si program val·sult meg, melyek kºz¿l a vizs-

g§lt idŖszakban ĂA t§rsadalmi marketing attrib¼tumaiò OTKA kutat§sban a 

tansz®k ºt munkat§rsa vett r®szt. E kutat§sban ï n®met, orosz, bolg§r ®s szlov§k 

egyetemekkel val· egy¿ttmŤkºd®s alapj§n ï nemzetkºzi ºsszehasonl²t§sok 

sz¿lettek, t®rs®gi alkalmaz§si programok ker¿ltek kidolgoz§sra, valamint m·d-

szertani fejleszt®sek val·sultak meg. Az ĂInnov§ci·marketing-term®kfejlesz-

t®sò TĆMOP kutat§sban a vizsg§lt idŖszakban egy elektronikus ĂInnov§ci·-

vez®relt marketing ï Marketingkaleidoszk·p 2014ò ®s az Akad®miai Kiad·n§l 

egy szintetiz§l· mŤ jelent meg, ut·bbi ĂBusiness marketingmenedzsment, ¿z-

leti dºnt®sek kapcsolatok marketing t§mogat§saò c²mmel. 

A tudom§nyos aktivit§s tekintet®ben jelentŖs egy¿ttmŤkºd®s figyelhetŖ meg 

egyr®szrŖl a m§r eml²tett k¿lfºldi int®zm®nyekkel, de a felv§zolt kutat§sszer-

vez®si strukt¼r§b·l is kºvetkezŖen karon bel¿l ®s m§s karokkal is. 

Infrastruktur§lis felt®telek 

A Miskolci Egyetem kiv§l· infrastrukt¼r§val rendelkezik, ®s ebbŖl megfelelŖ 

h§nyad jut a Gazdas§gtudom§nyi Karra. (Az elŖzŖ ®vekben egy elh¼z·d· ®p¿-

let fel¼j²t§si folyamat zajlott, ami v®lhetŖen ez ®vben befejezŖdik. Ez n®mileg 
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h§tr§ltatta mind az oktat·i, mind a hallgat·i munk§t.) A szak speci§lis infra-

struktur§lis ell§totts§ga magas szintŤ, interj¼szoba detekt²v t¿kºrrel, video 

rendszerrel, call center, laborok (statisztikai, t®rinformatikai, SAP). A szoftver 

ell§totts§g is megfelelŖ: SPSS, marketing game, marketingstrat®giai szoftverek 

stb. A laborok befogad·k®pess®ge 20-30 fŖ (LCA labor 10 fŖ), a technikai fel-

szerelts®g szinkronban van a befogad·k®pess®ggel. 

A 400 f®rŖhelyes kºzponti egyetemi kºnyvt§r j· ell§t§st biztos²t. Emellett 2013 

·ta kari kºnyvt§r is mŤkºdik, ami 6 int®zeti kºnyvt§r ºsszevon§s§val alakult. 

Ez pozit²v, de ma, a sz§m²t·g®pes nyilv§ntart§s, rendel®s stb. kor§ban k®rd®ses, 

hogy racion§lis-e k¿lºn kari, a kºzponti kºnyvt§rhoz k®pest kiss® szeg®nyesnek 

tŤnŖ kºnyvt§r fenntart§sa, ami ï az elh¼z·d· fel¼j²t§s miatt ï val·j§ban nem is 

mŤkºdik, egyelŖre az §llom§ny tºbb helyen ®rhetŖ el. A kºzponti kºnyvt§ron 

kereszt¿l el®rhetŖek nemzetkºzi adatb§zisok, de ezek hallgat·i felhaszn§l§sa 

m®g korl§tozott. 

A k®pz®si l®tsz§m ®s kapacit§s 

A k®pz®si l®tsz§m az elm¼lt ºt ®vben saj§ts§gosan alakult. A nappali k®pz®sben 

2009-2011 kºzºtt valamivel a tervezett l®tsz§m (35, 35, 45) felett vettek fel 

hallgat·kat (43, 44, 63 fŖ). Az ºnkºlts®ges k®pz®s elŖt®rbe ker¿l®s®vel a nap-

pali k®pz®sben a 2012/13 tan®vben siker¿lt feltºlteni a keretsz§mot (45 fŖ), a 

2013/14 tan®vben csak annak 2/3-t tudt§k felvenni, 40 fŖt a 60 fŖs keretre, 

vagyis a vizsg§lt idŖszakban felvettek sz§ma ºsszesen 234. A levelezŖ/r®szidŖs 

k®pz®sben a visszaes®s nagyobb m®rvŤ volt, a 30 fŖs tervezett keretet megha-

ladt§k, majd 2013-ban az 55-re emelt keretnek mindºssze ı-®t (14 fŖ) tudt§k 

betºlteni, ºsszesen 169 hallgat·t vettek fel. Az okok j·r®szt ismertek, a finan-

sz²roz§s probl®m§j§n k²v¿l a fŖv§ros elsz²v· hat§sa. Ugyanakkor a hallgat·kkal 

val· tal§lkoz§s jelentŖs elkºtelezetts®get mutatott az int®zm®ny ir§nt, sz§mos 

elŖny®t neves²tett®k a kisebb l®tsz§moknak. N®mi seg²ts®get jelenthet az elkº-

vetkezŖ idŖszakban a felsŖoktat§si szakk®pz®s jelentette ut§np·tl§si b§zis. 

Az int®zm®ny ®s a szak vezetŖi jelentŖs erŖfesz²t®seket tesznek a beiskol§z§s 

jav²t§s§ra, amely keret®ben igyekeznek szoros kapcsolatokat kialak²tani kºz®p-

iskol§kkal, (elŖad§sok tart§sa, kisebb tanulm§nyi versenyek szervez®se). ¥sz-

szess®g®ben elmondhat·, hogy a nappali k®pz®sben a kapacit§skihaszn§lts§g 

megfelelŖ, a levelezŖ k®pz®sben egyre kev®sb®, ez®rt a szak vezet®se a jºvŖben 

megfontol§s t§rgy§v§ teszi a levelezŖ k®pz®s ind²t§s§t. 

2. A k®pz®si folyamat ®s eredm®nyeinek elemzŖ ®rt®kel®se 

A kurzusok jellege, m·dszertana 

A kereskedelem ®s marketing alapszak a kifejezetten gyakorlatig®nyes szakok 

kºz® tartozik. A tud§s§tad§s korszerŤen, a diszcipl²na kºvetelm®nyeinek meg-
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felelŖen tºrt®nik. A tant§rgyi tematik§k kialak²t§s§n§l a t§rgy gyakorlatorien-

t§lts§g§nak figyelembev®tel®vel alak²tott§k ki az elm®leti ®s gyakorlati ·r§kat, 

melynek kºvetkezt®ben a gyakorlatok a szakmai gyakorlat n®lk¿l az ºsszes 

kontakt·rasz§m 44%-t teszik ki. A szak s¼lyt helyez a kontakt·r§kon t¼li k®p-

z®sre, melynek sor§n a hallgat·k egy®ni ®s csoport-feladatokat teljes²tenek. Va-

lamennyi szaktant§rgy eset®ben v®geznek a di§kok egy®ni feladatot, tºbb tan-

t§rgyn§l csoportos feladatokat is. ĉgy az egy®ni/csoportos hallgat·i ®s a tan·rai 

munk§k ar§nya mintegy 50-50%-ra tehetŖ. 

A r®szidŖs k®pz®sben a gyakorlati ·rasz§m 100 ·ra, szemben a nappali k®pz®s-

ben elŖ²rt 300 ·r§val. A k¿lºnbºzetet a hallgat·k egy®ni feladatok teljes²t®s®vel 

tudj§k kiv§ltani. A hallgat·kat a tanul§sban a konzult§ci·s lehetŖs®gek is seg²-

tik. A tan§roknak kºtelezŖ heti k®t ·ra konzult§ci·s lehetŖs®get biztos²taniuk, 

ami a tant§rgyak, illetve az oktatott hallgat·k sz§m§t·l f¿ggŖen heti n®gy ·ra 

kºtelezŖ konzult§ci·s idŖszakot jelent. A tanul§ssal kapcsolatos seg²ts®gny¼j-

t§s tºbbr®tŤ. A m§r eml²tett konzult§ci·s lehetŖs®gen t¼lmenŖen a tanul§s ®s 

kutat§sm·dszertan tant§rgy felvehetŖ, ezen k²v¿l megh²vott elŖad·k seg²tik ta-

pasztalataikkal a hat®konyabban tanulni v§gy·kat. M§s megh²vott elŖad·k elŖ-

ad§saikkal az egy®b kompetenci§k fejleszt®s®t szolg§lj§k. Az idegen nyelvi 

kompetenci§k ®s a nyelvismeret erŖs²t®s®t szolg§lja, hogy a k®pz®s sor§n a hall-

gat·knak minimum egy t§rgyat idegen nyelven kell hallgatniuk, 36 idegen 

nyelven oktatott t§rgyb·l v§laszthatnak. Ugyancsak a nyelvismeret jav²t§s§t ®s 

a k¿lfºldi szakirodalom megismer®s®t szolg§lja, hogy tºbb oktat·, t¼l azon, 

hogy a t§rgy aj§nlott irodalm§ban megad k¿lfºldi szakirodalmat, az ·r§kon is 

ad ilyen feladatot, melyrŖl a hallgat·kat besz§moltatja.  

A hallgat·i ®rdeklŖd®s a k¿lfºldi r®szk®pz®sek ir§nt kari szinten §tlagosnak 

mondhat·, szemeszterenk®nt kb. t²z hallgat· folytat k¿lfºldºn tanulm§nyokat.  

A szak vezet®se t§mogatja a hallgat·k r®szv®tel®t szakmai rendezv®nyeken, ®s 

megpr·b§l sz§mukra kedvezm®nyes r®szv®teli lehetŖs®get el®rni.  

£rt®kel®s ®s ellenŖrz®s 

Az ®rt®kel®s ®s ellenŖrz®s a mintatantervben meghat§rozottak szerint tºrt®nik. 

A f®l®v sor§n a sz§monk®r®s form§it a hallgat·k elŖre megismerik: a tant§rgyi 

tematik§k t®telesen tartalmazz§k, ®s a regisztr§ci·s h®ten a sz§monk®r®si for-

m§k felker¿lnek a tansz®kek honlapj§ra, ahol a hallgat·k ugyancsak hozz§f®r-

hetnek. A f®l®v sor§n az egyes t§rgyakb·l van ismeretellenŖrz®s, z§rthelyi dol-

gozat, egy®ni ®s csoportos feladatok. A hallgat·i leterhelts®g egyenletess®g®t 

szolg§lja, hogy a f®l®v elej®n a tansz®kek a H¥K-kel egyeztetik a f®l®vkºzi 

feladatok idŖbeni ¿temez®s®t. 

A mintatanterv kºzel egyenletes vizsgaleterhel®st jelent, akik e szerint haladnak 

a tanulm§nyaikkal, azok a k®pz®s sor§n nem tal§lkoznak kiugr· terhel®ssel. A 

vizsgaidŖszakban a vizsgaidŖpontokat a tansz®kek a kari H¥K javaslatait is 
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figyelembe v®ve ²rj§k ki az al§²r§st szerzett hallgat·i l®tsz§m 150%-§ra. A hall-

gat·kkal val· tal§lkoz§s sor§n erre vonatkoz·an panasz nem mer¿lt fel. A vizs-

g§k jellege v§ltoz·, ²r§sbeli, sz·beli, sz§m²t·g®pes vagy ezek kombin§ci·ja. A 

szorgalmi idŖszakban kiemelkedŖ teljes²tm®nyt ny¼jtott hallgat·k megaj§nlott 

jegyet kaphatnak, melynek felt®teleit a tant§rgyi programok tartalmazz§k. A 

megaj§nlott jegy elfogad§sa nem kºtelezŖ. A vizsgak®rd®sek vil§gosak, kom-

petencia alap¼ak, kellŖ gyakorlati relevanci§val b²rnak. 

A szakmai gyakorlati helyek kiv§laszt§s§ban a szak meghat§roz· szerepet j§t-

szik, kºzvetlen szakmai kapcsolat, tov§bb§ DPR inform§ci·k alapj§n. A gya-

korlati helyek vezetŖi kºz¿l sokan rendszeresen ·raad·k®nt vagy megh²vott 

vend®gelŖad·k®nt r®szt vesznek az oktat§sban, ²gy kºlcsºnºsen ®rtes¿lnek az 

elv§r§sokr·l, illetve a szakmai sz²nvonalr·l. A szakmai gyakorlat ®rt®kel®s®t a 

szakdolgozati konzulens vagy a szakvezetŖ v®gzi, amelynek alapj§ul szolg§l az 

ºthetente k®sz²tett elŖrehalad§si jelent®s, illetve a munkahelyi szakvezetŖ vagy 

konzulens §ltal k®sz²tett ®rt®kel®s. 

A szakdolgozat ²r§sa a 6. f®l®vben kezdŖdik. Ekkor v§laszt t®m§t a hallgat· a 

tansz®k §ltal k²n§lt t®m§kb·l vagy saj§t kezdem®nyez®sre. Ezut§n jelºlik ki a 

belsŖ konzulenseket a szakmai kompetencia alapj§n. A folyamat szab§lyozott, 

a f®l®vi feladatok meghat§rozottak. A szakdolgozatok t®m§i sz®leskºrŤek, gya-

korlatilag a marketing valamennyi ter¿let®t felºlelik. A szakdolgozatok kellŖ 

szakirodalomra ®p¿lnek, bele®rtve a k¿lfºldi szakirodalmat is, b§r ez ut·bbiak 

ar§nya v§ltoz·, §tlagban j· sz²nvonal¼ak. 

A z§r·vizsga ºsszet®tel®t ®s ®rt®kel®si szempontjait, a diplomaminŖs²t®s m·d-

szer®t a mintatanterv, illetve annak kieg®sz²t®se tartalmazza. A z§r·vizsga fel-

t®telei az abszolut·rium megl®te, a k®t b²r§l· §ltal elfogadott szakdolgozat, il-

letve a szakmai komplex z§r·vizsga. Az ut·bbi dics®retesen gyakorlatorient§lt, 

a hallgat·k egy h·nappal elŖbb kapnak 2-3 esettanulm§nyt, illetve egy kapcso-

l·d· k®rd®ssort. ĉgy az ismeretek felm®r®se e k®rd®sekre adott v§laszok alapj§n 

tºrt®nik. A z§r·vizsga-bizotts§gok tapasztalatait folyamatosan gyŤjtik, ®s az ott 

megfogalmazottakat beillesztik az oktat§sba. 

A k®pz®s eredm®nyess®ge, hallgat·i l®tsz§madatok, tehets®ggondoz§s 

A nappali k®pz®sben 120, a levelezŖ k®pz®sben azonban mindºssze 23 diplo-

m§t adtak ki. AlapvetŖen k®t t®nyezŖ okoz jelentŖs elt®r®st a felvettek ®s a dip-

lom§t szerzŖk ar§ny§ban. Egyr®szrŖl az alapoz· ®s m·dszertani t§rgyak telje-

s²t®se, illetve a tºbbszºri nekirugaszkod§s okoz cs¼sz§sokat, m§sr®szrŖl a 

nyelvvizsga megszerz®s®nek a hi§nya. A nyelvoktat§ssal kapcsolatban a hall-

gat·k is tºbb kritik§t fogalmaztak meg. Nagyobb gondot javasolt ford²tani azon 

hallgat·kra, akik m®g nem nyelvvizsg§val, de egy §ltaluk elfogadhat·nak tar-

tott nyelvtud§ssal ®rkeztek az egyetemre, ®s tud§suk megkopott a h§rom ®v 

alatt. Az abszolut·riumot szerzettek, de nyelvvizsga hi§ny§ban diplom§t nem 
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kapott hallgat·k ar§nya az elm¼lt ºt ®vben csºkkenŖ tendenci§t mutatott, egy-

harmad kºr¿l ingadozik.  

A lemorzsol·d§s csºkkent®s®re a kar 2014-ben kezdett vizsg§latot. Ennek kap-

cs§n a kar k¿lºnbºzŖ eszkºzºket k²v§n alkalmazni: kommunik§ci· ®s tan§cs-

ad§s, tanul§sm·dszertani, illetve az oktat·k sz§m§ra oktat§sm·dszertani kurzu-

sok szervez®se, a sz§monk®r®sek nºvel®se (de egy-egy sz§monk®r®s az eddigi-

ekn®l kisebb tananyagot ºlelne fel), a dolgozatok idŖpontjainak az ºsszehango-

l§sa, a kritikusnak minŖs²tett t§rgyak eset®ben felz§rk·ztat· kurzusok ind²t§sa.  

A hallgat·k felk®sz²t®se a tov§bbl®p®sre az®rt is fontos, mert az egyetemen ok-

tatott marketing mesterk®pz®s hallgat·i ut§np·tl§s§t alkothatj§k. A tehets®g-

gondoz§s rendszere kidolgozott ®s sokr®tŤ, tehets®ggondoz§si programok, de-

monstr§tori rendszer, szakkoll®gium, TDK, ºsztºnd²jak seg²tik a kiemelkedŖ 

k®pess®gŤ hallgat·kat. Tºbb t§rgy eset®ben lehetŖs®g ny²lik helyettes²tŖ t§r-

gyak idegen nyelven tºrt®nŖ felv®tel®re, p§rhuzamos k®pz®sben val· r®szv®-

telre. A Marketing Int®zet tanirodai programj§ban tºrt®nŖ r®szv®tel lehetŖs®get 

ny¼jt szakmai programok v®gz®s®re hallgat·i kºzºss®gekben.  

A szakon az ut·bbi 4 ®vben 47 TDK dolgozat k®sz¿lt, kºz¿l¿k k®t orsz§gos 

m§sodik ®s egy harmadik helyezett lett. £rdemes a hallgat·k ilyen ir§ny¼ tev®-

kenys®g®t akt²vabban seg²teni.  

Az elm¼lt idŖszakban az elhelyezked®si lehetŖs®gek valamelyest javultak, nº-

vekedett a munk§ba §ll· v®gzettek sz§ma, ami egy¼ttal a szak nºvekvŖ elfoga-

dotts§g§t is jelenti. A munk§ltat·k kºr®ben az egyetem utolj§ra 2013-ban v®g-

zett felm®r®st, melyre 66 v§llalat v§laszolt. Az eredm®nyek javul· tendenci§t 

mutatnak a v®gzett hallgat·k nyelvismerete ®s ismereteik gyakorlati alkalmaz-

hat·s§ga tekintet®ben. 

3. MinŖs®gbiztos²t§s, minŖs®gfejleszt®s rendszere ®s eredm®nyei 

A szak Ăgazd§jaò, menedzsel®se 

A szak menedzsel®se a k²v§nalmaknak eleget tesz. A feladatkºrºk a szakfele-

lŖs, a szakreferens, az oktat§si adminisztr§ci·, az egy®b hallgat·i ¿gyint®z®s, 

az int®zeti minŖs®gbiztos²t§s felelŖsei tekintet®ben megnevezettek, felelŖss®-

g¿k kellŖen pontos²tott, ®s felºlelik az adott ter¿letet. A szakfelelŖs egyben a 

Marketing Int®zet vezetŖje, ez j·l szolg§lja a hat®konys§got, ®s a felesleges b¿-

rokr§ci§t csºkkenti. A kari tagoz·d§snak megfelelŖen a szak felelŖse a kar ir§-

ny²t§s§ban r®szt vesz. 

BelsŖ, rendszeres minŖs®gbiztos²t§s 

A Miskolci Egyetem minŖs®gbiztos²t§sa magas szintŤ, a folyamatok igen ponto-

san szab§lyozottak. Vonatkozik ez az int®zetre is. Az int®zeti minŖs®gbiztos²t§si 

felelŖs a Kari MinŖs®gbiztos²t§si Bizotts§ggal, illetve a ME MinŖs®gbiztos²t§si 
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Irod§val egy¿ttmŤkºdve v®gzi tev®kenys®g®t. A szakon a minŖs®gbiztos²t§s fon-

tos eszkºze a tant§rgyi dosszi®k alkalmaz§sa, mely az adott tant§rgyra vonatkoz· 

oktat§si ®s sz§monk®r®si anyagokat tartalmazza. Ez az oktat·k §ltal kºtelezŖen 

elk®sz²tett ®s folyamatosan friss²tett dokument§ci· megkºnny²ti az ®rt®kel®st ®s 

az ellenŖrz®st, ugyanakkor motiv§l· hat§st fejt ki a tananyagfejleszt®sre. A kur-

zusok tematika szerinti megval·sul§s§nak az ellenŖrz®s®t a tant§rgyi lapok se-

g²tik. Ezen t¼lmenŖen vezetŖi ·ral§togat§sok, valamint k²s®rleti jelleggel, ese-

tenk®nt, elŖre megadott szempontok szerint hallgat·i ®rt®kel®sek tºrt®nnek. 

A munkaerŖpiaci visszajelz®sek fontos inform§ci·kkal szolg§lnak a kar k®pz®si 

strukt¼r§j§nak alak²t§s§hoz. Ugyanakkor ezt nehez²ti az igen alacsony vissza-

jelz®si ar§ny. Az elm¼lt idŖszakban kari (2009. ®v, 14 v§laszad·) ®s int®zm®nyi 

szinten (2013. ®v, 66 v§laszad·) k®tszer vizsg§lt§k ezeket az impulzusokat, v®-

lem®nyeket. Ezen jav²tani kellene. 

A kari oktat·i/munkat§rsi el®gedetts®gi vizsg§lat megtekintett eredm®nyei ®r-

z®kelhetŖ roml§st jeleznek 2009 ®s 2013 kºzºtt. K¿lºnºsen a teljes²tm®ny elis-

mer®s®n®l, a karon bel¿li kommunik§ci·n§l, a megtart·k®pess®gn®l, a munka-

felt®telekn®l negat²v a k®p. Nagy a k¿lºnbs®g a munkat§rsi ®s a hallgat·i el®ge-

detts®gi vizsg§latok sugallta helyzetk®p kºzºtt. Ez azt jelezheti, hogy az okta-

t·k kºzºtti belsŖ gondok kev®sb® sug§roznak ki a hallgat·kkal val· foglalko-

z§sra. A szakmai tartalommal val· hallgat·i el®gedetts®get a kurzus®rt®kel®s, 

az oktat·i munka hallgat·i v®lem®nyez®s®nek kºzponti eszkºze m®ri.  

Az oktat·k hallgat·i ®rt®kel®s®n®l a kereskedelem ®s marketing szak glob§lis 

index®t nem adt§k meg az ºn®rt®kel®sben. A kurzus®rt®kel®sek a 3,6-4,5 inter-

vallumban mozognak az ºtfokozat¼ sk§l§n. Nagyon j· ®rt®kel®st kapott az ok-

tat·k ·r§ra val· felk®sz¿lts®ge: 4,4 ®s a hallgat·k t§j®koztat§sa a kºvetelm®-

nyekrŖl: 4,6, ugyanakkor a f®l®vkºzi feladatokkal, az interaktivit§ssal ®s a vizs-

ganapok egyeztet®s®vel kapcsolatosan kisebb az el®gedetts®g (3,6-3,7). 

A kar tºrekszik a minŖs²tett oktat·k sz§m§t fokozni, PhD. k®pz®ssel illetve elŖ-

l®ptet®sekkel. A szŤkºs anyagi lehetŖs®gek mellett elsŖsorban a fiatalok t§mo-

gat§s§ra helyeznek s¼lyt, a PhD k®pz®sben r®sztvevŖknek ®vi egy nemzetkºzi 

konferenci§n val· r®szv®telt finansz²roznak. Az oktat·i ®rt®kel®s ®vente tºrt®nik 

az oktat· §ltal k®sz²tett egy®ni munkaterv alapj§n, ami mag§ba foglalja az oktat· 

®ves kutat§si ®s publik§ci·s terveit, ennek megval·sul§sa az ®rt®kel®s alapja. 

Du§lis k®pz®st is terveznek. 

4. A szak ºsszefoglal· ®rt®kel®se (jelen, jºvŖ) C-SWOT anal²zis¿ket is fi-

gyelembe v®ve 

A MAB 2014-ben az int®zm®nyakkredit§ci·s jelent®sben tºbb javaslatot tett, 

melyekre a szak saj§t hat§skºrben int®zked®si tervet dolgozott ki. A kritikus 

tant§rgyak eset®ben nºvelt®k az ·rasz§mot, a tehets®ggondoz§snak ºn§ll· fele-

lŖs®t neveztek ki, erŖs²tett®k nemzetkºzi kapcsolataikat. 
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A kereskedelem ®s marketing alapszak C-SWOT anal²zise re§lisan veszi sz§mba 

a szak erŖss®geit ®s kellŖen kritikusan a gyenges®geit. Ezek egy r®sze saj§t tev®-

kenys®g¿kbŖl fakad, m§s r®sze az int®zm®nybŖl. A szak vitathatatlan erŖss®ge a 

sz®leskºrŤ ®s kellŖ alapokra ®p²tett oktat§s, a felk®sz¿lt, kellŖ elm®leti felk®sz¿lt-

s®ggel ®s gyakorlati tapasztalatokkal rendelkezŖ tan§ri g§rda, a gyakorlati kap-

csolatok tartalma ®s mennyis®ge, a kialak²tott tudom§nyos mŤhely, a marketing 

bizonyos ter¿letein (r®gi·- ®s telep¿l®smarketing) orsz§gos vezetŖ szerep. 

A gyenges®gek nagyobb r®sze az int®zm®ny gyenges®geibŖl kºvetkezik, a likvidi-

t§si probl®m§k eredm®nyezte mŤkºd®si neh®zs®gek. A szak gyenges®gei a nem 

kellŖen intenz²v nemzetkºzi kapcsolatok, a kiv§l· hallgat·kkal val· egy®ni foglal-

koz§s nem kellŖ hat®konys§ga, valamint az, hogy a tov§bbtanul§s tekintet®ben nem 

t¼lzottan prefer§lt a Miskolci Egyetem, ide ®rtve a marketing mesterk®pz®st is. 

A lehetŖs®gek ®s a vesz®lyek eset®ben n®mi vagylagoss§g figyelhetŖ meg. Vitat-

hatatlan lehetŖs®g a du§lis k®pz®sbe tºrt®nŖ bel®p®s, a nemzetkºzi p§ly§zati for-

r§sok jobb el®r®se, az int®zm®ny tºbbi kar§val tºrt®nŖ erŖsebb egy¿ttmŤkºd®s. 

A vesz®lyek felm®r®se re§lis, hozz§t®ve, hogy jelentŖs r®sz¿k, az oktat·i-kutat·i 

p§lya preszt²zs®nek a csºkken®se, a marketing gyakran sz®lsŖs®ges meg²t®l®se, a 

felv®telizŖk sz§m§nak ®s minŖs®g®nek (motiv§lts§g§nak) csºkken®se a magyar 

felsŖoktat§st, illetve a hasonl· k®pz®st folytat·kat sz®les kºrben ®rinti. 

A szak a k®pz®si sz²nvonal megŖrz®s®re ®s fejleszt®s®re rendelkezik re§lisan 

megval·s²that· strat®gi§val. C®lul tŤzt®k ki az oktat·i-kutat·i b§zis teljes ®s 

r®szmunkaidŖs munkat§rsakkal tºrt®nŖ bŖv²t®s®t, kºzºs oktat§si ®s kutat§si 

programok ind²t§s§t m§s karokkal ®s m§s hazai ®s nemzetkºzi int®zm®nyekkel, 

az ¿zleti kapcsolatok tov§bbi bŖv²t®s®t ®s tartalmi erŖs²t®s®t, a szak marketing-

tev®kenys®g®nek az erŖs²t®s®t a beiskol§z§si mutat·k jav²t§sa ®rdek®ben, a du-

§lis k®pz®sben tºrt®nŖ r®szv®telt, valamint a nemzetkºzi kapcsolatok erŖs²t®s®t 

®s az idegen nyelven meghirdetett t§rgyak sz§m§nak a nºvel®s®t. 

A Miskolci Egyetem kereskedelem ®s marketing alapk®pz®se magas sz²nvo-

nal¼, kellŖ elm®leti megalapoz§st ®s gyakorlati tud§st kºzvet²t, a szem®lyi ®s 

infrastruktur§lis felt®telek adottak. A szakmai mŤhely akt²v ®s relev§ns kutat· 

tev®kenys®get folytat, teljes²tm®nye orsz§gos szinten is elismer®sre m®lt·. 

MinŖs®gfejleszt®si javaslatok, aj§nl§sok 

1. A k®pz®si k²n§lat racionaliz§l§sa, a kis l®tsz§m¼ (levelezŖ) k®pz®s ind²t§-

s§nak a megfontol§sa. 

2. A hallgat·k nyelvtud§s§nak jav²t§s§t szolg§l· int®zked®sek megt®tele. 

3. A nemzetkºzi kapcsolatok erŖs²t®se. 

4. A beiskol§z§si tev®kenys®g erŖs²t®se, m·dszertani bŖv²t®se a r®gi·ban, 
egyfajta integr§lt marketingkommunik§ci·s strat®gia kidolgoz§sa.   
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Nyugat-magyarorsz§gi Egyetem 

Kºzgazdas§gtudom§nyi Kar 

Sopron, Szombathely 

AKKREDITĆCIčS MINŕSĉT£S 

kereskedelem ®s marketing  

alapk®pz®si szak 

kereskedelmi marketing  

specializ§ci· 

 

 

mŤkºdŖ k®pz®s ®rt®kel®se:  

2007/10/XI/3. sz. MAB hat§rozat 

2016/1/VII/3/15. sz. MAB hat§rozat 

A (AKKREDITĆLT)  

A szak akkredit§ci·ja 

ï a k®pz®s akkredit§ci·s felt®teleknek 

val· folyamatos megfelel®se eset®n ï 

2021. janu§r 31-ig hat§lyos, 

magyar nyelvŤ k®pz®sre, 

a megjelºlt hi§nyoss§gokra reag§l·  

int®zked®si terv 2016. m§rcius 31-ig 

tºrt®nŖ beny¼jt§sa mellett ®s  

2017 szeptember®ben ind²tand· kºvetŖ 

(monitor) elj§r§s kºzbeiktat§s§val. 

MinŖs®g®rt®kel®s 

A monitor elj§r§s oka:  

¶ A tant§rgyi strukt¼ra  

¶ A szak tudom§nyos h§ttere erŖs²tendŖ, k¿lºnºs tekintettel a szakfele-

lŖs publik§ci·s tev®kenys®g®re. 

¶ A C-SWOT elemz®s probl®m§i 

¶ Tov§bbi, a jelent®s v®g®n a javaslatok kºzºtt r®szletezett pontok 

A monitor elj§r§shoz az int®zm®ny 2017. szeptember 15-ig ny¼jtsa be a hi§-

nyoss§gok orvosl§s§ra tett int®zked®sekrŖl sz·l· t§j®koztat·j§t.  

1. A k®pz®si ®s kimeneti kºvetelm®nyeknek, valamint az akkredit§ci·s fel-

t®teleknek val· megfelel®s 

A k®pz®s tartalma 

Teljes idejŤ ®s r®szidejŤ levelezŖ, kifut· k®pz®st folytatnak magyar nyelven az 

int®zm®ny sz®khely®n,  Sopronban. A k®pz®st a szombathelyi telephelyre, a 

Savaria Egyetemi Kºzpontba Ăhelyezik §tò, a 2015/16-os tan®vre felvettek m§r 

ott kezdik meg a tan®vet. Az ºn®rt®kel®s nem mutatta be a szakkal kapcsolatos 

®rdeklŖd®s csºkken®se kºvetkezt®ben tett, tervezett tºrekv®seket, csak a l§to-

gat·bizotts§gi megbesz®l®seken jelent meg a k®pz®s soproni helysz²nŤ meg-

sz¿ntet®s®nek, s szombathelyi nappali tagozatos k®pz®s®nek terve.  

A k®pz®si program, a mintatanterv csak r®szben felel meg a KKK-ban foglalt 

kºvetelm®nyeknek. Sz§mos elvi, megkºzel²t®sbeni ®s formai szempontb·l is 

probl®m§kkal b²r, ez®rt c®lszerŤ a m·dos²t§sa. A strat®giai szint, a m·dszerek 
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t®makºre ink§bb a mesterk®pz®si program feladata. Emiatt a t¼lzott ar§ny miatt 

az alapk®pz®sekben jellemzŖn®l kisebb s¼ly¼ az alkalmaz·i, felhaszn§l·i isme-

ret, a k®szs®gfejleszt®s ter¿lete a k®pz®sben. Az egyes t§rgyak kºzºtt gyakoriak 

a tartalmi, t®makºri §tfed®sek. Nem l§tszik a marketingmenedzsment t§rgy (az 

alap marketing t§rgyhoz k®pesti) igazi tºbbletszerepe, s a menedzsment, a ve-

zet®s ®s szervez®s, valamint a szervezeti magatart§s t§rgyak kºzºtti vil§gos is-

mereti ®s kompetenciafejleszt®si elk¿lºn¿l®s. Nem ®rthetŖ, hogy az alapoz·, az 

eg®sz szaknak keretet adni hivatott m§sodik f®l®ves, val·j§ban az elsŖ 

szakspecifikus marketing t§rgy mi®rt csak gyakorlati foglalkoz§sokat tartal-

maz, ®s nincs elŖad§sr®sze.  

A tantervi programban tºbb esetben nem val·sul meg a t§rgyak kºzºtti szak-

mai, egym§sra ®p¿l®si, logikai sorrend (kereskedelmi marketing, kereskedelem-

gazdas§gtan stb.) Jelenleg ugyan csak egy specializ§ci· mŤkºdik, m®gsem c®l-

szerŤ, hogy tºbb szakmai tºrzst§rgy (fogyaszt·i magatart§s elemz®se, marke-

tingkutat§s) csak ennek keret®ben jelenik meg.  

Sz§mos tant§rgy programja nem fedi le annak teljes tartalm§t, pl. k¿lkereskedelmi 

technik§k ®s ¿gyletek, kereskedelmi marketing. A megadott szakirodalmak nem 

mindig c®lszerŤek, gyakran csak egy-egy kºnyv k®pezi a kºtelezŖ irodalmat, 

ami gyakorta t¼lzottan r®gi vagy r®gi kiad§s¼, s pontatlanul adj§k meg (hib§s 

kiad· stb.). Hi§nyoznak az idegen nyelvŤ, legal§bb aj§nlott irodalmak is.  

A tananyag ºsszhangja, fejleszt®se, korszerŤs²t®se jelentŖs fejleszt®si feladat, 

mely j·r®szt tananyagfejleszt®st, a szakspecifikus (kereskedelem-marketing) 

tºrzsanyagok, t§rgyak s¼ly§nak megerŖs²t®s®t, t§rgyjegyzŖk kºzºtti egyezte-

t®st, tematikafriss²t®st, a szakfelelŖs §ltal ir§ny²tott koordin§ci·t, finomhango-

l§st ig®nyel.  

Szem®lyi felt®telek 

A szem®lyi felt®telek mindenk®ppen fejleszt®st ig®nyelnek, annak ellen®re, 

hogy a szakon oktat·k sz§ma, foglalkoztat§si st§tusza, a t§rgyjegyzŖi minŖs²-

tetts®gi kºvetelm®nyeknek val· megfelel®s (k®t jogi t§rgy kiv®tel®vel), s az ·ra-

terhel®sek vonatkoz§s§ban kiel®g²tik a formai felt®teleket. M²g az alapoz· ®s a 

nem szakspecifikus szakmai ter¿leteken biztos²tott a szakmai megfelel®s, s csak 

n®h§ny oktat·n§l ®rz®kelhetŖ n®mi relat²v t¼lterhelts®g, addig mind a szakfele-

lŖsn®l, szakmai megfelelŖs®gi hi§nyok §llap²that·ak meg. A szakspecifikus t§r-

gyak oktat§s§ban meghat§roz· t§rgyjegyzŖi szerepet j§tsz· szakfelelŖs, N®-

methn® TºmŖ Zsuzsanna programoz· matematikus alapv®gzetts®gŤ. Doktori 

®rtekez®s®t a kereskedelmi marketing t®makºr®ben ²rta 2005-ben, de 2007 ·ta 

nincs megfelelŖ, ®rdemi publik§ci·s tev®kenys®ge, elsŖsorban a kar kiadv§nya-

iban publik§l, az §ltala oktatott ºt szakt§rgy ter¿let®n nincs elm®ly¿lt tapaszta-

lata. A vezet®s ®s szervez®s mesterdiplom§j§t 2010-ben szerezte. A marketing 

szakmai ®s tudom§nyos egy¿ttmŤkºd®si szervezeteiben, kºz®let®ben nemigen 
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vesz r®szt. A specializ§ci·felelŖs, M®sz§ros Katalin a doktori ®rtekez®s®t 2007-

ben kiskereskedelmi strat®gi§k t®makºrben ²rta, de neki sincs ®rdemi publik§-

ci·s tev®kenys®ge, elsŖsorban a kar kiadv§nyaiban publik§l. 

A k®pz®sben r®szvevŖ oktat·k sz§ma 40, ebbŖl 25 tant§rgyfelelŖs. Minden ok-

tat· minŖs²tett, h§romnak DSc fokozata is van. Az AT:AE ar§ny megfelelŖ. 

Tudom§nyos h§tt®r  

A szakhoz kapcsol·d· kutat§sok elsŖsorban v§llalati t®m§k, megb²z§sok telje-

s²t®s®ben jelentkeztek, k¿lºnºsen kor§bban az innov§ci·s j§rul®khoz kapcsol·-

d·an. A publik§ci·s tev®kenys®g elsŖsorban az egyetemi konferenci§khoz, tan-

anyagfejleszt®shez kapcsol·dik.  

Sz¿ks®ges, hogy a karon bel¿li, a szakok, t§rs szakter¿letek kºzºtti tov§bbi ku-

tat§si programok r®v®n erŖsºdjºn a marketing k®pz®s tudom§nyos h§ttere. A 

szak oktat·i jobban kapcsol·djanak be a hazai ®s nemzetkºzi tudom§nyos kºz-

®letbe, ®p²tsenek k¿lsŖ egy¿ttmŤkºd®seket. 

Infrastruktur§lis felt®telek 

Sopronban az infrastruktur§lis felt®telek megfelelŖek. Van elegendŖ tanterem, 

a technikai felszerelts®g¿k is elfogadhat· (projektor, digit§lis t§bla, internet-

kapcsolat). K®t sz§m²t§stechnikai labor seg²ti az oktat§st. Egy terem videokon-

ferencia-berendez®ssel is ell§tott. Egy kºzponti kºnyvt§r ®s egy kisebb kari 

kºnyvt§r §ll a hallgat·k rendelkez®s®re. Az elektronikus tananyagok e-learning 

port§lon ®rhetŖk el. A nyelvtanul§st ®s nyelvvizsg§z§si lehetŖs®get az egyetem 

Idegen Nyelvi Kºzpontja seg²ti, amely 12 teremben rendelkezik 5 munkahelyes 

multim®di§s laborral.  

2015-tŖl a szombathelyi telephelyen a Savaria Egyetemi Kºzpont ®p¿lete ad 

helyet az oktat§snak. Terem foglalhat· a teljes campuson, ²gy a szemin§riumi 

termek ®s a j·l felszerelt 20 fŖs sz§m²t§stechnikai laborat·riumok rendelke-

z®sre §llnak sz¿ks®g eset®n, mik®nt a Savaria Egyetemi Kºzpont kºnyvt§ra is. 

A k®pz®si l®tsz§m ®s kapacit§s 

A vizsg§lt idŖszakban a teljes idejŤ k®pz®sben a felv®teli keret 45 ®s 80 fŖ kº-

zºtt mozgott. A felvettek sz§ma ºsszesen 116 fŖ (19, 29, 22, 23, 23). A r®sz-

idejŤ, levelezŖ oktat§sban a felv®teli keretsz§m 40-rŖl 25  fŖre csºkkent, a fel-

vettek sz§ma ºsszesen 79 (35, 20, -, -, 24). A 2011-es ®s 2012-es tan®vben a 

levelezŖ k®pz®sre egyetlen hallgat·t sem tudtak felvenni. 

A 2015/16-os tan®v®vtŖl m§r csak a szombathelyi k®pz®st hirdetik meg, §m a 

hallgat·i l®tsz§m az §tszervez®s ellen®re sem ²g®r jelentŖs nºveked®st. Minden-

k®ppen sz¿ks®ges tov§bbi marketing- ®s beiskol§z§si tev®kenys®g is az oktat§s 

-®s k®pz®sfejleszt®s kor§bban jelzett l®p®sei mellett.  
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2. A k®pz®si folyamat ®s eredm®nyeinek elemzŖ ®rt®kel®se 

A kurzusok jellege, m·dszertana 

A tud§s§tad§s m·dszertan§ban alapvetŖen helyes ar§nyban jelenik meg az elŖ-

ad§s ®s a gyakorlat az ·rasz§mokban. A szak tudatosan tºrekszik a gyakorlati 

k®pz®s erŖs²t®s®re. A k®pz®s gyakorlatorient§lts§ga a v§llalkoz§sokkal val· 

kapcsolatok ®p²t®s®ben, a Ăv§llalati h®t (contact days)ò kezdem®nyez®sben is 

megjelenik.  

A tant§rgyakn§l jellemzŖek a h§zi dolgozatok, beadv§nyok k®sz²t®s®nek ®s pre-

zent§l§s§nak elŖ²r§sa, a hallgat·k tºbbelemŤ f®l®vkºzi feladatmegold§sra ºsz-

tºnz®se. A tºbbs®g®ben j· gyakorlatot t¿krºzŖ tematik§k kºzºtt n®h§ny forma-

ilag is kidolgozatlan, tartalm§ban passz²v jellegŤ tant§rgy is megmaradt m®g. 

A hallgat·k sz§m§ra idegen nyelven (angol, n®met) sz§mos tant§rgy ®rhetŖ el, 

a magyar nyelvŤ kurzusokn§l azonban nem jellemzŖ a nemzetkºzi irodalom, 

illetve annak feldolgoztat§sa, be®p²t®se.  

A hallgat·k k¿lfºldi r®szk®pz®sen val· r®szv®teli aktivit§sa megjelenik, de je-

lentŖsen fejleszthetŖ.  

£rt®kel®s ®s ellenŖrz®s 

A sz§monk®r®s, ®rt®kel®s rendszere kidolgozott, megfelelŖ szab§lyozotts§g¼. 

A f®l®vkºzi kºvetelm®nyek besz§m²tanak a kollokviumok ®rt®kel®s®be. A sz§-

monk®r®s mintegy k®tharmada kollokvium, kºzt¿k csak egy-egy sz·beli vizsga 

jelenik meg. C®lszerŤ a sz·beli vizsg§k ar§ny§nak nºvel®se.  

A szakmai gyakorlat szervez®se, koordin§l§sa kari szinten tºrt®nik. A hallgat·-

kat belsŖ konzulens seg²ti, aki heti rendszeress®ggel kap jelent®st. A formai be-

sz§moltat§st a kari koordin§tor, a tartalmit a belsŖ szakmai konzulens v®gzi, 

®rt®keli. A szakmai gyakorlatok rendje ®s ellenŖrz®se, szakmai ir§ny²t§sa j·nak 

®rt®kelhetŖ.  

A szakdolgozat t®m§j§t elŖzetesen meghirdetett t®m§k, hallgat·i kezdem®nye-

z®s, ®rdeklŖd®s alapj§n v§lasztja a hallgat·. A konzulens kijelºl®se int®zeti 

szinten, az oktat·i terhel®seket is figyelembe v®ve tºrt®nik. Diplomakonzult§-

ci· k®t szemeszterben van. A szakdolgozati kºvetelm®nyek megfelelnek a 

KKK -nak. A dolgozatokat k®t b²r§l· ®rt®keli, a belsŖ konzulens ®s egy k¿lsŖ 

b²r§l·. A szakmai gyakorlatra mindk®t konzulenstŖl ®rdemjegyet kapnak a hall-

gat·k, ezeken alapul a v®gsŖ ®rdemjegy.  

A hallgat· a dolgozatot a z§r·vizsg§n prezent§ci· k²s®ret®ben v®di meg.  

A z§r·vizsga 4-5 tag¼ bizotts§g elŖtt zajlik. A k®rd®sek ï h§rom t®telsorban ï 

a kºzgazdas§gi tºrzsanyag, a szak ®s a specializ§ci· tant§rgyainak kiemelt fe-

jezeteit k®rik sz§mon. Ez nem tekinthetŖ komplex vizsg§nak, c®lszerŤ lenne 

ink§bb a tud§s alkalmaz§si k®szs®geinek, gyakorlati ismereteinek, kompeten-
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ci§inak a m®r®s®t biztos²t· komplex k®rd®sek, szitu§ci·k ®rtelmez®se, megol-

d§sa alapj§n meggyŖzŖdni a hallgat· Ă®retts®g®rŖlò. A z§r·vizsg§k vizsg§ztat·i 

®s hallgat·i tapasztalatainak, v®lem®ny®nek megk®rdez®se ®s azok felhaszn§-

l§sa megtºrt®nik, rendszeres visszacsatol§sr·l, v§ltoztat§sokr·l sz§moltak be a 

szakon.  

A k®pz®s eredm®nyess®ge, hallgat·i l®tsz§madatok, tehets®ggondoz§s 

Az elm¼lt ºt ®vben 20-30 fŖ kºr¿li l®tsz§mmal indult a szak. 2011 ·ta a csºk-

kenŖ tendencia kºvetkezt®ben a k®pz®s Szombathelyre tºrt®nŖ §thelyez®se ke-

r¿lt napirendre. A teljes idejŤ k®pz®sben a kiadott diplom§k sz§ma 79 (-, 27, 

34, 7, 11). A levelezŖ k®pz®sben kiadott diplom§k sz§ma 17 (-, 3, 6, 6, 2). A 

lemorzsol·d§s tendenci§ja fellelhetŖ, a nyelvvizsga hi§nya miatt ki nem adott 

diplom§k ar§nya a levelezŖ k®pz®sben igen magas, a nappali hallgat·kn§l 10-

20% kºzºtti ar§nyt mutat.  

A hallgat·k mesterk®pz®sre tºrt®nŖ felk®sz²t®se megfelelŖ, megkapj§k a kellŖ 

ismereteket, n®ha m§r mesterk®pz®ses tananyag is megjelenik a szakon. Az ºn-

§ll· kutat§shoz sz¿ks®ges ismeretek el®rhetŖek.  

A kar a tehets®ggondoz§st kari szinten integr§lt keretek kºzºtt val·s²tja meg. 

Ez megjelenik mind a form§lis szab§lyzatokban, mind a tehets®ggondoz· mŤ-

helyek egy¿ttmŤkºd®s®ben, kºzºs szervez®s®ben. A demonstr§tori munka, 

TDK-tev®kenys®g, szakkoll®giumi ®let r®szint egym§s kieg®sz²tŖje, ²gy ezek 

ºsszehangol§sa sz¿ks®gszerŤ a tehets®ggondoz§s egys®g®nek megteremt®s®-

hez. Az OTDK-n szereznek helyez®seket a szak hallgat·i, s Pro Scientia Arany-

®rmes is volt az elm¼lt ®vekben. A demonstr§tori rendszer mŤkºd®s®nek c®lja, 

hogy a hallgat·k kºzvetlen¿l bevonhat·ak legyenek az befogad· int®zet oktat· 

®s tudom§nyos kutat·munk§j§ba, ez§ltal felk®sz¿ljenek hivat§suk magasabb 

sz²nvonal¼ mŤvel®s®re. A szak hallgat·i legink§bb a Vezet®s-szervez®si ®s 

Marketing Int®zet keretein bel¿l v®geznek demonstr§tori tev®kenys®get. A te-

hets®ggondoz§s mellett a karon kellŖ figyelmet ford²tanak az esetlegesen sz¿k-

s®ges felz§rk·ztat§s ir§ny§ba is.  

3. MinŖs®gbiztos²t§s, minŖs®gfejleszt®s rendszere ®s eredm®nyei 

A szak Ăgazd§jaò, menedzsel®se 

A szakfelelŖs alapvetŖen Szombathelyen, a Savaria Egyetemi Kºzpontban l®-

v®n, v®lhetŖen operat²v szerepe korl§tozottabb, de a munk§j§ban jelentŖs t§mo-

gat§st kap a kari minŖs®gbiztos²t§si bizotts§gt·l, annak vezetŖj®tŖl ®s az okta-

t§si d®k§nhelyettestŖl. A Kari Tan§cs a fontosabb ellenŖrz®si pontokon (az ok-

tat·k kijelºl®se, a z§r·vizsga bizotts§gok j·v§hagy§sa, a tant§rgyak elfogad§sa 

®s az oktat§sszervez®s rendj®nek szab§lyoz§sa) sz¿ks®g eset®n be tud avatkozni 

a k®pz®si folyamatba ®s annak minŖs®g®be. Az oktat§si, oktat§sszervez®si fo-

lyamatok kari szintŤ szab§lyoz§sa j·. 
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BelsŖ, rendszeres minŖs®gbiztos²t§s 

A minŖs®gbiztos²t§si folyamatok, tev®kenys®gek ki®p¿ltek. A szab§lyzatok az 

egyetemi sztenderdeknek megfelelŖen rendezik az oktat·i alkalmaz§sok, veze-

tŖi ®rt®kel®sek rendszer®t. Az ºn®rt®kel®s szerint a hallgat·k kºr®ben az oktat·i 

munka hallgat·i v®lem®nyez®se (OHV) f®l®vente a Neptun rendszeren keresz-

t¿l tºrt®nik, egy k®pz®snek legal§bb h§rom®vente meg²t®l®sre kell ker¿lnie. A 

k®pz®s hallgat·i v®lem®nyez®s®re a z§r·vizsg§ra jelentkezett hallgat·k kºr®ben 

ker¿l sor, m²g a diplom§s p§lyakºvet®s keret®ben a k®pz®s ut§n egy ®vvel az 

el®gedetts®gre, 3 ®s 5 ®v ut§n a k®pz®s hat®konys§g§ra k®rdeznek r§. Az oktat·k 

®s a k®pz®s ®rt®kel®sei ºsszess®g®ben 3,8-4 kºzºtti ®rt®ket kaptak, a z§r·vizs-

g§kn§l 4-es ®rt®ket. Az oktat·i ®s kurzus®rt®kel®sek kezel®se, visszacsatol§si 

gyakorlata j·. Ugyanakkor sz§mos hallgat·i v®lem®nyben a gyakorlatorient§lt-

s§g fejleszt®se tºbbszºr megjelenŖ kritika, fejlesztendŖ javaslat volt. 

A DPR az alacsony mintasz§m miatt szak szintj®n nem tartalmaz elemz®seket.  

4. A szak ºsszefoglal· ®rt®kel®se (jelen, jºvŖ) C-SWOT anal²zis¿ket is fi-

gyelembe v®ve 

A C-SWOT elemz®s nem kellŖen elm®ly¿lt, elsŖsorban az egyetem ®s a kar 

§ltal biztos²tott felt®telekre, gyakorlatra vonatkozik, arra ®p¿l, s nem a kereske-

delem ®s marketing alapk®pz®si szak kºr¿lm®nyeit veszi sz§mba. EbbŖl is l§t-

hat·, hogy a szak nem megfelelŖen poz²cion§lt, nincsenek mark§ns tulajdons§-

gai, jellemzŖi. A kereskedelem-marketing ter¿let szakmai k®pviselŖi a kar §ltal 

teremtett lehetŖs®gekre sem ®p²tkeztek j·l, vagy nem volt megfelelŖ belsŖ ®r-

dek®rv®nyes²tŖ helyzet¿k.  

A gyenges®gek, teendŖk kºzºtt nem ker¿l eml²t®sre a hallgat·i l®tsz§m ar§nyta-

lan visszaes®se, a szakspecifikus szakmai-kutat§si-tudom§nyos teljes²tm®nyek 

hi§nya, a kºzvetlen szakmai ®s piaci kºz®leti be§gyazotts§g ki®p²t®s®nek k®rd®-

sei. J·l utal az ºssze§ll²t§s az oktat·i t¼lterhel®sre, mely a szakn§l is n®h§ny ok-

tat·-kutat· ar§nytalan feladataiban is megjelenik. Hasonl·an, nem kidolgozottak 

a lehetŖs®gek ®s vesz®lyek sem. Az elemz®s nem fogalmaz meg a szak vonatko-

z§s§ban strat®giai fejleszt®si ir§nyokat, l®p®seket, dºnt®seket, annak ellen®re, 

hogy az ºn®rt®kel®sbŖl is ®rezhetŖen t®nyleges ®s meghat§roz· s¼ly¼ feladatokat 

kell megoldani. Ezen v§ltoztat§sok n®lk¿l a szak a jelenlegi, neh®zs®gek ®s prob-

l®m§kkal egy¿tt j§r· mŤkºdŖd®se tart·san nem lesz fenntarthat·.  

MinŖs®gfejleszt®si javaslatok, aj§nl§sok 

1. Ćt kell dolgozni a mintatantervet a KKK-nak val· megfelel®s ®rdek®ben. 

2. Sz¿ks®ges a tant§rgyi tartalmak, tematik§k fejleszt®se, c®lszerŤ nºvelni az 
idegen nyelvŤ k®pz®st, s fejleszteni az oktat§sm·dszertani megold§sokat. 
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3. Szakmai, szem®lyi erŖforr§sok ter®n meg kell erŖs²teni a szakot, ameny-
nyiben a piac sz§m§ra is vonz· k®pz®st akarnak fenntartani. 

4. Sz¿ks®ges a tudom§nyos kutat§s fejleszt®se. 

5. Indokolt a szak karon bel¿li strat®giai hely®re, szerep®re vonatkoz· dºn-
t®sek megerŖs²t®se. 
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čbudai Egyetem 

Keleti K§roly Gazdas§gi Kar 
AKKREDITĆCIčS MINŕSĉT£S 

kereskedelem ®s marketing 

alapk®pz®si szak 

marketingkommunik§ci·  

specializ§ci· 

 

 

szakind²t§si MAB hat§rozat: 

2009/8/IX/4. 

(a Budapesti MŤszaki FŖiskol§n) 

2016/1/VII/3/16. sz. MAB hat§rozat 

A (AKKREDITĆLT) 

A szak akkredit§ci·ja 

ï a k®pz®s akkredit§ci·s felt®teleknek 

val· folyamatos megfelel®se eset®n ï 

2021. janu§r 31-ig hat§lyos, 

magyar nyelvŤ k®pz®sre,  

 a megjelºlt hi§nyoss§gokra reag§l· 

int®zked®si terv 2016. m§rcius 31-ig  

tºrt®nŖ beny¼jt§sa mellett ®s  

2017 szeptember®ben ind²tand· kºvetŖ 
(monitor) elj§r§s kºzbeiktat§s§val. 

MinŖs®g®rt®kel®s 

A monitor elj§r§s oka:  

¶ a k®pz®s szem®lyi felt®telei 

¶ rendk²v¿l magas hallgat·i lemorzsol·d§s 

A monitor elj§r§shoz az int®zm®ny 2017. szeptember 15-ig ny¼jtsa be a hi§-

nyoss§gok orvosl§s§ra tett int®zked®sekrŖl sz·l· t§j®koztat·j§t.  

1. A k®pz®si ®s kimeneti kºvetelm®nyeknek, valamint az akkredit§ci·s fel-

t®teleknek val· megfelel®s 

A k®pz®s tartalma 

A k®pz®s teljes idejŤ ®s r®szidejŤ (levelezŖ) tagozaton folyik magyar nyelven. 

A KKK -ban elŖ²rt tanulm§nyi ter¿letek ®s t®makºrºk megfelelŖ s¼llyal ®s 

ar§nyban szerepelnek a k®pz®si programban. A tanterv strukt¼r§ja ®s §ttekint-

hetŖs®ge bonyolult. Minthogy a szak k®pz®se a gazd§lkod§studom§nyi szakok 

kºz¿l utols·k®nt indult az int®zm®nyben, a kor§bbi k®pz®si programok sz§m§ra 

kialak²tott alapoz· tant§rgyak kredit- ®s ·rasz§mai meghat§rozz§k az A ®s B 

modul szerkezet®t. Emiatt a kredit- ®s ·rasz§mok nincsenek mindig ºsszhang-

ban: 3 kreditet lehet 28 ®s 42 ·r§val is szerezni, m§sutt 42 ·ra 4 kreditet ®r, de 

van, ahol ezt csak 56 ·r§val lehet megszerezni. 

A specializ§ci· t§rgyai 24 kreditpontot biztos²tanak, ez nem el®gs®ges a KKK 

szerinti 27 kredites kºvetelm®nyhez. A specializ§ci· elk¿lºn²tett szerepeltet®se 

ez®rt nem helyes ®s fºlºsleges is. 

A tantervi t§rgyak ºsszet®tele megfelelŖ, de a marketingmenedzsment oktat§sa 

ink§bb mesterszinten javasolt. 
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A megadott szakirodalmak megfelelŖek, de a 2010 ut§ni relev§ns kºnyvek rit-

k§n jelennek meg. A tananyagok kºzºtt saj§t seg®dletek is vannak, ezek dºn-

tŖen n®h§ny mŤvºn alapul· kivonatok. Helyesebb lenne a hallgat·kat a kor-

szerŤ szakkºnyvek v§s§rl§s§ra ºsztºnºzni. 

Az elv§rt kompetenci§k elsaj§t²t§s§t a gyakorlati foglalkoz§sok, ºn§ll· ®s cso-

portos munk§k, esettanulm§nyok feldolgoz§sa a t§rgy tartalm§hoz illeszkedŖen 

®s megfelelŖ m·don biztos²tj§k. A szak oktat§s§ban az idegen nyelvi kompe-

tenci§k elsaj§t²t§sa hangs¼lyosan szerepel. K®t f®l®vben 4-4 kreditet ®rŖ szak-

nyelvi kurzusok szerepelnek, majd krit®riumt§rgyk®nt szerepel, hogy k®t szak-

t§rgyat idegen nyelven teljes²tsenek. Elfogadhat·, ha ezt a szakt§rgyat elŖzŖleg 

m§r magyar nyelven teljes²tette a hallgat·, hiszen az idegen nyelven val· telje-

s²t®s®rt m§r nem j§r kredit (krit®rium kºvetelm®ny). A levelezŖ tagozaton f®l-

®venk®nt 10 ·ra val·sz²nŤleg nem el®gs®ges m®g a szaknyelvi alapok elsaj§t²-

t§s§hoz sem. 

Szem®lyi felt®telek 

A szak szem®lyi felt®telei nem megfelelŖek. A szakfelelŖs, egyben a marke-

tingkommunik§ci· specializ§ci· felelŖse, Kiss Mariann egy®ni szakmai tev®-

kenys®g®t kutat§smentess®g jellemzi, sem publik§ci·s h§ttere, sem a marketing 

eg®sz®re tºrt®nŖ r§l§t§sa, sem szakmai be§gyazotts§ga, sem szakmai kºz®leti 

szerepv§llal§sa nem teszi Ŗt alkalmass§ a szakfelelŖsi feladatok ell§t§s§ra. £r-

demi kutat§si munk§t a megadott publik§ci·i alapj§n az ut·bbi 10 ®vben nem 

v®gzett. Jav²thatn§ a helyzetet, ha szakmai gyakorlati tapasztalatai lenn®nek a 

v§llalati ®letbŖl, azonban ez nincs ²gy. 

Probl®ma tov§bb§, hogy a matematika I-II.  tant§rgy felelŖse az §ltala jegyzett 

t§rgy oktat§s§ban nem vesz r®szt. A 48 oktat·b·l 36 fŖ AT, 1 AE ®s 11 V 

st§tusz¼. A vend®goktat·k sz§ma meghaladja a MAB §ltal maxim§lisan elv§rt 

20%-ot, de ez a ôvend®goktat·ô kateg·ria f®lre®rt®s®bŖl is ad·dhat. Az oktat§s-

ban egyetemi, fŖiskolai tan§r nem vesz r®szt, csak 23 oktat·nak van tudom§-

nyos fokozata. Nagyon hi§nyzik a kºz®pkor¼, kutat§sban-oktat§sban tapasztalt 

gener§ci·. 

Az oktat·i g§rda szakmai megerŖs²t®se, az oktat·i l®tsz§m ®s felt®telrendszer 

tiszt§z§sa ®s korrig§l§sa mindenk®ppen k²v§natos. 

Tudom§nyos h§tt®r 

A k®pz®shez kapcsol·d· menedzsment, p®nz¿gyi, v§llalatgazdas§gi, marketing 

ter¿leteken a szakmai mŤhelyek kutat§si aktivit§sa alacsony, s nagyr®szt a kar 

§ltal biztos²tott ®s rendezett konferenci§khoz (MEB, FIKUSZ) kapcsol·dik. Az 

oktat·i publik§ci·k sz§ma kari §tlagban oktat·k®nt ®vi 2 megjelen®s, ami nem 

sok, ®s ezek is tºbbnyire int®zm®nyi kiadv§nyban jelennek meg. A vizsg§lt idŖ-
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szakban aktu§lis p§ly§zatokkal nem rendelkeztek, v§llalati megb²z§sok sincse-

nek. Vil§gos kutat§si ir§nyvonal nem rajzol·dik ki, m®rvad· kutat§si eredm®-

nyek nem mutatkoznak. 

N®h§ny oktat· kutat§si amb²ci·ja ad lehetŖs®get arra, hogy a hallgat·k olykor 

bekapcsol·dhatnak egy-egy primer kutat§s lebonyol²t§s§ba. 

Infrastruktur§lis felt®telek 

A szak oktat§s§hoz specifikus kºvetelm®nyek nem sz¿ks®gesek. Az §ltal§nos 

oktat§si felt®telek, elŖad·termek, szemin§riumi termek, oktat§stechnika, vala-

mint a kºnyvt§ri ell§totts§g j·, a kºnyvt§r korszerŤ technik§val seg²ti a hallga-

t·k tanulm§nyait, az oktat·k esetleges kutat§si ig®nyeit. A tantervben laborgya-

korlatnak nevezett oktat§shoz (idegen nyelv, sz§m²t§stechnikai, informatika) a 

megfelelŖ technikai felt®telek rendelkez®sre §llnak. 

Gondot okozhat azonban az, hogy a kar h§rom int®zete k®t helyen, egym§st·l 

t§vol van. Maguk a karok is Budapest k¿lºnbºzŖ pontjain tal§lhat·k, az oktat·k 

utaznak a k®pz®si helyek kºzºtt. 

A k®pz®si l®tsz§m ®s kapacit§s 

A szakon a k®pz®s 2010-ben indult. A felv®teli kapacit§s a teljes idejŤ k®pz®s-

ben 100-r·l 80 fŖre csºkkent, a r®szidejŤ levelezŖ k®pz®sben 30-r·l 35 fŖre 

emelkedett. A felvett hallgat·k l®tsz§ma a teljes idejŤ k®pz®sben ºsszesen 395 

fŖ volt (68, 66, 86, 94, 81), a r®szidejŤ k®pz®sben 128 fŖ (21, 14, 20, 33, 40). 

A l®tsz§m kezelhetŖ m®retŤ, az int®zm®ny k®pz®si ter¿leti kapacit§sa lehetŖv® teszi. 

2. A k®pz®si folyamat ®s eredm®nyeinek elemzŖ ®rt®kel®se 

A kurzusok jellege, m·dszertana 

A nappali k®pz®sben az elŖad§sok ®s szemin§riumok ar§nya j·. A levelezŖ k®p-

z®sben egy®rtelmŤen az elŖad§sok domin§lnak, ezeken k²v¿l laborgyakorlatok 

vannak, szemin§riumok nincsenek, illetve a tantervbŖl ez nem der¿l ki. A k®p-

z®s m·dszertana megfelel a kºvetelm®nyeknek. Az ·ral§togat§sok tapasztalatai 

szerint a gyakorlati foglalkoz§sokon nagy az interaktivit§s ®s j·l motiv§lt a hall-

gat·i r®szv®tel. A gyakorlati k®pz®st tºbb megh²vott gyakorlati szakember al-

kalmank®nti ·rafelk®r®se is bŖv²ti. 

A szakmai gyakorlatok ki²r§s§nak, teljes²t®s®nek ®s sz§monk®r®s®nek int®zm®-

nyi szinten kidolgozott rendje van. Fejleszteni lehet azonban a hallgat·k §ltal 

javasolt gyakorl·helyek elŖzetes akkredit§l§s§nak rendszer®t. 

A szak hallgat·i mind Erasmus ºsztºnd²j programba, mind a kar §ltal rendezett 

Nemzetkºzi h®t programj§ba bekapcsol·dhatnak. A karon rendszeresen vannak 

szakmai rendezv®nyek, konferenci§k, amelyekbe a szak oktat·i ®s hallgat·i is 
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bekapcsol·dhatnak, aktivit§suk azonban az elm¼lt idŖszakban nem sz§mszerŤ-

s²thetŖ, szakra bontott nyilv§ntart§sok nincsenek. A hazai ®s nemzetkºzi kon-

ferenci§kat ritk§n l§togatj§k, a hallgat·kn§l az OTDK kiv®tel®vel ilyen lehetŖ-

s®g nincs. 

A hallgat·k kiemelt®k, hogy oktat·ik rendk²v¿l hallgat·bar§tok ®s seg²tŖk®-

szek. A hallgat·k felz§rk·ztat§sa ®rdek®ben a nehezebb t§rgyak (p®ld§ul: ma-

tematika) eset®n 0. ®vfolyamot is ind²tanak. A Hallgat·i ¥nkorm§nyzat minden 

f®l®vben §tn®zi a nappalis tant§rgyakhoz kapcsol·d· tematik§kat. Az esetlege-

sen felmer¿lŖ probl®m§kat pedig a t§rgyfelelŖsnek jelzik. A probl®m§k a leg-

tºbb esetben megold§sra is ker¿lnek. A jegyzetekhez a hallgat·k elektroniku-

san is hozz§f®rnek. 

£rt®kel®s ®s ellenŖrz®s 

A tant§rgyak ®rt®kel®se ²r§sbeli vizsga ®s gyakran beadand· dolgozatok alapj§n 

tºrt®nik, ami megfelel az §ltal§nos hazai gyakorlatnak. 

A szakdolgozati t®mav§laszt§s hagyom§nyos ¼ton tºrt®nik, informatikai program 

a jelentkez®sek kezel®s®re nem §ll rendelkez®sre. Marketing jellegŤ t®m§k ren-

delkez®sre §llnak kellŖ sz§mban. A kereskedelem ®s marketing szakos hallgat·k 

eddig 15 marketinges, 15 kereskedelmi s 3 egy®b t®m§t v§lasztottak szakdolgo-

zatuk t®m§j§ul. Az egy konzulensre esŖ dolgozatok sz§m§nak nincs maximuma, 

az oktat· korl§tlan sz§m¼ dolgozatot v§llalhat. A megtekintett dolgozatok sta-

tisztikai elemz®sei m®g a ôjelesô eset®ben sem l®ptek t¼l a gyakoris§gi sz§m²t§so-

kon. ¥sszetettebb statisztikai elemz®seket a dolgozatok nem tartalmaztak. 

A szakdolgozatok ®rt®kel®s®t a t®mavezetŖ ®s egy k¿lsŖ b²r§l· k®sz²ti. Az ut·b-

binak ²r§sban nyilatkoznia kell az egyetemi szintŤ diplom§j§r·l. A z§r·vizsg§k 

bizotts§gainak munk§j§ban k¿lsŖs szakemberek r®szt vesznek. A z§r·vizsg§k 

szakmai ®s szakdolgozat v®d®si szakaszai egyszerre ker¿lnek lebonyol²t§sra. A 

z§r·vizsg§k egy hallgat·ra jut· minim§lis ®s maxim§lis idŖtartam§t nem sza-

b§lyozz§k. A z§r·vizsga t®telsorai a tananyag egyszerŤ megism®tl®s®nek te-

kinthetŖk. 

A k®pz®s eredm®nyess®ge, hallgat·i l®tsz§madatok, tehets®ggondoz§s 

A k®pz®s eredm®nyess®gi mutat·i rendk²v¿l rosszak. A nappali k®pz®sen az ed-

digi 2 olyan ®vfolyamb·l (68+66=134 felvett hallgat·), akik befejezhett®k volna 

a tanulm§nyaikat, 18 fŖ szerzett diplom§t, ®s m®g 8 fŖ z§r·vizsg§zott. A lemor-

zsol·d§s a 2010-ben beiratkozott 63 fŖbŖl eddig 28 fŖ volt (44%), a 2011-ben 

beiratkozott 64 fŖbŖl 29 fŖ volt (45%). A r®szidejŤ k®pz®s elsŖ k®t ®vfolyam§b·l 

(21+14=35 felvett hallgat·) 1 fŖ szerzett diplom§t, ®s 6 fŖ z§r·vizsg§zott. 

Nyelvvizsgahi§ny miatt 37% nem kapott diplom§t a teljes idejŤ k®pz®sben kºz-

vetlen¿l a z§r·vizsga ut§n. 

A l§togat§s sor§n kider¿lt, hogy a kar nem ford²t k¿lºnºsebb figyelmet ezekre 
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a meglehetŖsen magas statisztikai adatokra, azt a hallgat·k ºsszet®tel®bŖl, ala-

csony felv®teli pontsz§m§b·l eredezteti. Mentori rendszert nem mŤkºdtet, a 

hallgat·k lemorzsol·d§s§nak csºkkent®s®re legfeljebb egyes kritikusabb t§r-

gyakat mindk®t f®l®vben meghirdet. 

A kar TDK tev®kenys®ge 2010 ®s 13 kºzºtti ®vekben gyenge volt (16-31 kº-

zºtti dolgozatsz§m), ebben v§ltoz§st a 2014-es esztendŖ hozott, amikor a TDK 

dolgozatok sz§ma 104-re emelkedett. Az ugr§sszerŤ emelked®st a TDK felelŖs 

szem®ly®nek megv§ltoz§s§val magyar§zt§k. Orsz§gos vagy nemzetkºzi szak-

mai versenyeken a szak hallgat·i m®g nem ind²tottak csapatot. 

DPR eredm®nyek csak kari szinten ®rhetŖk el. 

3. MinŖs®gbiztos²t§s, minŖs®gfejleszt®s rendszere ®s eredm®nyei 

A szak Ăgazd§jaò, menedzsel®se 

A k®pz®s a Gazdas§g- ®s T§rsadalomtudom§nyi Int®zet keretei kºzºtt folyik. A 

szakon ®rv®nyes¿lnek az čbudai Egyetem szigor¼an centraliz§lt ir§ny²t§si mo-

dellj®nek saj§toss§gai. A szak felelŖse j·l szab§lyozott int®zm®nyi rend szerint 

terjesztheti elŖ tanterv m·dos²t§si, szem®lyzeti jellegŤ kezdem®nyez®seit, ame-

lyek egyetemi m®rlegel®s ®s ºsszehangol§s ¼tj§n ®rv®nyes¿lhetnek. 

A v®gzettek alacsony sz§ma miatt m®rvad· hallgat·i visszajelz®s m®g nem fi-

gyelhetŖ meg. A jelenlegi hallgat·k szubjekt²v ®rt®kel®sei erŖs int®zm®nyi kº-

tŖd®srŖl tan¼skodnak. 

Az oktat·i ®rt®kel®snek, hallgat·i visszacsatol§snak is §ltal§nos egyetemi rend-

szere mŤkºdik, de ezt a hallgat·k nem tartj§k el®g rendszeresnek, csak az ¼j 

oktat·kn§l vagy egy ¼j t§rgyn§l kºtelezŖ. A probl®m§s ¿gyek jelz®s®re a H¥K-

ºn kereszt¿l is megvan a lehetŖs®g. A hallgat·i besz§mol·k szerint ezek int®-

z®se probl®mamentes ®s hat®kony. 

BelsŖ, rendszeres minŖs®gbiztos²t§s 

Az čbudai Egyetem kidolgozott, magas sz²nvonal¼ minŖs®gir§ny²t§si rend-

szert mŤkºdtet, jelenleg is ISO 9001:2008 tan¼s²t§ssal rendelkezik, 3 ®venk®nti 

T¦V audittal. Az egyetem minŖs®gir§ny²t§si dokumentumai, k®zikºnyve, elj§-

r§sai megtal§lhat·k, ®s belsŖ h§l·zatr·l el®rhetŖk a MinŖs®gir§ny²t§si Iroda 

honlapj§n. 

Az int®zm®nyi ï egyetemi ®s kari szintŤ ï szab§lyoz§sok alkalmaz§sa ®rv®nye-

s¿l, de szakspecifikus tapasztalatok m®g nem ®rtelmezhetŖk. 

4. A szak ºsszefoglal· ®rt®kel®se (jelen, jºvŖ) C-SWOT anal²zis¿ket is fi-

gyelembe v®ve 

A C-SWOT elemz®s meg§llap²t§sai l®nyeg®ben helyesek, de elmaradt a korl§-

toz· felt®telek megjelen²t®se. Az erŖss®gek sz§ma magas, a j·val kevesebb sz§m¼ 
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gyenges®g kºzºtt jelºlik meg tºbbek kºzºtt a ter¿leti sz®ttagolts§got, az oktat·k 

t¼lterhelts®g®t, a magas hallgat·i lemorzsol·d§st, de a kimaradt a tudom§nyos 

fokozat n®lk¿li oktat·k magas sz§ma, az oktat·i kutat·munka el®gtelens®ge. 

A szak nem haszn§lja ki azokat a lehetŖs®geket, amelyek az čbudai Egyetem 

eg®sz®bŖl ®s a szak elŖzm®nyeibŖl fakadnak. Egy erŖteljesebb mŤszaki orient§-

ci· jobban illeszkedne az int®zm®nyi felt®telekhez, mint a marketingkommunik§-

ci· specializ§ci· kiemel®se, amelynek sem kutat§si h§ttere, sem oktat·i tapaszta-

lata, sem v§llalati kapcsolatrendszere nem biztos²tott. J· lenne, ha a szak jobban 

kihaszn§ln§ a tºbbi egyetemi karral val· egy¿ttmŤkºd®s lehetŖs®geit, c®lir§nyo-

sabb§ tenn® az oda val· beoktat§st. Fontos tºrekv®s a szak nemzetkºzi jelleg®-

nek erŖs²t®se, ami szint®n §t¿tŖbb lehetne egy ipari KKV marketing ter¿leten. 

MinŖs®gfejleszt®si javaslatok, aj§nl§sok 

1. Indokolt a kreditek ®s ·rasz§mok ºsszehangol§sa ®s n®h§ny tant§rgy §tso-

rol§sa. 

2. Ćt kell alak²tani a specializ§ci· tanterv®t, amelynek keret®ben el kell ®rni a 
KKK -nak val· megfelel®st, ®s c®lszerŤ lenne egy, az int®zm®nyi kutat§so-

kat, az int®zm®ny piac§t kiszolg§l· specializ§ci· elind²t§sa. A marketing-

kommunik§ci· specializ§ci·hoz a szakmai h§tt®r szer®ny. Helyette egy ipari 

marketing specializ§ci· kidolgoz§sa, de nem szakir§nyk®nt, hanem a szak 

pozicion§l§s§ban felhaszn§lhat· ®rvk®nt val· alkalmaz§sa, ezzel kihaszn§l-

hatn§k az int®zm®ny m§s karaival lehets®ges interdiszciplin§ris egy¿ttmŤ-

kºd®s lehetŖs®geit. Erre mark§ns kutat§si projekteket is kellene ind²tani. 

3. Biztos²tani kell a szak megfelelŖ vezet®s®t, egy, a kutat§st ®s oktat§st, a 
marketing tudom§ny§t eg®sz®ben §tl§t· szakfelelŖs kinevez®s®vel. 

4. Az oktat·i l®tsz§m ®s felt®telrendszer tiszt§z§sa, az akkredit§ci·s elv§r§-
sokhoz val· illeszt®se mindenk®ppen k²v§natos. 

5. A tudom§nyos aktivit§st, az oktat·k kutat§shoz val· viszony§t jav²tani kel-
lene megfelelŖ ºsztºnz®si rendszer kialak²t§s§val. 

6. Tov§bb kell nºvelni a gyakorlati oktat§s ar§ny§t, ®s ennek a sz§monk®r®s 
form§j§ban is meg kell jelennie. 

7. Indokolt a szakdolgozatok sz²nvonal§nak emel®se. 

8. A lemorzsol·d§s csºkkent®se ®rdek®ben fel¿l kell vizsg§lni a tant§rgyi 
elŖfelt®telek rendszer®t. 
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P®csi Tudom§nyegyetem 

Kºzgazdas§gtudom§nyi Kar 
AKKREDITĆCIčS MINŕSĉT£S 

kereskedelem ®s marketing 

 alapk®pz®si szak 

 

 

mŤkºdŖ k®pz®s ®rt®kel®se: 

2007/10/XI/4. 

2016/1/VII/3/9. sz. MAB hat§rozat 

A (AKKREDITĆLT)  

A szak akkredit§ci·ja 

ï a k®pz®s akkredit§ci·s felt®teleknek 

val· folyamatos megfelel®se eset®n ï 

2021. janu§r 31-ig hat§lyos, 

magyar nyelvŤ k®pz®sre, 

a megjelºlt hi§nyoss§gokra reag§l· 

int®zked®si terv 2016. m§rcius 31-ig 

tºrt®nŖ beny¼jt§sa mellett. 

MinŖs®g®rt®kel®s 

1. A k®pz®si ®s kimeneti kºvetelm®nyeknek, valamint az akkredit§ci·s fel-

t®teleknek val· megfelel®s 

A k®pz®s tartalma 

A szakon a k®pz®s csak nappali tagozaton folyik, magyar nyelven. A k®pz®s 

specializ§ci·t nem tartalmaz. A kreditpontok sz§ma ®s belsŖ ar§nyai megfelel-

nek a KKK-ban le²rtaknak. A t§rgyak kreditpont-megoszt§sa szab§lyszerŤ ®s 

j·: §ltal§ban 6 kreditpontos, heti 2+2 kontakt·r§s t§rgyakra ®p¿l a k®pz®s. A 

tantervben az alapoz· ismereteket 17 (3-6 kredites) t§rgy tartalmazza, 75 kre-

dittel. Emellett 12 kredit ®rt®kben (4 tant§rgy) kºtelezŖ a hallgat·knak t§rsada-

lomtudom§nyi tant§rgyakat hallgatni. A sportfoglalkoz§sok ®s szakmai nyelv-

·r§k krit®rium-felt®telk®nt szerepelnek. A szakmai tºrzsanyagot 12 (6 kredites) 

t§rgy ®s 4 kºtelezŖen v§laszthat· t§rgy adja (ºsszesen 84 kredit). A szabadon 

v§laszthat· t§rgyak kºre egyetemi szintŤ ®s bŖs®ges (23 t§rgy), amelybŖl h§r-

mat kell teljes²teni ºsszesen 9 kreditpont®rt. Egy-egy t§rgy minimum 12 hall-

gat· jelentkez®se eset®n indul, de a t§rgyat m§s szakok hallgat·i is v§laszthat-

j§k. A szak hallgat·i a 7. f®l®vben szakmai gyakorlatukat teljes²tik szoros in-

t®zm®nyi szab§lyzat szerint, tutor seg²ts®ge ®s ellenŖrz®se mellett (30 kredit). 

A szak tanterve, az elŖ²rt tanulm§nyi ter¿letek, ismeretkºrºk ®s az elm®let- ®s a 

gyakorlat ar§nya megfelel a KKK-ban felsorolt kompetenci§k elsaj§t²ttat§s§hoz. 

A t§rgyak egym§sra ®p¿lts®ge logikus. A KKK -ban t®telesen felsorolt ismeret-

anyagok ®s t®makºrºk a tantervben megtal§lhat·k, ha nem is ºn§ll· tant§rgyak-

k®nt, de tºbb tant§rgyban is eml²tve a megfelelŖ kapcsolatokat ®s vonatkoz§sokat.  

A szakirodalom korszerŤ, jelentŖs r®sze a szak oktat·i §ltal k®sz²tett szakkºnyv, 

jegyzet, amelyek kºz¿l tºbb is el®rhetŖ elektronikus adathordoz·kon. 
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Szem®lyi felt®telek 

A szakfelelŖs, TºrŖcsik M§ria ®s - a szak saj§toss§gak®nt - a szakvezetŖ meg-

felelnek az akkredit§ci·s elv§r§soknak. Tudom§nyos fokozataikat a szakhoz 

kapcsol·d· kutat§ssal szerezt®k meg, kutat·i szakter¿let¿k ®s publik§ci·ik is 

szorosan kapcsol·dnak a szakhoz ®s az §ltaluk oktatott szakt§rgyakhoz. 

A teljes oktat·i kºr szakmai felk®sz¿lts®ge ®s kompetenci§i j·l szolg§lj§k a 

szak oktat§si kºvetelm®nyeit. A szak ºsszesen 56 oktat·ja kºz¿l 42 AT ®s 5 AE 

st§tusz¼ (84 %). A 9 vend®goktat· (V) a szakon elsŖsorban az alapoz· ®s m·d-

szertani ®vfolyamt§rgyak, valamint a szabadon v§laszthat· t§rgyak kºr®ben l§t 

el gyakorlatvezetŖi feladatokat. Az AT/AE/V oktat·k ar§nya teh§t 42/5/9, meg-

felel az akkredit§ci·s felt®teleknek, ®s jelzi az oktat·i stabilit§st is. A 26 t§rgy-

felelŖs mindegyike rendelkezik tudom§nyos fokozattal, tov§bb§ m®g 12 bevont 

oktat· minŖs²tett. A 42 AT besorol§s¼ oktat· fele vezetŖ oktat· (6 egyetemi 

tan§r ®s 15 egyetemi docens), 12 adjunktus, 8 tan§rseg®d ®s 1 mestertan§r 

(nyelvtan§r) eg®sz²ti ki az oktat·i l®tsz§mot. 9 oktat· (az oktat·k 16 %-a) fele-

lŖse tºbb mint 25 kredit ®rt®kŤ t§rgynak, ami az akkredit§ci·s felt®teleknek 

megfelel. Ez egy esetben kir²v·an nagy kreditterhel®st jelent (38), amelyet rº-

vid idŖn bel¿l orvosolni sz¿ks®ges.  

Tudom§nyos h§tt®r 

A kereskedelem ®s marketing alapszak szakfelelŖse, a t§rgyak felelŖsei ®s ok-

tat·i szakmai reput§ci·ja megfelelŖ garanci§t jelent a k®pz®s sz²nvonal§ra vo-

natkoz·an. Az oktat·k kutat·i ®s szakmai aktivit§sa jelzi a szakter¿let ismere-

t®t, kutat§s§t, adott esetben a gyakorlati ismereteket ®s kapcsolatokat is. A szak 

oktat·inak igen jelentŖs publik§ci·s aktivit§sa nyomon kºvethetŖ szakmai ºn-

®letrajzukban, illetve az MTMT adatb§zis§ban. 

Infrastruktur§lis felt®telek 

A szak oktat§sa nem ig®nyel specifikus infrastruktur§lis felt®teleket. A szakon 

foly· k®pz®s infrastruktur§lis felt®teleit a Kºzgazdas§gtudom§nyi Kar - 2003-

ban fel¼j²tott ®p¿let®ben (P®cs, R§k·czi ¼t 80.) - biztos²tja. Minden terem fel 

van szerelve az oktat§shoz sz¿ks®ges sz§m²t·g®ppel, projektorral, hangos²t§s-

sal. A csoportmunka t§mogat§s§ra (elsŖsorban start up hallgat·i v§llalkoz§sok 

r®sz®re) 2014-ben kialak²t§sra ker¿lt egy multifunkci·s t®r, amely egy konfe-

rencia-terembŖl ®s h®t kisebb t§rgyal·b·l §ll.  

A karon minden oktat· ®s adminisztr§tor rendelkezik sz§m²t·g®ppel. 

A kar hallgat·i sz§m§ra a D®l-dun§nt¼li Region§lis Kºnyvt§r ®s Tud§skºzpont 

(a tov§bbiakban: Tud§skºzpont) h®tszintes, 13 ezer m2-es, korszerŤ ®s modern 

technikai felszerelts®gŤ l®tes²tm®nye ny¼jt eur·pai sz²nvonal¼ kºnyvt§ri szol-

g§ltat§st. Az ĆJK-KTK Kºnyvt§r a 3. emeleten helyezkedik el a Tud§skºz-

pontban, mintegy 120 ezer dokumentummal. 
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A k®pz®si l®tsz§m ®s kapacit§s 

A szak tervezett hallgat·i l®tsz§ma a vizsg§lt idŖszakban nºvekvŖ tendenci§t 

mutatott (100-rŖl 120-ra nŖtt). A t®nylegesen felvett hallgat·k sz§ma 68 ®s 95 

kºzºtt ingadozott (75, 68, 95, 90, 79), 2011-ben volt a legmagasabb, de mind-

v®gig elmaradt a tervezett l®tsz§mt·l. Az elt®r®s ingadoz§sa t¿krºzi a finansz²-

roz§si rendszer v§ltoz§s§t. Az §tlagos kapacit§skihaszn§lts§g 74,02%. Kapaci-

t§s szempontj§b·l a legmagasabb ®rt®k a 2011/2012-es tan®vben 86,3 % volt, 

az·ta folyamatosan csºkken.  

Az int®zm®ny szem®lyi ®s t§rgyi felt®telei ®s kapacit§sai elegendŖek a hallgat·i 

l®tsz§m befogad§s§hoz ®s kiszolg§l§s§hoz. A felv®teli keretsz§m emel®se 

2012-tŖl feltehetŖleg indokolatlan volt, emiatt is tŤnik ma alacsonyabbnak a 

kapacit§skihaszn§lts§g. Az oktat·i leterhelts®g a teljes kapacit§skihaszn§lts§-

got is kezelni tudn§. 

2. A k®pz®si folyamat ®s eredm®nyeinek elemzŖ ®rt®kel®se 

A kurzusok jellege, m·dszertana 

A tantervben az elm®let ®s a gyakorlat ar§nya megfelel a KKK-ban felsorolt 

ismeretek ®s kompetenci§k elsaj§t²ttat§s§hoz. A gyakorlati jellegŤ t§rgyakn§l 

gyakoriak az esettanulm§nyok, projektmunk§k, prezent§ci·k. Az oktat·k tºbb-

f®le m·dszert p§rhuzamosan is alkalmaznak a tant§rgy jelleg®hez ®s tartalm§-

hoz igazodva. Az ·r§k interakt²vak, korszerŤ oktat§si technik§val kieg®sz²tve. 

A fiatalabb oktat·k a korszerŤ oktat§si technol·gia leg¼jabb lehetŖs®geit is ma-

gabiztosan alkalmazz§k. Az angol nyelvŤ szakanyagokat kºzºsen dolgozz§k 

fel. A hallgat·k a szak oktat§s§nak gyakorlati jelleg®t hangs¼lyozt§k, ®s pozi-

t²van ®rt®kelt®k. Kiemelt®k a kiscsoportos projektmunk§k lehetŖs®geit ®s hasz-

n§t, valamint a szakmai gyakorlat megszervez®s®hez, lebonyol²t§s§hoz, hasz-

nos²t§s§hoz kapott seg²ts®get. 

£rt®kel®s ®s ellenŖrz®s 

Az alapoz· ®s a kºtelezŖen v§laszthat· t§rsadalomtudom§nyi t§rgyak eset®ben 

a sz§monk®r®s elsŖsorban ²r§sbeli vizsga, kollokvium form§j§ban tºrt®nik. A 

szakmai tºrzsanyagban 11 kollokviummal ®s 7 gyakorlati jeggyel z§r·d· t§rgy 

szerepel. ¥sszesen a szakon a kollokviumok sz§ma 29, a gyakorlati jeggyel z§-

r·d· t§rgyak sz§ma 9, a krit®rium-kºvetelm®nyk®nt teljes²tendŖ t§rgyak sz§ma 

4. A gyakorlati jegyek ar§ny§t c®lszerŤ lenne nºvelni. 

A szakdolgozati t®m§k ki²r§s§ra ®vente k®tszer ker¿l sor, okt·ber ®s m§rcius 

h·napban. A szakvezetŖ 10 t®m§t ad meg, melyekre a hallgat·k a CooSpace 

elektronikus fel¿let®n jelentkezhetnek. A Tanulm§nyi Oszt§ly tov§bb²tja a je-

lentkez®seket a szakvezetŖnek, aki a hallgat·k mell® konzulenseket jelºl ki. 

A t®makºrºk §ltal§ban egyform§n keresettek a hallgat·i kºrben. 
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A szakdolgozatok pl§gium ellenŖrz®sen esnek §t az MTA Sztaki Kopi nevŤ 

programja seg²ts®g®vel. 

A z§r·vizsga a szakdolgozat megv®d®s®bŖl §ll. A 3 tag¼ z§r·vizsga bizotts§g 

feltesz a hallgat·nak 2-2 k®rd®st a b²r§latok alapj§n, melynek kidolgoz§s§ra a 

hallgat· felk®sz¿l®si idŖt kap. Ezt kºveti a dolgozatot bemutat· prezent§ci· ®s 

a k®rd®sek megv§laszol§sa. 

A k®pz®s eredm®nyess®ge, hallgat·i l®tsz§madatok, tehets®ggondoz§s 

A felvettek sz§ma a vizsg§lt idŖszakban ºsszesen 407 fŖ (75, 68, 95, 90, 79). 

EbbŖl diplom§t 289-en kaptak eddig (71%). A diplom§t szerzŖk sz§ma alapj§n 

a lemorzsol·d§s nem jelentŖs. A v®gzettek 10-22%-a nyelvvizsga hi§nya miatt 

nem kap diplom§t. 

A mesterszakokr·l a hallgat·k a honlapon olvashat· le²r§sok alapj§n, valamint 

a kar ny²lt napj§n t§j®koz·dhatnak. A ny²lt napon a marketing mesterszak ve-

zetŖi szem®lyes elŖad§st is tartanak. Az egyetem speci§lis k®pz®seket, tr®nin-

geket is k²n§l, melyekkel a hallgat·k kieg®sz²thetik tud§sukat, ¼j kompetenci§-

kat biztos²tanak ®s elŖseg²tik a munkaerŖpiacon val· sikeres szerepl®st is. 

Nyelvtanul§sra k¿lºn t®r²t®s ellen®ben van lehetŖs®g. Nyitott szemin§riumok-

kal, konferenci§kkal, rendezv®nyekkel seg²tik elŖ a hallgat·k szakmai fejlŖd®-

s®t. A Kompetencia ®s Tehets®gfejlesztŖ Kºzpont t§j®koztatja a hallgat·kat k¿-

lºnbºzŖ ºsztºnd²j lehetŖs®gekrŖl, versenyki²r§sokr·l, egy®b tanulm§nyi k®rd®-

sekrŖl. Emellett orient§ci·s tan§csad§ssal ®s coaching szolg§ltat§ssal seg²ti a 

hallgat·k tehets®ggondoz§s§t. Az Erasmus program keretein bel¿l a szak is fo-

gad, illetve k¿ld hallgat·kat a vil§g sz§mos egyetem®re. 

Az OTDK eredm®nyekre (egyenletesen j· teljes²tm®ny) b¿szke a kar ï §m nem 

der¿l ki egy®rtelmŤen, hogy a szak hallgat·i kºz¿l h§nyan k®sz²tettek OTDK 

dolgozatot. A DPR adatok is csak kari szinten ®rhetŖk el. 

3. MinŖs®gbiztos²t§s, minŖs®gfejleszt®s rendszere ®s eredm®nyei 

A szak Ăgazd§jaò, menedzsel®se 

A szak menedzsel®se megfelelŖ gondoss§ggal folyik. A szakfelelŖs ®s a szak-

vezetŖ kºzºtti munkamegoszt§s a strat®giai ®s operat²v feladatok sz®tv§laszt§-

s§n alapul. A szakmai gyakorlatok®rt k¿lºn oktat· felelŖs. A szak oktat·i meg-

besz®l®sei, valamint a hallgat·k bevon§s§val szervezett szakmai nap j· lehetŖ-

s®get teremtenek a tapasztalatok ºsszegyŤjt®s®re, megbesz®l®s®re, a fejleszt®si 

elk®pzel®sek kºrvonalaz§s§ra. 

A szak oktat·i rendszeresen megbesz®lik a szakot ®rintŖ munkaerŖpiaci, okta-

t§si ®s egy®b szakmai k®rd®seket. Figyelemmel k²s®rik, ºsztºnzik ®s nemegy-

szer mentor§l§s form§j§ban tevŖlegesen is seg²tik a hallgat·k szakmai fejlŖd®-

s®t (TDK jelentkez®sek, tanulm§nyi versenyek, p§ly§zatok stb.). A szaknap 



kereskedelem ®s marketing 

alapk®pz®s 

93 

szervez®s®vel pedig hozz§j§rulnak a hallgat·i kºzºss®g kialak²t§s§hoz ®s az 

oktat·-hallgat·i kapcsolat fejleszt®s®hez. 

BelsŖ, rendszeres minŖs®gbiztos²t§s 

A PTE Kºzgazdas§gtudom§nyi Kar§n egys®gesen szab§lyozott minŖs®gbizto-

s²t§si rendszer mŤkºdik, amely a kereskedelem ®s marketing alapszakon is ®r-

v®nyes¿l. A kar az oktat§s ®s kutat§s ter¿let®n MSZ EN ISO 9001:2009 szab-

v§ny szerinti minŖs®gir§ny²t§si rendszert hozott l®tre, tart fenn ®s fejleszt.  

A minŖs®gbiztos²t§s kari szinten szab§lyozott rendszer®t a tansz®k, a szakveze-

t®s betartja, egyedi, szakra vonatkoz· jellemzŖket nem alkalmaznak. Ezek a 

t®m§k ®rintik a hallgat·i kiv§laszt§s, felv®tel, oktat§s ®s sz§monk®r®s rendsze-

r®t. Ugyanez mondhat· el az oktat·i munka hallgat·i v®lem®nyez®s®rŖl, vala-

mint a p§lyakºvet®si rendszerrŖl. 

A szak oktat·i §llom§nya gener§ci·v§lt§si folyamaton megy kereszt¿l. N®h§ny 

tapasztalt oktat· a kºzelm¼ltban vonult nyugd²jba, helyettes²t®s¿k tudom§nyos 

fokozattal rendelkezŖ oktat·kkal megtºrt®nt. A szak menedzsmentje tiszt§ban 

van ®s foglalkozik is a tov§bbi fiatal²t§s k®rd®s®vel, a megfelelŖ ut§np·tl§s tu-

dom§nyos felk®sz²t®s®vel, mert az oktat·k koreloszl§s§t tekintve egy®rtelmŤ, 

hogy bizonyos t§rgyak eset®ben m§r most meg kell kezdeni az ¼j t§rgyfelelŖsºk 

®s oktat·k kinevel®s®t. 

A kar rendszert alak²tott ki a fiatal oktat·k bevezet®s®re, seg²t®s®re ®s ®rt®kel®-

s®re. A t§rgyfelelŖss®g §tad§sa ²gy tºbb ®ves folyamat: a PhD hallgat· m§r de-

monstr§tork®nt r®szt vesz az ·r§kon. K®sŖbb gyakorlatvezetŖi feladatokat is ell§t, 

majd egy-egy t®ma elŖad§s§ra k®sz¿l fel, amelyet fel¿gyelet mellett tart meg, ®s 

amit ®rt®kelnek a t§rgyfelelŖssel, olykor a szakfelelŖs ®szrev®teleivel kieg®sz²tve.  

4. A szak ºsszefoglal· ®rt®kel®se (jelen, jºvŖ) C-SWOT anal²zis¿ket is fi-

gyelembe v®ve 

A kereskedelem ®s marketing alapszak C-SWOT anal²zise a kar helyzet®t meg-

hat§roz· t®nyezŖkre ®p¿l, amelyet a szak ºn®rt®kel®se a szakra jellemzŖ saj§-

toss§gokkal eg®sz²tett ki. Eszerint mindenk®ppen erŖss®g az oktat·k magas mi-

nŖs²tetts®ge ®s erŖs lojalit§sa. KiemelendŖ a tudatos, az alap®rt®keket szem 

elŖtt tart· ut§np·tl§s-fejleszt®s. A saj§t oktat·k §ltal k®sz²tett tananyagok, tan-

kºnyvek magas ar§nyai is fontos erŖss®g. Gyenges®g az oktat·i vonalon a nem 

egyforma leterhelts®g, a gener§ci·v§lt§s idŖt ig®nylŖ folyamata, a kºz®pkor¼ 

oktat·i gener§ci· hi§nya. 

A hallgat·i oldalon fontos erŖss®g a sikeres szakkoll®giumi ®s a jelentŖs TDK 

r®szv®tel. Gyenges®g viszont a jelentŖs k¿lºnbs®g a hallgat·k felk®sz¿lts®g®-

ben. Ugyancsak probl®ma a hallgat·k viszonylag szŤk, region§lis beiskol§z§si 

kºrzete, amelyet legal§bbis a D®l-Dun§nt¼lra, de a fŖv§ros fel® is szeretn®nek 

kiterjeszteni. 
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A szak vezetŖi a lehetŖs®geket a modul§ris k®pz®s kiterjeszt®s®ben, a c®lzott ®s 

erŖteljesebb beiskol§z§si marketingben, valamint a belsŖ (egyetemi) piac kiak-

n§z§s§ban l§tj§k. Vesz®lyt jelent viszont a demogr§fiai trendek mellett a r®gi· 

depresszi·s helyzete, az egyre alacsonyabb hozott tud§sszint, a mobilit§s hi§-

nya, ®s a szakma preszt²zs®nek roml§sa. 

A fejlŖd®s korl§tj§nak tekintik a jelenlegi (®s az elm¼lt ®vek) tºrv®nyi szab§-

lyoz§s v§ltoz§sait, illetve az ebbŖl eredŖ kisz§m²thatatlans§got, amelynek kº-

vetkezm®nye az egyetem aktu§lis gazdas§gi helyzete. Ezek is hozz§j§rulnak 

ahhoz, hogy erod§l·dik az egyetem ®s a szak n®gy ®vtized alatt fel®p²tett pozit²v 

im§zsa. Fontos t®nyezŖ, hogy r®gi· tºbb szempontb·l le®rt®kelŖdºtt, a r®gi· 

munk§ltat·i el®gtelen felvevŖ piacot jelentenek a v®gzett hallgat·k sz§m§ra. 

Fontos feladatuk a sz²nvonal fenntart§sa, az oktat·i gener§ci·v§lt§s lebonyol²-

t§sa, a versenyk®pess®g ®s a vonzerŖ nºvel®se. Ennek eszkºzei a kor§bbi ha-

gyom§nyok meg¼j²t§s§val szorosabb oktat·i ®s hallgat·i viszony kialak²t§sa, 

mely egyben kºzºss®gteremtŖ erŖvel is b²r, ®s mint ilyen, a kºz®piskol§sok 

sz§m§ra is vonz· ®rv lehet a szak mellett. A szakvezet®s tervezi a marketing 

szakma hat®konyabb n®pszerŤs²t®s®t, az alumni kapcsolatok erŖs²t®s®t ®s a kar 

beiskol§z§si programj§ban val· akt²v r®szv®telt. 

A piaci kºrnyezeti v§ltoz§sokra reag§lva erŖs²teni tervezik a szak kereskedelmi 

vonal§nak erŖs²t®s®t mind a tanterv, a sillabuszok ¼jragondol§sa, mind a szak-

mai kapcsolatok, programok ter®n. 

MinŖs®gfejleszt®si javaslatok, aj§nl§sok 

1. A legs¿rgetŖbb feladat egyes oktat·i kredit- ®s tant§rgyi terhel®sek §tte-

kint®se ®s a MAB kºvetelm®nyeinek megfelelŖ m·dos²t§sa.  

2. A gener§ci·v§lt§s folyamat§nak felgyors²t§sa, a tant§rgyfelelŖsi ®s kuta-

t·i profilok ºsszehangol§sa. 

3. Tºrekedjenek arra, hogy a felsŖoktat§si szakk®pz®sben hat®konyabb le-
gyen az alapk®pz®si szak ut§np·tl§s§nak biztos²t§sa mind a l®tsz§m, 

mind a szakmai felk®sz²t®s ter¿let®n. 

4. C®lszerŤ a sz§monk®r®s tekintet®ben a gyakorlati jegyek ar§ny§nak nº-
vel®se. 
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Sz®chenyi Istv§n Egyetem 

Kautz Gyula Gazdaságtudományi 

Kar  
AKKREDITĆCIčS MINŕSĉT£S 

kereskedelem ®s marketing 

alapk®pz®si szak 

kereskedelemszervezŖ, marketing-

elemzŖ  

specializ§ci·k 

 

 

szakind²t§si MAB hat§rozat: 

2005/6/X/2/84.  

2016/1/VII/3/10. sz. MAB hat§rozat 

A (AKKREDITĆLT)  

A szak akkredit§ci·ja 

ï a k®pz®s akkredit§ci·s felt®teleknek 

val· folyamatos megfelel®se eset®n ï 

2021. janu§r 31-ig hat§lyos,  

magyar nyelvŤ k®pz®sre,  

a megjelºlt hi§nyoss§gokra reag§l· 

int®zked®si terv 2016. m§rcius 31-ig  

tºrt®nŖ beny¼jt§sa mellett. 

MinŖs®g®rt®kel®s 

1. A k®pz®si ®s kimeneti kºvetelm®nyeknek, valamint az akkredit§ci·s fel-

t®teleknek val· megfelel®s 

A k®pz®s tartalma 

A k®pz®s mintatanterve megfelel a KKK elv§rt szakmai ar§nyainak, mind az 

alapoz·, mind a szakmai tºrzs, mind a k®pz®si kºzºs ®s a specializ§ci·hoz ren-

delt tant§rgyi kreditek vonatkoz§s§ban egyar§nt. Az elŖ²rt ismeretkºrºk, tartal-

mak megjelennek a programban. A hozz§rendelt ·rasz§mok megfelelŖek. A 

p·tl·lag bemutatott levelezŖ k®pz®si mintatanterv megegyezik a nappali k®pz®s 

mintatanterv®vel, a szabadon v§laszthat· tant§rgyak kºre szŤkebb. Az ºn®rt®-

kel®sben nem ker¿lt r®szletes kidolgoz§sra a KKK kompetenci§knak tºrt®nŖ 

tant§rgyi megfeleltet®s, s annak r®szletesebb oktat§s-m·dszertana. 

A tanterv, tananyag kapcs§n tºbb k®rd®s, feladat, hi§nyoss§g vethetŖ fel. A 

k®pz®s erŖsen elŖad§s-orient§lt: 1170:840 elŖad§s-gyakorlat ar§ny jellemzi. 

Megfontoland· az ®rt®kes²t®si technik§k, PR, kereskedelmi v§llalkoz§sok gaz-

d§lkod§sa, szolg§ltat§smarketing, logisztika gyakorlat n®lk¿li oktat§sa, m·do-

s²t§suk aj§nlott. A k®t specializ§ci· alkalmas szakmai s¼lypontot emel ki, 

ugyanakkor a marketingelemzŖ tartalma ink§bb kommunik§ci·s (3 t§rgy) ®s al-

kalmaz§si saj§toss§g s¼lypont¼ (B2B, nonprofit/KKV), csak a (specializ§ci·kº-

zºs) kontrolling tekinthetŖ elemzŖ jellegŤnek. Vagy a specializ§ci· megneve-

z®s®t, vagy a tartalm§t javasolt m·dos²tani, hogy szinkronban legyek egym§s-

sal. Az alapoz· marketing t§rgy m§r a m§sodik szemeszterben megjelenhetne, 

seg²tve a tºrzst§rgyi ®p²tkez®st, s az alapoz· t§rgyak illeszked®s®t, meg®rt®s®t. 

Nem javasolt az ºsszes szakmai kºzºs t§rgy koncentr§l§sa az elsŖ szemeszte-

rekre. Pl. a menedzsment eset®ben nem baj, ha az tºbb ismeretre, tapasztalatra 

®p¿l, k¿lºnºsen, ha abban olyan marketing-k®szs®g, mint a k®rdŖ²vk®sz²t®s, az 
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interj¼technika is megjelenik. A sz§mvitelnek nem kellene megelŖznie az ºsz-

szes p®nz¿gyi jellegŤ t§rgyat, a sz§mvitel 2 nem a szakmai tºrzst§rgyak kºz® 

val·. Korai a nemzetkºzi marketing megjelen®se a m®g nem ismert alapszak-

t§rgyak elŖtt (pl. marketingkommunik§ci·, kereskedelmi v§llalatok gazd§lko-

d§sa, ®rt®kes²t®si technik§k stb.) A kereskedelmi v§llalatok gazd§lkod§sa k®-

sŖn, az 5. f®l®vben jelenik meg, p§rhuzamosan a kereskedelmi v§llalatok szer-

vez®s®vel, elemz®s®vel. A fogyaszt·i magatart§s elemz®s®t is c®lszerŤ a 6. sze-

mesztern®l kor§bban t§rgyalni, hiszen a vevŖ-ismeretre sz§mos szakt§rgy ®p¿l. 

Hasonl·an elv§lasztand· a marketing kommunik§ci· 1 ®s a PR. £rdemes a B2B-

marketinget mint Ăneh®zò t§rgyat az utols· szemeszterre hagyni. 

A tant§rgyi programokban, tematik§kban megjelennek az ismeret§tad§st, k®sz-

s®gfejleszt®st t§mogat· sz¿ks®ges t®makºrºk, relat²ve nagyon kev®s §tfed®s 

lelhetŖ fel. A szakspecifikus ismeretek, t®makºrºk j·l koncentr§lnak az alap-

k®pz®si megkºzel²t®sre, Ămeghagyvaò a strat®giai, vezetŖi dºnt®si szakmai, tar-

talmi feladatokat a mesterk®pz®sre. A tematik§ban megadott szakirodalom sz§-

mos esetben szeg®nyes, csak egy-egy kºnyv jelenik meg, nem ritk§n tºbb mint 

10 ®vvel kor§bban kiadottak (marketing, logisztika stb.) Tanulm§ny, foly·irat-

cikk, egy®b aktu§lis irodalom ritk§n tal§lhat·. Nem ®lnek rendszeresen a t§rgy-

jegyzŖk az aj§nlott irodalom megad§s§val. 

A k®pz®si programban csak a szabadon v§laszthat· t§rgyak kºzºtt tal§lnak a 

hallgat·k idegen nyelven felvehetŖ t§rgyakat, a szakt§rgyak eset®ben nincsenek 

idegen nyelvŤ helyettes²tŖ t§rgyak.  

Szem®lyi felt®telek 

A szak a szakmailag felelŖs Marketing ®s Menedzsment Tansz®kre, alapvetŖen 

saj§t, int®zm®nyhez kºtŖdŖ, stabil oktat·i g§rd§ra ®p¿l. Az oktat·i kar mintegy 

60 fŖbŖl §ll, kari szinten 87%-os minŖs²tetts®ggel. A k®pz®sben r®sztvevŖ ok-

tat·k sz§ma, korºsszet®tele, tudom§nyos minŖs²tetts®ge, foglalkoztat§si st§tu-

sza alapj§n biztos²tottak a k®pz®s szem®lyi felt®telei. Az ºsszterhel®si ar§nyok 

ï mind a kreditek, mind az ·rasz§mok vonatkoz§s§ban ï §tlagosan n®zve tart-

hat·ak, n®h§ny ï a szak k®pz®s®ben nem meghat§roz· szerepet j§tsz· ï oktat· 

eset®ben jeleznek t¼lzott (25 fºlºtti kredit, 16 ·ra hetente) terhel®st. 

A szakfelelŖs, J·zsa L§szl· egyetemi tan§r, a hazai marketing oktat§s-kutat§s 

meghat§roz·, ismert alakja, megfelel a szakfelelŖssel szembeni elv§r§soknak, 

ugyanakkor a szakon val· jelenl®te csak egy t§rgyra, egy elŖad§ssorozatra kor-

l§toz·dik. A kereskedelem-szervezŖ specializ§ci· felelŖse, Szab· J·zsef, a mar-

ketingelemzŖ specializ§ci· felelŖse, Huszka P®ter ®s a tant§rgyfelelŖsºk is tu-

dom§nyosan minŖs²tett, rendszeresen publik§l· oktat·k-kutat·k, szakmailag, 

formailag egy®rtelmŤen alkalmasak. A tant§rgyfelelŖsºk MTMT-ben regiszt-

r§lt publik§ci·inak vizsg§lata alapj§n ugyanakkor tºbb esetben nem lelhetŖ fel 
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a t®m§hoz kºzvetlenebb¿l kapcsol·d· kutat§si, publik§ci·s h§tt®r (nemzetkºzi 

marketing, m®diaismeret, kereskedelmi v§llalkoz§sok, ®rt®kes²t®si technik§k stb). 

Tudom§nyos h§tt®r 

A szakot gondoz· tansz®ken az elm¼lt ®vekben tudatos kutat§si tev®kenys®g 

val·sult meg, melynek eredm®nyek®ppen jelentŖs publik§ci·s eredm®nyeket 

®rtek el. Az oktat·-kutat· kºzºss®g rendszeresen vesz r®szt hazai ®s nemzetkºzi 

konferenci§kon, erŖs²tve nemzetkºzi l§that·s§gukat. Mindezek eredm®nyek®nt 

szakkºnyvek, hazai ®s k¿lfºldi, ®rt®kes foly·irat-publik§ci·k is sz¿lettek. Jel-

lemzŖek a kºzºs kutat§sok, publik§ci·k, melyek az egy¿ttmŤkºd®s megl®t®t 

erŖs²tik. A fogyaszt·i elemz®sek, a V§rosmarketing Kutat·csoport jelzik, hogy 

kezd kialakulni a kºzºs kutat·i ir§ny, mŤhely jelleg. A kor§bbi szem®lyes nem-

zetkºzi kapcsolatok int®zm®nyes¿l®se is elkezdŖdºtt. Ugyanakkor az elm¼lt 2 

®vben tºrt®nt vezetŖi v§ltoz§sok ut§n fontos feladat a megindult folyamatok 

folytat§sa, az eredm®nyek megŖrz®se ®s ¼j ir§nyok megerŖs²t®se, k¿lºnºsen a 

fiatal, ambici·zus koll®g§k megnyer®se, megtart§sa ®rdek®ben. 

Infrastruktur§lis felt®telek 

A gyŖri campus rendelkezik a szak jelentŖs l®tsz§m§t magas sz²nvonalon ki-

szolg§l· infrastrukt¼r§val. 100-n§l tºbb fŖt befogad· elŖad·terembŖl 5 §ll ren-

delkez®sre, tov§bb§ 35 kisebb kapacit§s¼ szemin§riumi terem haszn§lhat· a kis 

l®tsz§m¼ foglalkoz§sokra. A 4 sz§m²t§stechnikai kabinet ºsszesen 185 fŖ befo-

gad§s§ra k®pes. A kºnyvt§ri infrastrukt¼ra jelentŖsen javult a 2011 szeptembe-

r®ben fel¼j²tott ®s ¼j helyre kºltºzºtt Egyetemi Kºnyvt§r ®s Lev®lt§r §tad§s§val. 

A kºnyvt§r nyilv§nos region§lis tudom§nyos szakkºnyvt§rk®nt mŤkºdik, 

amelyben 140 internet csatlakoz§ssal ell§tott sz§m²t·g®p §ll a l§togat·k rendel-

kez®s®re, tov§bb§ egy 120 g®ppel felszerelt olvas·terem is. A jelentŖs kºnyv-

t§r§llom§ny mellett el®rhetŖk a legfontosabb adatb§zisok is (Wos, EBSCO, 

stb.). Az elektronikus tananyagok a Kautz Kar §ltal mŤkºdtetett ĂVirtu§lis Karò 

rendszerbŖl tºlthetŖk le. 4-5 szak specifikus t§rgy eset®ben saj§t jegyzettel, 

tºbb esetben seg®dlettel tal§lkozunk, azok seg²tik az oktat§st. 

A hallgat·i l®tsz§mhoz viszony²tva a koll®giumi kapacit§s jelentŖs. A campus 

ter¿let®n k®t sportl®tes²tm®ny van (edzŖ csarnok, egyetemi sportcsarnok). 

A k®pz®si l®tsz§m ®s kapacit§s 

A vizsg§lt 2009/10-2013/14 kºzºtti idŖszakban a nappali k®pz®sben tervezett 

®ves felv®teli keretsz§m 70-rŖl 100-ra emelkedett, a felvett hallgat·k sz§ma tº-

retlen ®rdeklŖd®st t¿krºz (53, 51, 83, 71, 101, ºsszesen 359 fŖ). A levelezŖ k®p-

z®sben a 60 fŖs ®ves felv®teli keretet ingadoz· ®rdeklŖd®s mellett §tlagosan 67%-

ban tudt§k kitºlteni (43, 43, 54, 24, 38, ºsszesen 202 fŖ). A hallgat·i l®tsz§mok 

a kapacit§sokon bel¿l alakultak.  
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2. A k®pz®si folyamat ®s eredm®nyeinek elemzŖ ®rt®kel®se 

A kurzusok jellege, m·dszertana 

A k®pz®s ï m§r jelzett ï elŖad§s-t¼ls¼lya mellett kiemelendŖ, hogy szinte min-

den t§rgy eset®ben f®l®vi hallgat·i feladat kiad§s§ra, prezent§l§s§ra, vit§j§ra 

ker¿l sor, ami jav²tja a gyakorlatorient§lts§gi k®pet. A kapcsol·d· konzult§ci·s 

lehetŖs®gek biztos²tottak. Az oktat§sm·dszertani fejleszt®s a szak vonatkoz§-

s§ban is megfogalmazott sz§nd®k, tudatos tºrekv®s. Az idegen nyelvŤ k®pz®sre 

c®lszerŤ ï a megl®vŖ erŖforr§sok r®szbeni §tcsoportos²t§s§val ï nagyobb hang-

s¼lyt fektetni. Az Erasmus program k¿lfºldi r®szk®pz®sei a szakon is megje-

lennek, az ig®nybevevŖk sz§ma nºvelendŖ. 

A kar, a tansz®k ®s az oktat·k tºrekszenek a gyakorlati szakemberek vend®g-

k®nt, esettanulm§ny-gazdak®nt tºrt®nŖ bevon§s§ra, s a hallgat·kat gyakorta vi-

szik szakmai rendezv®nyekre (pl. kamarai programok, konferenci§k).  

£rt®kel®s ®s ellenŖrz®s 

A sz§monk®r®sben t¼lzottan domin§l az ²r§sbeli vizsga. Csak n®h§ny t§rgy ke-

ret®ben tºrt®nik sz·beli besz§moltat§s. Megjelenik a sz§m²t·g®ppel t§mogatott 

teszt is. A k®pz®s, a szak jellege mindenk®ppen a sz·beli k®szs®gek fejleszt®s®t 

ig®nyli, a sz·beli vizsg§k form§j§ban is, ezt nem helyettes²thetik kiz§r·lag az 

®vkºzi, laz§bb, nem olyan §tfog· jellegŤ, szintetiz§l§st, ®rvel®st ig®nylŖ pre-

zent§ci·k. A sz·beli vizsga, megfelelŖ oktat·i felk®sz¿l®s ®s j§t®kszab§lyok 

mellett, nem csºkkenti a sz§monk®r®s objektivit§s§t sem. 

A szakmai gyakorlatra 165 kredit teljes²t®se ut§n ker¿lhet sor. A hallgat·k kez-

dem®nyezhetnek gyakorlati helyet, vagy az egyetem Kommunik§ci·s ®s Szol-

g§ltat· Kºzpontja kºzremŤkºd®s®vel a kar aj§nl. A gyakorlatr·l 20000 karak-

teres besz§mol·t kell k®sz²teni, amit az oktat§si d®k§nhelyettes hagy j·v§. A 

kºzponti szervez®s elŖnyei mellett ugyanakkor c®lszerŤ lenne a gyakorlati he-

lyek szakmai relevanci§j§nak, az ott szerzett ismeretek, tud§s, k®szs®gek meg-

²t®l®s®nek a szakfelelŖs tansz®k, a szak kijelºlt referense r®v®n tºrt®nŖ ®rt®ke-

l®se, a szakdolgozat-k®sz²t®si folyamathoz tºrt®nŖ illeszt®se. (Ilyen mechaniz-

musr·l nem sz·l a szab§lyzat, gyakorlat.) 

A szakdolgozati jelentkez®s elsŖsorban a meghirdetett t®m§k alapj§n Ăkºzpon-

tilagò, az adott konzulenshez tºrt®nik, de lehets®ges ettŖl elt®rŖ, a szakhoz il-

leszkedŖ t®ma kezdem®nyez®se is. A szakdolgozat-k®sz²t®st szakszemin§rium 

keret®ben t§mogatj§k. Egy oktat· §ltal§ban 10-15 szakdolgoz·t konzult§l egy 

idŖben. A szakdolgozatot a belsŖ konzulens ®s egy, §ltala javasolt, a 

d®k§nhelyettes §ltal felk®rt k¿lsŖ szak®rtŖ b²r§lja. A szakdolgozat k®sz²t®s®nek, 

formai ®s tartalmi elv§r§sainak szab§lyoz§sa j·l megoldott, ²r§s§t egy seg®dlet 

is t§mogatja. A megismert dolgozatok formailag megfelelŖek, megfelelnek az 

®rt®kel®s¿k minŖs²t®s®nek.  
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A komplex z§r·vizsga szervez®se saj§tos gyakorlatot mutat. A vizsga ®s a szak-

dolgozat v®d®se idŖben kett®v§lik. A komplex z§r·vizsga elŖzetesen kiadott 

t®makºrºk alapj§n tºrt®nŖ felk®sz¿l®ssel h§rom·r§s ²r§sbeli vizsga keret®ben 

tºrt®nik, ahol esettanulm§ny(ok) megold§sa seg²ts®g®vel kell a hallgat·knak a 

tud§suk, ismereteik felhaszn§l§s§r·l, alkalmaz§s§r·l sz§mot adni. A z§r·vizs-

g§ra val· felk®sz¿l®shez kiadott t®makºr ®s szakirodalmi h§tt®r §tfogja a szak-

mai tºrzsismeretek, tant§rgyak kºr®t. A komplex vizsg§nak a szitu§ci·k, eset-

tanulm§ny alapj§n tºrt®nŖ lebonyol²t§sa, az alkalmaz·i tud§sra val· koncentr§-

l§s j·. Jobb, mint a szok§sos vizsgak®rd®sek alapj§n tºrt®nŖ ¼jravizsg§ztat§s, 

ugyanakkor ï ez esetben is ï a sz·beli vizsga (hasonl· felk®sz¿l®s alapj§n) 

szakmai vitak®nt jobb lenne, mint az ²r§sbeli: a z§r·vizsga-bizotts§g a vizsga 

jelen form§j§ban csup§n a szakdolgozat ®s az ahhoz kapcsol·d· tapasztalatok, 

ismeretek alapj§n kap szem®lyes benyom§st a v®gzŖs hallgat·r·l. A v®d®sen a 

szakdolgozat 10 perces prezent§l§sa, annak vit§ja tºrt®nik. A szakdolgozatv®-

d®s sikertelens®ge eset®n a komplex z§r·vizsg§t is meg kell ism®telni, ez a gya-

korlat nem eg®szen hallgat·bar§t. 

A k®pz®s eredm®nyess®ge, hallgat·i l®tsz§madatok, tehets®ggondoz§s 

A felvett hallgat·k sz§ma az elm¼lt 5 ®vben nappali tagozaton ®vente 50-100 fŖ 

kºr¿l alakult, tendenci§j§ban nºvekvŖ, s a levelezŖ k®pz®s is 30-40 kºzºtti, kisebb 

ingadoz§ssal. (A 2015/16. tan®vre a nappali k®pz®sre 71, a levelezŖre 41 elsŖhe-

lyes jelentkez®st regisztr§ltak, 200-200 fŖ kºr¿li ºsszjelentkez®si sz§mmal.) 

A nappali k®pz®sben 85, a levelezŖ k®pz®sben azonban mindºssze 19 diplom§t 

adtak ki. A k®pz®sben az §tlagos lemorzsol·d§si ar§ny 30% kºr¿li, s a z§r·-

vizsg§t tett hallgat·k mintegy 30% nem b²r nyelvvizsg§val. 

A DPR szerint a v®gzett hallgat·k 95%-a egy ®ven bel¿l elhelyezkedik, szak-

m§j§ban, szakmakºzeli munkahelyeken. 

A hallgat·k felk®sz²t®se a tov§bbk®pz®sre, a tehets®ggondoz§s folyamatai, 

rendszere a karon j·l ki®p²tett, mind az ismeretek oktat§sa, mind a hallgat·kkal 

tºrt®nŖ kºzvetlen foglalkoz§s, menedzsel®s vonatkoz§s§ban. A Szakkoll®gium, 

(O)TDK szervezetts®ge, eredm®nyess®ge megfelelŖ, a felelŖs oktat·k sok ener-

gi§val seg²tik a tanulm§nyi versenyeken val· sikeres szerepl®st. A szak OTDK-

n ®r el sikereket, elsŖ helyez®st ®s tov§bbi elismer®seket egyar§nt (v§rosmarke-

ting, piackutat§s). 

3. MinŖs®gbiztos²t§s, minŖs®gfejleszt®s rendszere ®s eredm®nyei 

A szak Ăgazd§jaò, menedzsel®se 

A szak menedzsel®se alapvetŖen kari, s r®szben tansz®ki szinten tºrt®nik. Az ok-

tat§sszervez®s (szakdolgozat, szakmai gyakorlat stb.) jelentŖs m®rt®kben centra-

liz§lt (kari). A szakfelelŖs jogosult a szakmai ir§ny²t§sra, kezdem®nyez®sekre a 



kereskedelem ®s marketing 

alapk®pz®s 

100 

kar vezet®se, a kari tan§cs fel®. Az oktat§sszervez®si, tantervi, szab§lyoz§si v§l-

toztat§sokat az Egyetemi Oktat§si Bizotts§g v®lem®nye alapj§n a Szen§tus 

hagyja j·v§. 

BelsŖ, rendszeres minŖs®gbiztos²t§s 

A karon, s ebbŖl eredŖen a szakon ki®p¿ltek a minŖs®gbiztos²t§si folyamatok, 

szervezettek az ®rt®kel®sek, szint¼gy a hallgat·i visszacsatol§sok. Ezt a kor§bbi 

int®zm®nyi akkredit§ci· minŖs²tette, alkalmasnak, j·nak ²t®lte. 

4. A szak ºsszefoglal· ®rt®kel®se (jelen, jºvŖ) C-SWOT anal²zis¿ket is fi-

gyelembe v®ve 

A k¿lsŖ felt®telrendszer, a korl§tok kºz¿l kiemelendŖk a t§rsadalmi, k¿lºnºsen 

a demogr§fiai v§ltoz§sok, az ®retts®gizŖk egyre csºkkenŖ l®tsz§ma, az §ltal§-

nosan alacsonyabb mŤvelts®g, idegennyelv-ismeret, az §llamilag finansz²rozott 

helyek sz§m§nak csºkken®se ®s a szak piaci alapon tºrt®nŖ mŤkºd(tet)®se, az 

¿zleti szf®ra r®sz®rŖl kisebb m®rt®kŤ t§mogat§s ®s v§llalati megb²z§s, a fŖv§rosi 

egyetemek vonz§s§t jelºlt®k meg. A szak fontos elŖnyei, erŖss®gei kºz® tarto-

zik a felvett ®s v®gzett hallgat·k relat²ve magas ar§nya, az oktat·i kar sz®les 

kutat§si palett§ja, minŖs²tetts®ge, a folyamatos tananyagfejleszt®s, a szak hall-

gat·inak fokozott aktivit§sa, eredm®nyess®ge a tudom§nyos di§kkºri munk§-

ban. A gyenges®gek kºzºtt eml²tett®k az informatikai eszkºzbeszerz®ssel kap-

csolatos korl§toz§sokat, a p®nz¿gyi t§mogat§sok hi§ny§t, a szakon oktat· pro-

fesszorok alacsony sz§m§t, a szakmai t§rgyak idegen nyelvŤ oktat§s§nak gyen-

ges®g®t, az oktat§sm·dszertani hi§nyoss§gokat (pedag·giai ismeretek). Az 

egyik legnagyobb lehetŖs®gnek GyŖr folyamatosan nºvekvŖ vonzerej®t, a kap-

csolat®p²t®st, egy¿ttmŤkºd®sek kialak²t§s§t a v§llalati szf®r§val, az interdisz-

ciplin§ris kutat§sok r®v®n ¼j kutat§si ter¿letek megjelen²t®s®t nevezt®k meg. 

Emellett a kart, a k®pz®seket n®pszerŤs²tŖ, saj§t marketing sz¿ks®gess®g®t, a 

nemzetkºzis®g nºvel®s®t tartj§k kiemelten fontosnak. 

¥sszess®g®ben ï egyet®rtve a C-SWOT meg§llap²t§saival, s kieg®sz²tve azt az 

®rt®kel®s elismerŖ ®s kritikus meg§llap²t§saival ï a kereskedelem ®s marketing 

alapk®pz®si szak a kar k®pz®si profilj§ban stabil pontnak ®rt®kelhetŖ, melyet 

l§that·, biztons§ggal tervezhetŖ kereslete, az oktat·i kar felk®sz¿lts®ge ®s az 

int®zm®ny keret-felt®telei, a v§ros ®s a v§llalkoz·i kºrnyezet kedvezŖ, t§mo-

gat· hat§sai tesznek megalapozott§. 

MinŖs®gfejleszt®si javaslatok, aj§nl§sok 

1. A mintatanterv kisebb-nagyobb struktur§lis §trendez®se k²v§natos a tan-

t§rgyak szakmai-logikai ºsszhangja ®rdek®ben. A specializ§ci·k pontos²-

t§sa, gyakorlatorient§lt kieg®sz²t®se, illetve a marketingelemzŖ specializ§-

ci· eset®ben a tartalmi ®s elnevez®sbeli ºsszhang megteremt®se c®lszerŤ. 
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Az §trendez®s a szak gyŖri saj§toss§g§nak, poz²cion§l§s§nak kialak²t§s§ra 

ir§nyul· sz§nd®k megnyilv§nul§sa lehet. 

2. A tant§rgyi programok, tematik§k pontos²t§sa sz¿ks®ges, elsŖsorban a 

szakirodalmi kºtelezŖ ®s aj§nlott forr§sok bŖv²t®se, friss²t®se, tov§bb§ a 

tant§rgyfelelŖsºk m®g jobb megfelelŖs®ge ®rdek®ben kutat§s-t§mogat§s, 

esetleges oktat·i profil-m·dos²t§s form§j§ban. 

3. A kutat§si mŤhely-jelleg erŖs²t®s®nek folyamat§t fenn kell tartani kutat§si 

p§ly§zatok, kºzºs, illetve kooper§ci·s (interdiszciplin§ris, karkºzi, nem-

zetkºzi) egy¿ttmŤkºd®si programok r®v®n. 
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Szegedi Tudom§nyegyetem 

Gazdas§gtudom§nyi Kar 
AKKREDITĆCIčS MINŕSĉT£S 

kereskedelem ®s marketing  

alapk®pz®si szak 

 

 

szakind²t§si MAB hat§rozat: 

2005/6/X/2/90. 

2016/1/VII/3/11. sz. MAB hat§rozat 

A (AKKREDITĆLT)  

A szak akkredit§ci·ja 

ï a k®pz®s akkredit§ci·s felt®teleknek 

val· folyamatos megfelel®se eset®n ï 

2021. janu§r 31-ig hat§lyos, 

magyar nyelvŤ k®pz®sre, a javaslatok-

ban szereplŖ hi§nyoss§gokra reag§l·  

int®zked®si terv 2016. m§rcius 31-ig  
tºrt®nŖ beny¼jt§sa mellett. 

MinŖs®g®rt®kel®s 

1. A k®pz®si ®s kimeneti kºvetelm®nyeknek, valamint az akkredit§ci·s fel-

t®teleknek val· megfelel®s 

A k®pz®s tartalma  

A szakon csak teljes idejŤ k®pz®s folyik specializ§ci· n®lk¿l, magyar nyelven.  

A tanterv alapvetŖen megfelel a KKK elv§r§sainak, de a k®pz®s sor§n ºsszesen 

54 t§rgyat kell a hallgat·knak elsaj§t²taniuk, ami miatt a tanterv kiss® elapr·-

z·dottnak tŤnik. Hi§nyzik a k®pz®s befejezŖ szakasz§ban egy szintetiz§l· t§rgy 

(pl. marketingtervez®s), amely az egyes r®szter¿letek anyag§t egys®gbe fog-

laln§. A kereskedelemhez kapcsol·d· t§rgyak sz§ma az elfogadhat·s§g mini-

mum§n §ll: csak egy t§rgy foglalkozik kºtelezŖen a kereskedelmi ismeretekkel, 

a m§sik h§rom kereskedelmi t§rgy v§laszthat·, de a hallgat· diplom§t szerezhet 

an®lk¿l is, hogy ezek kºz¿l ak§r egyet is v§lasztana. Ezeket a t§rgyakat indokolt 

lenne kºtelezŖv® tenni, helyette m§s, ºnmag§ban ®rdekes, de a k®pz®s jelleg®-

hez kev®sb® kapcsol·d· t§rgyakat (pl. hum§nmenedzsment, kºlts®gvet®si kap-

csolatok stb.) a v§laszthat· blokkba §thelyezni. A n®h§ny tant§rgyle²r§st ®rintŖ 

helysz²ni betekint®s alapj§n a megadott szakirodalmak megfelelŖek, de a 2010 

ut§ni relev§ns kºnyvek visszafogott sz§mban jelennek meg. A kompetenci§k 

tekintet®ben a p§ros²t§sok megfelelŖek. 

Szem®lyi felt®telek 

A szakfelelŖs, Hetesi Erzs®bet minden tekintetben megfelel a kºvetelm®nyek-

nek, a marketing eg®sz®re tºrt®nŖ r§l§t§sa, szakmai be§gyazotts§ga, szakmai 

kºz®leti szerepv§llal§sa egy®rtelmŤen alkalmass§ teszi Ŗt a feladatok ell§t§s§ra. 

Megadott publik§ci·i nagyon j· tudom§nyos teljes²tm®nynek ®rt®kelhetŖk. 

Az AT/AE/V oktat·k ar§nya megfelelŖ. A k®pz®s 75 tant§rgy§t 85 oktat· ok-
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tatja, ebbŖl 49 tant§rgyfelelŖs. A tant§rgyfelelŖs oktat·k kreditterhel®se meg-

felelŖ, kiel®g²ti a MAB elŖ²r§sait. N®h§ny oktat·, ²gy a szakfelelŖs is §tl®pi 

ugyan a 25-ºs kredithat§rt, de az ar§nyuk az ºsszes oktat·i kºrben nem haladja 

meg az enged®lyezett m®rt®ket. A marketing szakter¿let oktat·inak sz§ma 

azonban rendk²v¿l alacsony. A k®pz®s l®nyeg®t k®pezŖ, a marketing sz®lesebb 

®rtelmez®si kºr®be tartoz· t§rgyakat egy egyetemi tan§r ®s k®t tant§rgyfelelŖs 

l§tja el. ŕk ºsszesen 16 t§rgy vezet®s®t l§tj§k el. Mindenk®ppen sz¿ks®ges 

lenne legal§bb egy fŖ§ll§s¼, tudom§nyos minŖs²t®ssel rendelkezŖ oktat· felv®-

tele a marketing-kereskedelem szakter¿let®re. ¥sszesen k®t tant§rgyfelelŖsnek 

nincs tudom§nyos minŖs²t®se, az egyik¿k nyelvtan§r, a m§sik jog§sz. 

Tudom§nyos h§tt®r 

A kar, illetve az integr§lt egyetemi h§tt®r j· alapot teremt tudom§nyos kuta-

t§sra, amellyel az oktat·k j·l is ®ltek. A szakfelelŖs a magyar ®s a nemzetkºzi 

marketing szakmai szf®ra elismert szereplŖje, szakkºnyveit m§s mŤhelyek is 

alkalmazz§k, publik§ci·i neves hazai ®s nemzetkºzi foly·iratokban jelennek 

meg. A doktori iskola keret®ben a tudom§nyos ut§np·tl§sban is fontos szerepet 

v§llal. A magas oktat§si terhel®s is magyar§zza, hogy a beosztott oktat·k pub-

lik§ci·s tev®kenys®g®ben a nemzetkºzi publik§ci·k m®g nem foglalnak el meg-

felelŖ helyet. A kar ugyanakkor fontos l®p®seket tesz ennek jav²t§s§ra, pl. je-

lentŖs anyagi t§mogat§st ny¼jt a kutat§sokon alapul· k¿lfºldi publik§ci·k meg-

jelentet®s®re fontos tudom§nyos foly·iratokban.  

A kar keret®ben jelenleg n®gy kutat·mŤhely mŤkºdik, ezek tev®kenys®g®nek 

fejleszt®se indokolt, egyr®szt a v§llalatok ir§ny§ba, m§sr®szt origin§lis kutat§-

sok nemzetkºzi elismertet®se fel®. 

Infrastruktur§lis felt®telek 

A szakon foly· k®pz®s infrastruktur§lis felt®telei megfelelŖk. Az oktat§s dºntŖ 

tºbbs®gben 2 ®p¿letben zajlik. A K§lv§ria sug§r¼ti, fel¼j²tott ®s a legkorszerŤbb 

technik§val ell§tott ®p¿letben kapnak helyet az irod§k, valamint h§rom 40 fŖs 

tanterem, 2 sz§m²t·g®pes kabinet ®s h§rom szemin§riumi terem. Az ebben az 

®p¿letben tal§lhat· termek mindegyik®ben lehetŖs®g van az elŖad§sok ®s foglal-

koz§sok digit§lis rºgz²t®s®re ®s a kar honlapj§n tºrt®nŖ, ak§r azonnali kºzvet²t®-

s®re. A m§sik ®p¿let a Feketesas utc§ban tal§lhat· (mintegy 5 perces s®t§ra az 

elŖzŖ ®p¿lettŖl), 2012-ben lett fel¼j²tva, ®s 5 tanteremnek ad otthont. Az okta-

t§si teremkapacit§s itt tov§bb is bŖv²thetŖ. A 2 ®p¿letben tartott tan·r§k mellett 

elŖfordul, hogy a di§kok ®vfolyamszintŤ elŖad§s keret®ben a J·zsef Attila Tanul-

m§nyi ®s Inform§ci·s Kºzpont nagy termeiben hallgatnak kurzusokat. Ezen 

t¼lmenŖen sz¿ks®g eset®n egyes tan·r§kat m§s karok tantermeiben tartanak.  

A Gazdas§gtudom§nyi Kar 2 sz§m²t·g®pes labort ¿zemeltet a kar hallgat·i sz§-

m§ra, emellett a di§koknak hozz§f®r®s¿k van a J·zsef Attila Tanulm§nyi ®s In-

form§ci·s Kºzpont sz§m²t·g®peihez ®s internet haszn§lat§hoz. Az informatikai 
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eszkºzºket folyamatosan fejlesztik, a legut·bbi nagyobb beszerz®s 2014-ben 

tºrt®nt. Tov§bb§ a di§koknak ®s az oktat·knak is van hozz§f®r®s¿k a KSH ku-

tat·szob§j§hoz Szegeden. 

A szak di§kjai a Szegedi Tudom§nyegyetem kºzponti kºnyvt§r§t haszn§lj§k, 

mely tºbb mint egymilli· kºnyvet, 250 000 foly·iratot ®s 130 000 egy®b doku-

mentumot, valamint egy folyamatosan nºvekvŖ digit§lis §llom§nyt kezel. A 

kºnyvt§r, annak ell§totts§ga ®s felszerelts®ge igen magas sz²nvonal¼. 

Az oktat§si seg®dletek t§mogatj§k a szak minŖs®g®nek fenntart§s§t ®s nºvel®-

s®t. A szakirodalom mind magyar nyelven, mind angol nyelven megfelelŖ ®s 

hozz§f®rhetŖ, list§jukat ®vente friss²tik. Az oktat·k §ltal biztos²tott egy®b se-

g®danyagok a CooSpace-en kereszt¿l el®rhetŖek. 

A Gazdas§gtudom§nyi Kar a CooSpace-t haszn§lja a tanulm§nyi tartalomszol-

g§ltat§s ®s az elektronikus ¿gyf®lszolg§lat, valamint a hat®kony kommunik§ci· 

biztos²t§s§ra. A tanulm§nyi ¿gyekkel kapcsolatos adminisztr§ci·t az ETR t§-

mogatja, a MODULO rendszer alkalmaz§sa pedig lehetŖv® teszi, hogy a di§kok 

a nap b§rmely szak§ban elektronikus dokumentumok seg²ts®g®vel int®zhess®k 

a tanulm§nyaikkal kapcsolatos adminisztrat²v ¿gyeiket. 

A szakhoz gyakorlati k®pzŖhelyek kapcsol·dnak. A hallgat·k a szakgyakorlati 

helyeiket ºn§ll·an, illetve a kar seg²ts®g®vel is kiv§laszthatj§k. A gyakorlat ®r-

t®kel®si rendje kidolgozott, fel¿gyelet®t a karrier iroda l§tja el. Az iroda dºnt®-

seinek fel¿lvizsg§lat§t jelenleg nem szab§lyozz§k teljes m®rt®kben. 

A k®pz®si l®tsz§m ®s kapacit§s 

A vizsg§lt idŖszakban a teljes idejŤ k®pz®sben a felv®teli kapacit§s ®vente 90-

100 fŖ, a felvettek sz§ma ºsszesen 485 fŖ (90, 89, 92, 94, 120). A kapacit§sfel-

tºlt®s 83 ®s 91% kºzºtt mozog, amely j· eredm®nynek mondhat·. 2009-tŖl 

2012-ig csºkkent az ®rdeklŖd®s a k®pz®s ir§nt, de 2013-tŖl ism®t megnŖtt a 

felvettek sz§ma. 

2. A k®pz®si folyamat ®s eredm®nyeinek elemzŖ ®rt®kel®se 

A kurzusok jellege, m·dszertana 

A kurzusok egyar§nt tartalmaznak elm®leti ismeret§tad§st ®s gyakorlati jellegŤ 

feladatmegold§sokat. A magas ·raterhel®ssel is magyar§zhat·, hogy a gyakor-

lati form§k kiss® h§tt®rbe szorulnak. Ugyanakkor a k®pz®s tan§rai nagy szere-

pet fektetnek az egy®ni foglalkoz§sokra, mind a tudom§nyos di§kkºrºkben, 

mind pedig a szakdolgozati konzult§ci·kn§l. 

K¿lfºldi r®szk®pz®sekre az Erasmus p§ly§zat ny¼jt lehetŖs®get, ahol a hallga-

t·k nagysz§m¼ k¿lfºldi int®zm®ny kºz¿l v§laszthatnak. A hazai helyzetnek 

megfelelŖen a bejºvŖ hallgat·k sz§ma kevesebb, sz§mukra 4 angol nyelvŤ kur-

zust ny¼jtanak a szakon, ezt nºvelni lenne c®lszerŤ. 
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£rt®kel®s ®s ellenŖrz®s 

A tant§rgyak ®rt®kel®se h§zi dolgozatok, prezent§ci·k ®s ²r§sbeli vizsga alapj§n 

tºrt®nik, ami megfelel az §ltal§nos hazai gyakorlatnak.  

A szakdolgozati t®mav§laszt§s hagyom§nyos ¼ton tºrt®nik, k¿lºn informatikai 

program a jelentkez®sek kezel®s®re nem §ll rendelkez®sre. Az egy fŖre jut· dol-

gozatok sz§m§nak nincs maximuma, a konzulens oktat· korl§tlan sz§m¼ dol-

gozatot v§llalhat. Marketing jellegŤ t®m§k rendelkez®sre §llnak kellŖ sz§mban. 

A megtekintett dolgozatok statisztikai elemz®sei ºsszetettebb m·dszereket is 

felvonultatnak. 

A szakdolgozatok ®rt®kel®s®t a t®mavezetŖ ®s egy belsŖ, egyetemi b²r§l· k®-

sz²ti. A z§r·vizsg§k bizotts§gainak munk§j§ban k¿lsŖs szakemberek r®szt vesz-

nek. A z§r·vizsg§k szakmai ®s szakdolgozat v®d®si szakaszai egyszerre ker¿l-

nek lebonyol²t§sra. A z§r·vizsg§k egy hallgat·ra jut· minim§lis ®s maxim§lis 

idŖtartam§t nem szab§lyozz§k.  

A k®pz®s eredm®nyess®ge, hallgat·i l®tsz§madatok, tehets®ggondoz§s 

A k®pz®s eredm®nyess®gi mutat·i j·k. A kiadott diplom§k sz§ma 260 (39, 53, 

45, 50, 73). Ćltal§ban a k®pz®sbe beker¿lŖ di§kok kb. 50%-a kapott diplom§t. 

A nyelvvizsga hi§nya miatt ºsszesen 35 fŖ (5, 9, 9, 7, 5) nem kapott diplom§t 

kºzvetlen¿l a z§r·vizsga ut§n. 

A kar TDK tev®kenys®ge 2010 ®s 2014 kºzºtti ®vekben nagyon erŖs volt. Sz§-

mos d²jazott ker¿lt ki soraikb·l. A tehets®ggondoz§s magas szintŤ, s sz§mos 

m§s form§ban is megjelenik pl. demonstr§tori rendszer, szakmai klubok. A 

hallgat·k felk®sz²t®se a mesterk®pz®sre megtºrt®nik.  

A DPR alapj§n a hallgat·k elhelyezked®si es®lyei ®s fizet®si kateg·ri§juk j·. A 

hallgat·k nagyon jelentŖs r®sze b¼cs¼t mond a r®gi·nak ®s a v§rosnak. 

3. MinŖs®gbiztos²t§s, minŖs®gfejleszt®s rendszere ®s eredm®nyei 

A szak Ăgazd§jaò, menedzsel®se 

A szak az ¦zleti Tudom§nyok Int®zethez tartozik. A szakfelelŖs l®nyeg®ben ta-

n§csad·i szerepet tºlt be a szak tanterv®nek ®s tananyagainak v§ltoztat§sa sor§n. 

A szakfelelŖs tagja a kari tan§csnak, a szakot ®rintŖ elŖterjeszt®sekkel kapcsolat-

ban v®lem®nyez®si joga van. A dºnt®seket az illet®kes kari tan§cs hozza meg.  

K²v§natos lenne, hogy a szakfelelŖs ï a kari vezet®ssel ºsszhangban ï a k®pz®s 

hum§nerŖforr§s-fejleszt®s®t is szorgalmazza. 

BelsŖ, rendszeres minŖs®gbiztos²t§s 

A vizsg§lt k®pz®sen nincsenek szakspecifikus int®zked®sek, a minŖs®gbiztos²-

t§si folyamatok a karon egys®gesek. 
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A bemenet kºr®ben vil§gosan dokument§ltak az elv§r§sok, az oktat·k alkalma-

z§s§nak felt®teleit az Egyetem Szervezeti ®s MŤkºd®si Szab§lyzata hat§rozza 

meg, a t®teles ismertet®s az egyetemi SZMSZ Foglalkoztat§si Kºvetelm®ny-

rendszer®ben tal§lhat·. A kar az ut§np·tl§st elsŖsorban bel¿lrŖl pr·b§lja meg-

oldani. Az oktat§si-tanul§si folyamatban az oktat·k szakmai, m·dszertani fej-

lŖd®s®t a kar elkºtelezetten t§mogatja. Nagy hangs¼ly helyezŖdik az oktat·k 

kutat§sokban val· r®szv®tel®nek, a hazai ®s nemzetkºzi konferenci§kon val· 

r®szv®tel®nek ®s publik§l§s§nak a t§mogat§s§ra. Az oktat·k tov§bbk®pz®se 

tºbb dimenzi· ment®n biztos²tott: angol nyelvtan²t§s, illetve pedag·giai jellegŤ 

tov§bbk®pz®sek form§j§ban. Az oktat·i teljes²tm®nyek m®r®se a folyamatosan 

§talak²tott ®s ¼jragondolt Teljes²tm®ny®rt®kel®si K®zikºnyv alapj§n tºrt®nik. 

Az oktat·k teljes²tm®ny®t az oktat§s ®s a kutat§s ter®n m®rik. Az elŖbbi eset®-

ben figyelembe veszik az oktat§st ®s az ahhoz szervesen kapcsol·d· tev®keny-

s®gek v®gz®s®t, valamint a tehets®ggondoz§si feladatokat ®s eredm®nyeket. Az 

ut·bbi eset®ben a publik§ci·k sz§m§t tekintik az ®rt®kel®s alapj§nak. A k®t te-

r¿letet 50-50%-ban veszik figyelembe. Az elismer®s, ami elsŖsorban mennyi-

s®gi ®s teljes²t®salap¼, legink§bb p®nz¿gyi form§j¼. 

A karon az OMHV k®rdŖ²v online tºlthetŖ ki. A linket a hallgat·k e-mailben 

kapj§k meg. A v§laszad§si ar§ny meglehetŖsen alacsony (13-15%). Az ered-

m®nyek az ºsszoktat·i ®rtekezleteken bemutat§sra ker¿lnek. Emellett a kar 

egyes szervezeti egys®gei, sok esetben az egyes oktat·k maguk ºn§ll·an §ll²ta-

nak elŖ formanyomtatv§nyt, amelyeken a di§kok ®rt®kelni tudj§k az oktat·k 

munk§j§t az egyes kurzusokra vonatkoz·an. Az oktat·k megl§t§sa szerint a mi-

nŖs®gbiztos²t§s elemeinek a biztos²t§sa inform§lis form§ban val·sul meg. 

A lemorzsol·d§s csºkkent®se ®rdek®ben a kar a k®pz®si kimenet adatait rend-

szeresen gyŤjti, a folyamatokat ®rt®keli. A foglalkoztat§s tapasztalatait a karral 

egy¿ttmŤkºdŖ nagysz§m¼ foglalkoztat·t·l kapott inform§ci·k eg®sz²tik ki. 

A Szegedi Tudom§nyegyetem 2010-ben csatlakozott a DPR-hez. A DPR-ben 

az int®zm®nyi vizsg§lat m·dszertana illeszkedik az orsz§gos rendszerhez, de a 

DPR rendszer mŤkºd®se nem szakspecifikus. A Hallgat·i Szolg§ltat· Iroda 

minden adott ®vben v®gzett hallgat·nak k¿ld elektronikus form§j¼ k®rdŖ²vet. 

Ezt a k®rdŖ²vet int®zm®nyi szinten kieg®sz²tik az el®gedetts®gre, int®zm®nyi 

lojalit§sra, az int®zm®ny elhelyezked®st seg²tŖ szolg§ltat§sra ®s a k®pz®sek hi-

§nyoss§gaira vonatkoz· k®rd®sekkel.  

4. A szak ºsszefoglal· ®rt®kel®se (jelen, jºvŖ) C-SWOT anal²zis¿ket is fi-

gyelembe v®ve 

A C-SWOT elemz®s meg§llap²t§sai l®nyeg®ben helyesek. K¿lsŖ korl§tk®nt je-

lºlik meg a demogr§fiai t®nyezŖket, a fºldrajzi elhelyezked®st. Az erŖss®gek 
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kºzºtt szerepel meg az oktat·i §llom§ny alacsonyabb ®letkora. Ez r®szben va-

l·ban elŖny, ugyanakkor a magas k®pzetts®gŤ ®s kutat§si teljes²tm®nyŤ oktat·k 

jelenl®t®re is sz¿ks®g lenne. A gyenges®gek kºzºtt helyesen jelenik meg a pro-

fesszorok alacsony sz§ma, legal§bb egy fŖ magas k®pzetts®gŤ oktat· fŖ§ll§s¼ 

alkalmaz§sa indokolt. Tov§bbi gyenges®g m®g a tudom§nyos tev®kenys®g, ami 

a nemzetkºzi kutat§si kapcsolatok kialak²t§s§val fejleszthetŖ. 

MinŖs®gfejleszt®si javaslatok, aj§nl§sok 

1. Javasolt ºsszefoglal· szakmai t§rgyak (pl. marketingtervez®s) be®p²t®se a 

tantervbe, n®h§ny kisebb jelentŖs®gŤ t§rgy elhagy§s§val. 

2. C®lszerŤ lenne n®h§ny kºtelezŖ angol nyelvŤ t§rgy bevezet®se.  

3. Megfontoland· egy specializ§ci· kialak²t§sa a helyi, t®rs®gi gazdas§gi sa-
j§toss§gok, illetve a kutat§si ir§nyok figyelembe v®tel®vel. 

4. Sz¿ks®ges a kereskedelmi ismeretek oktat§s§nak erŖs²t®se. 

5. Egy®rtelmŤen fontos lenne a marketinggel foglalkoz· oktat·k l®tsz§m§-

nak bŖv²t®se. 

6. Indokolt legal§bb egy ¼j szenior oktat· alkalmaz§sa. 

7. Nemzetkºzi kutat§si kapcsolatok ki®p²t®se, a publik§ci·s tev®kenys®g erŖ-

s²t®se. 

8. C®lszerŤ lenne egyenletess® tenni az oktat·k szakdolgozati terhel®s®t, 
megakad§lyozva a kir²v·an magas egy fŖre jut· dolgozatsz§mot, s beve-

zetni a dolgozatok k¿lsŖs ®rt®kel®s®t. 
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Szent Istv§n Egyetem 

Gazdaság- és Társadalomtudo-

mányi Kar  

GºdºllŖ, Budapest 

AKKREDITĆCIčS MINŕSĉT£S 

kereskedelem ®s marketing  

alapk®pz®si szak 

ell§t§si l§nc menedzsment; 

marketing inform§ci·s menedzsment 

specializ§ci·k 

 

mŤkºdŖ k®pz®s ®rt®kel®se:  

2006/2/III/2. sz. MAB hat§rozat  

2016/1/VII/3/12. sz. MAB hat§rozat 

A (AKKREDITĆLT)  

A szak akkredit§ci·ja 

ï a k®pz®s akkredit§ci·s felt®teleknek 

val· folyamatos megfelel®se eset®n ï 

2021. janu§r 31-ig hat§lyos, 

magyar nyelvŤ k®pz®sre,  

a megjelºlt hi§nyoss§gokra reag§l· 

int®zked®si terv 2016. m§rcius 31-ig 

tºrt®nŖ beny¼jt§sa mellett.  

MinŖs®g®rt®kel®s 

1. A k®pz®si ®s kimeneti kºvetelm®nyeknek, valamint az akkredit§ci·s fel-

t®teleknek val· megfelel®s 

A k®pz®s tartalma 

A Szent Istv§n Egyetemen a kereskedelem ®s marketing alapk®pz®si szakon 

magyar nyelvŤ k®pz®s folyik. A gºdºllŖi sz®khelyen teljes idejŤ nappali ®s 

r®szidejŤ, levelezŖ k®pz®st, 2014 ·ta a budapesti telephelyen r®szidejŤ, levelezŖ 

k®pz®st folytatnak. H§rom specializ§ci·t hirdetnek: ell§t§si l§nc menedzsment, 

®lelmiszermarketing menedzsment, marketing inform§ci·s menedzsment, ame-

lyek kºz¿l az ell§t§si l§nc menedzsment specializ§ci·t a gazd§lkod§si ®s me-

nedzsment alapk®pz®ssel kºzºsen mŤkºdtetik, az ®lelmiszermarketing me-

nedzsment specializ§ci·t pedig nem ind²tj§k.  

A szak tanterve megfelel a KKK dokumentumainak ®s elv§r§sainak. A szakmai 

tºrzsanyag 12 t§rgya kºz¿l 9 kifejezetten a marketing egyes r®szter¿leteit fogja 

§t, m²g a differenci§lt szakmai ismereteket ny¼jt· specializ§ci·s t§rgyak lehe-

tŖs®get adnak a nagyon elm®ly¿lt tanulm§nyoz§sra is. A mintav®teles alapon 

megtekintett tant§rgyi le²r§sok alapj§n korszerŤ tananyagokat haszn§lnak, ame-

lyek kºzºtt sz§mosat a tansz®k munkat§rsai jegyeznek. Az egyes tant§rgycso-

portokra sz§nt kredit kim®retek megfelelnek az elv§r§soknak. A kredits¼lyok 

alkalmaz§sa vitathat·, pl. egy heti 2 ·r§s, elŖad§sos t§rgy 4 kreditet ®r, ha vi-

szont tov§bbi heti 2 ·ra gyakorlat is t§rsul hozz§, az 5 kredit. M§shol a heti 2 

gyakorlatnyi ·ra szint®n 4 kreditet ®r, felt®telezve, hogy az 1 kontakt·r§hoz 

tartoz· munka·ra nem k¿lºnbºzik az elŖad§s ®s a szemin§rium kºzºtt. J·llehet 

a szisztematikusan alkalmazott kreditkioszt§s rendszerszeml®letet t¿krºz, 

m®gis §tgondoland· a rendszer. 
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Szem®lyi felt®telek 

A szak szem®lyi felt®telei maxim§lisan eleget tesznek az akad®miai elv§r§sok-

nak. Az oktat§sban r®szt vevŖ 66 oktat·b·l 34 tant§rgyfelelŖs, mindny§jan fo-

kozattal rendelkeznek: dºntŖen PhD ®s CSc, 3 fŖ pedig DSc, ami jelzi a magas 

tudom§nyos felk®sz¿lts®get. A szak ®s az ®lelmiszermarketing menedzsment 

specializ§ci· felelŖse Lehota J·zsef, az MTA doktora, a szakter¿let nemzetkºzi 

h²rŤ kutat·ja. Ezt t¿krºzi az a sz§mos kutat§si projekt, amelyben t®mavezetŖ-

k®nt is r®szt v§llalt, tov§bb§ az MTMT-ben is dokument§lt publik§ci·s tev®-

kenys®ge. A specializ§ci·felelŖsºk (Fodor Zita, Kom§romi N§ndor) megfele-

lŖk; Fodor Zita, az ell§t§si l§nc menedzsment specializ§ci· ®s n®h§ny tant§rgy 

felelŖse azonban tºbb esetben nem vesz r®szt az §ltala jegyzett tant§rgyuk ok-

tat§s§ban, ami nem felel meg a MAB-nak a tant§rgyfelelŖsºkkel szemben t§-

masztott elv§r§sainak. Ezen tant§rgyak tºbbs®ge a kereskedelem ®s marketing 

alapszak differenci§lt, nem marketing specifikus tant§rgya. A magyar§zat a leg-

tºbb esetben az ·raterhel®s megadott szinten tart§sa, hogy az ne haladja meg a 

heti kºtelezŖ szintet, illetve egyes esetekben a tart·s t§voll®t, pl. sz¿l®s.  

A k®pz®sben r®sztvevŖ 66 oktat·b·l 61 fŖ AT minŖs²t®sŤ. A tant§rgyfelelŖsºk 

mind vezetŖ oktat·k, azaz egy fŖiskolai docens kiv®tel®vel egyetemi tan§rok 

vagy docensek. Ugyanakkor a munkat§rsak kormegoszl§sa ²g®retes, hiszen az 

ºsszes oktat· kºzºtt is tºbbs®gben (70%) vannak az 1970 ut§n sz¿letettek. Ennek 

oka r®szben az, hogy az oktat§si terhel®s miatt sok a gyakorlatvezetŖ. Az orsz§-

gos probl®m§val megegyezŖen az egyetemi tan§rok Ăt¼lkorosakò, ®s viszonylag 

kev®s a docens, aki a hely¿kbe l®phet. A tant§rgyfelelŖsºk dºntŖ tºbbs®g®nek 

int®zm®nyi szinten legfeljebb 25 a kreditterhel®se.  

A tant§rgyfelelŖsºk munk§j§nak ellenŖrz®s®rŖl tan¼skodik, hogy minŖs®gi ki-

fog§sok miatt k®t tant§rgyfelelŖs v§lt§s§ra ker¿lt sor a vizsg§lt 2009/10-

2013/14 kºzºtti idŖszakban.  

Tudom§nyos h§tt®r 

A kereskedelem ®s marketing alapk®pz®s szakmai-tudom§nyos h§tter®t az ala-

p²t§st·l 2013 szeptember®ig elsŖsorban a Marketing Int®zet, az·ta az ¦zleti Tu-

dom§nyok Int®zete Marketing m·dszertani ®s Marketing menedzsment tansz®-

kei biztos²tj§k. Impon§l· a lista, amely az elm¼lt 25 ®v hazai ®s nemzetkºzi 

kutat§si programjait sorolja fel. OTKA ®s TĆMOP kutat§sok mellett TEMPUS, 

LEONARDO ®s CEEPUS programokban val· r®szv®tel jelzi a nemzetkºzi kap-

csolatokat. Ezek a programok gyakran m§s tansz®kek, int®zetek ir§ny²t§sa alatt 

bonyol·dnak, ami a szakok kºzºtti egy¿ttmŤkºd®snek is egyik, indirekt for-

m§ja. Emellett az oktat§sban kºzvetlen¿l hasznos²that· v§llalati kutat§si prog-

ramokban is jeleskednek, amelybŖl 51-et jeleznek az elm¼lt k®t ®vtizedben.  

Az MTMT adatb§zisa alapj§n ºsszes²tve, az ut·bbi 5 esztendŖben 237 publik§-
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ci·t jelentetett meg a k®t marketing tansz®khez tartoz·, a kereskedelem ®s mar-

keting k®pz®sben r®szt vevŖ 10 munkat§rs. Az egy fŖre vet²tett ®vi 5,3 tudom§-

nyos publik§ci· megfelelŖ sz²nvonal¼ szaklapokban ®s konferenci§kon eleget 

tesz az elv§r§soknak, m®g ha vannak is elt®r®sek az egyes oktat·k kºzºtt. 

Infrastruktur§lis felt®telek 

A gºdºllŖi sz®khelyen, ahol h§rom kar kºzºs haszn§lat§ban tal§lhat·k a tanter-

mek, a hazai §tlagos helyzetnek megfelelŖen ki tudnak el®g²teni minden ig®nyt. 

A nagy elŖad·k, telep²tett projektorokkal, biztos²tj§k az ®vfolyamok sz§m§ra is 

az elŖad§sok korszerŤ megtart§s§t. A szemin§riumi termek egy r®sze szint®n 

rendelkezik korszerŤ eszkºzºkkel, projektorral, sz§m²t·g®ppel, TV-vel, m§s-

hov§ pedig telep²thetŖk az eszkºzºk. A kºzponti sz§m²t§stechnikai oktat· ter-

meken t¼l a GTK 92 hallgat·i kapacit§ssal rendelkezŖ 5 sz§m²t§stechnikai te-

remmel is rendelkezik. EgyidejŤleg a gºdºllŖi campuson 4166 hallgat·t tudnak 

le¿ltetni, a budapesti telephelyen 1085 f®rŖhely tal§lhat·. 

Az egyetemi kºnyvt§r sok sz§zezer kºnyvt§ri egys®get gondoz 7 tagkºnyvt§r-

ban. A tudom§nyter¿letileg relev§ns kºnyvek sz§ma is jelentŖs, 26774, m²g a 

gazdas§gtudom§nyi t®makºrbe tartoz·, az egyetem §ltal elŖfizetett foly·iratok 

sz§ma 137 db. A kºnyvt§r elŖfizet a legjelentŖsebb adatb§zisokra, mint Scopus, 

Science Direct, EconLit stb.  

A k®pz®si l®tsz§m ®s kapacit§s 

A vizsg§lt 2009/10-2013/14 kºzºtti idŖszakban a tervezett ®ves felv®teli keret 

a nappali k®pz®sben 160-r·l, a levelezŖ k®pz®sben 120-r·l 40 fŖre csºkkent. A 

felvett hallgat·k l®tsz§ma is radik§lisan csºkkent: a nappali k®pz®sre (43, 34, 

27, 25, 23) ºsszesen 152 hallgat·t, a levelezŖ k®pz®sre (53, 44, 0, 0, 20) ºssze-

sen 117 hallgat·t vettek fel.  

A felvettek sz§ma kb. 1/3-a a keretsz§moknak. Ebben tºbb t®nyezŖnek volt 

szerepe: tºbbek kºzºtt fokozatosan egyre tºbb szakot hirdetett meg a SZIE, 

egyre tºbb felsŖoktat§si int®zm®ny hirdet kereskedelem ®s marketing szakot, 

tov§bb§ a felsŖoktat§s §ltal§nos gondjai, mint pl. a demogr§fiai helyzet. Ez a 

csºkken®s azonban mind a fizikai, mind a szellemi kapacit§s oldal§r·l relat²v 

bŖs®get eredm®nyezett, ami a hallgat·k szempontj§b·l kedvezŖ helyzet. A ke-

reskedelem ®s marketing szak hallgat·i l®tsz§m§t a marketing tansz®kek okta-

t·ira vet²tve 8 fŖ/oktat· mutat·sz§mot kapunk, ami lehetŖs®get ad a minŖs®gi 

oktat§sra.  Ugyanakkor a 2012-es ®v kari felv®teli l®tsz§mcsºkken®se nagyfok¼ 

bizonytalans§got vitt a rendszerbe, ami 2015-re kezd stabiliz§l·dni. 
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2. A k®pz®si folyamat ®s eredm®nyeinek elemzŖ ®rt®kel®se 

A kurzusok jellege, m·dszertana 

A nappali k®pz®sben a gyakorlati ·r§k ar§nya 43,7%, ami el®gs®gesnek l§tszik 

ahhoz, hogy a hallgat·k k®szs®gszintre fejlessz®k elm®leti ismereteiket. A 7. 

f®l®vben lebonyol²t§sra ker¿lŖ v§llalati gyakorlat j·l szervezett ®s ellenŖrzºtt 

form§ban zajlik. A gyakorlati k®pz®st seg²ti a 2003-ban §tadott Marketingkuta-

t§si labor, ami lehetŖv® teszi speci§lis sz§m²t·g®pes szoftverek alkalmaz§s§t, 

f·kuszcsoportok ®s speci§lis interj¼k bonyol²t§s§t stb.  

A szak kimeneti c®lj§ul kitŤzºtt §ltal§nos ®s szakmai kompetenci§k elsaj§t²ttat§sa 

az egyes tant§rgyakban j·l nyomon kºvethetŖ ®s megfelelŖ m·dszerekkel al§t§-

masztott, dºntŖen a sz§monk®r®si rendszer r®v®n. Ugyanakkor ezeknek empirikus 

megval·s²t§s§ra, elemz®s®re nem nagyon l§ttunk p®ld§t. Ezzel szemben ¼ttºrŖ jel-

legŤ ®s m§sok sz§m§ra is javasolhat· az a tºbb ®ve folytatott gyakorlat, amely sze-

rint az ¿zleti kommunik§ci· t§rgy keret®ben ï egy kompetenciaalap¼ szakmai 

szem®lyis®gfejlesztŖ program r®szek®nt ï ker¿l sor a hallgat·k kognit²v-emocio-

n§lis-kommunikat²v viselked®si jellemzŖinek m®r®s®re. Ma m§r trendszerŤ ®s az 

egyes ®vfolyamokat ebbŖl a szempontb·l ®rt®kelŖ meg§llap²t§sok is tehetŖk. 

A marketing mesterszak keret®ben v®geztek kompetencia-teszteket, amelyek le-

hetŖs®get adtak a SZIE GTK-n ®s m§s int®zm®nyekben a kereskedelem ®s mar-

keting alapszakon v®gzett hallgat·k kompetenciaszintj®nek ºsszehasonl²t§s§ra.  

Mikºzben az Erasmus ®s m§s programok r®v®n van lehetŖs®g¿k a hallgat·knak 

k¿lfºldre menni, idegen nyelven m§r GºdºllŖn is lehet t§rgyakat hallgatni, a 

hallgat·i visszajelz®sek szerint ezekben nem jeleskednek a SZIE hallgat·i. Ez 

a hallgat·k tart·zkod§sa mellett annak is betudhat·, hogy nem kapnak erŖs 

k®sztet®st tan§ri r®szrŖl sem az idegen nyelvŤ szakirodalom olvas§s§ra, ilyen 

t§rgyak felv®tel®re, sem a k¿lfºldi utak megp§ly§z§s§ra. 

£rt®kel®s ®s ellenŖrz®s 

A tant§rgyak ®rt®kel®se, a k¿lºnbºzŖ ²r§sbeli ®s sz·beli sz§monk®r®si m·dszerek 

alkalmaz§sa megfelel az §ltal§nos hazai gyakorlatnak, amelyben hangs¼lyos a 

folyamatos tanul§sra ºsztºnz®s. Maxim§lt§k a f®l®vente oktathat· t§rgyak sz§m§t 

7-ben, a specializ§ci·v§laszt§st megfelelŖ kreditek teljes²t®s®hez kºtik.  

A szakmai gyakorlatok ®s a z§r·vizsga bonyol²t§sa j·l szab§lyozott. A z§r·-

vizsga r®sz®t k®pezŖ komplex vizsga a szak alapoz· ®s tºrzst§rgyaib·l is tartal-

maz k®rd®seket. Đgy tŤnik, nagyobb a hangs¼ly az ismeret§tad§son, mint a 

szintetiz§l§si k®pess®gen. Ez ut·bbit ink§bb a szakdolgozat hivatott biztos²tani, 

amelynek a t®mav§laszt§s§ban a hallgat·knak van nagy szerep¿k, a szakfelelŖs 

j·v§hagy§sa mellett. A z§r·vizsga bizotts§gi tagok sz·beli ®s ²r§sbeli v®le-

m®nyt is nyilv§n²tanak a hallgat·k tant§rgyi ®s elm®leti tud§s§r·l, m·dszertani 

felk®sz¿lts®g®rŖl, amelyet a szakfelelŖs is megkap. 
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A k®pz®s eredm®nyess®ge, hallgat·i l®tsz§madatok, tehets®ggondoz§s 

A k®pz®s eredm®nyess®g®nek hallgat·i l®tsz§madatok oldal§r·l val· megvil§-

g²t§sa, mint m§r kor§bban is jelezt¿k, negat²v tendenci§kat mutat. A nappali 

k®pz®s kapacit§s kihaszn§l§sa 34,5%-os lenne, ha minden felvett hallgat· be-

iratkozott volna, elkezdte volna a tanulm§nyait, ®s nem lenne lemorzsol·d§s. A 

levelezŖ k®pz®s kapacit§skihaszn§l§sa 30%-os, kedvezŖtlenebb, mint a nappali 

k®pz®s®, k¿lºnºsen, ha figyelembe vessz¿k, hogy a 2011/12 ®s a 2012/13-as 

tan®vben nem indult a levelezŖ k®pz®s. A levelezŖ k®pz®sben m®g kedvezŖtle-

nebb a k®p, ha az adott ®vekben kibocs§tott diplom§k sz§m§t hasonl²tjuk a fel-

vettek sz§m§hoz (ami nem teljesen pontos, mert a trendhat§st nem veszi figye-

lembe). A nappali k®pz®sn®l 124/152=81,6% ad·dik, a levelezŖ k®pz®sn®l 

34/117=29,1%, ami jelzi, hogy az ut·bbi eset®ben milyen jelentŖs a lemorzso-

l·d§s. (A 2013/14-es hi§nyz· adatokat szak®rtŖi becsl®ssel p·toltuk, a nappali 

k®pz®sben 13, a levelezŖ k®pz®sben 10 diplom§val sz§molva.) 

Az okokat illetŖen a kor§bban eml²tett Ăk¿lsŖò t®nyezŖk mellett a belsŖ t®nye-

zŖk kºzºtt kell megeml²teni a budapesti k®pz®si hely megind²t§s§t, a felsŖok-

tat§si szakk®pz®si szakra felvettek nagyobb sz§m§t, valamint a mesterk®pz®s 

beindul§s§t 2009-ben, ami lekºtºtte az oktat·k kapacit§s§t. A racionaliz§l§s ®r-

dek®ben a 2014/15-ºs tan®vben a kereskedelem ®s marketing alapszak levelezŖ 

k®pz®s®t m§r csak a budapesti telephelyen hirdett®k meg. 

A kereskedelem ®s marketing alapszakos nappali ®s levelezŖ szakos hallgat·k 

15,2%-a nem rendelkezett nyelvvizsg§val a z§r·vizsga idŖpontj§ban, ²gy okleve-

let sem kaphatott.  

A tehets®ggondoz§s sz§mos form§ja ®rv®nyes¿l a k®pz®s sor§n. A hallgat·kat 

bevonj§k a k¿lºnf®le kutat§si programokba, aminek az egyik kºvetkezm®nye, 

hogy a hallgat·k a v®gz®s ut§n nagy val·sz²nŤs®ggel v§lasztj§k a SZIE mester-

k®pz®seit. A TDK versenyeken az alapszakos hallgat·k egy¿tt szerepelnek a 

mesterszakos hallgat·kkal, ²gy fŖleg az int®zm®nyi, kev®sb® az orsz§gos ver-

senyeken ®rnek el sikereket. Kor§bban mŤkºdtettek egy ĂMI Klubotò, ami be-

olvadt a V§llalatgazdas§gi Szakkoll®giumba. SzŤk kºrben mŤkºdik demonst-

r§tori rendszer is. Az orsz§gos marketing t§rgy¼ versenyeken (pl. Miskolci 

Egyetem V§rosmarketing verseny) val· r®szv®tel kºlts®geit a kar v§llalja mag§ra. 

3. MinŖs®gbiztos²t§s, minŖs®gfejleszt®s rendszere ®s eredm®nyei 

A szak Ăgazd§jaò, menedzsel®se 

A szakot gondoz· k®t tansz®k, valamint a szakfelelŖs j·l r®szletezett ®s a fel-

adatokat, felelŖss®gi hat§skºrºket vil§gosan bemutat· int®zm®nyi rendszerben 

mŤkºdik. A beiskol§z§si ®s felv®teli folyamatot a d®k§nhelyettes mŤkºdteti, a 

szakfelelŖs feladatai a beiratkoz§st·l a z§r·vizsg§ig tartanak. A fejleszt®si ja-

vaslatokt·l kezdve az operat²v mŤkºd®s ºsszes elem®ig a szakfelelŖs megfelelŖ 
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r§l§t§ssal ®s dºnt®si befoly§sol§si k®pess®ggel rendelkezik. Ebben nagy sze-

repe van a kor§bban bemutatott tudom§nyos ®s oktat§si tapasztalat§nak. 

BelsŖ, rendszeres minŖs®gbiztos²t§s 

A Szent Istv§n Egyetemen a minŖs®gbiztos²t§s rendszere nagyszab§s¼ fejlesz-

t®s alatt §ll. C®lul tŤzt®k ki az ISO 9001 szabv§nynak val· megfelel®st. Ennek 

®s az ESG-nek val· megfelel®s ®rdek®ben Akkredit§ci·s MinŖs®g¿gyi Bizott-

s§g, Egyetemi MinŖs®g¿gyi Kºzpont ®s Kari MinŖs®g¿gyi Bizotts§g mŤkºdik. 

Ez ut·bbi foglalkozik a szakot is befoly§sol· kari, int®zeti szab§lyzatokkal, az 

oktat·i teljes²tm®nym®r®s rendszer®vel, a hallgat·i, oktat·i v®lem®nyez®s, el®-

gedetts®gm®r®s stb. rendszer®vel. Ezeknek az eredm®nyeit f®l®vente, ®vente 

visszacsatolj§k az ®rintettekhez, esetenk®nt int®zked®si tervet is kidolgoznak. 

A szakra vonatkoz·an nem k®sz¿l felhaszn§l·i ®s munkaerŖpiaci felm®r®s, de 

k®pet kapnak a k¿lºnbºzŖ inform§ci·forr§sokb·l, pl. elhelyezked®si (DPR) 

adatok, v§llalati gyakorlatok ®rt®kel®se stb. A SZIE Kºzponti Karrier Iroda is 

szolg§ltat erre vonatkoz· adatokat.  

Az ºn®rt®kel®sben id®zett, a GTK Region§lis Gazdas§gtani ®s Vid®kfejleszt®si 

Int®zete §ltal k®sz²tett felm®r®s szerint az egyes karok 2010-2012 kºzºtt abszo-

lut·riumot szerzett volt hallgat·i kºz¿l a GTK-n v®gzett hallgat·k folytatt§k 

tanulm§nyaikat legink§bb a Szent Istv§n Egyetemen, illetve m§s felsŖoktat§si 

int®zm®nyben. Kºzel 71%-uk rendelkezett §lland·, teljes munkaidŖs §ll§ssal, 

m²g a munkan®lk¿liek ar§nya 5% kºr¿l volt. 

4. A szak ºsszefoglal· ®rt®kel®se (jelen, jºvŖ) C-SWOT anal²zis¿ket is fi-

gyelembe v®ve 

A C-SWOT elemz®s nagyon r®szletes, a tov§bbi mŤkºd®s szempontj§b·l m®r-

legelendŖ meg§llap²t§sokat tartalmaz. Ugyanakkor hi§nyzik belŖle sok indik§-

tor, illetve annak valamilyen c®l®rt®ke vagy a jelenlegi helyzetet le²r· mutat·-

sz§ma, ami alapj§n a jºvŖbeni v§ltoz§s meg²t®lhetŖ. A hossz¼ idŖ ·ta mŤkºd-

tetett minŖs®gbiztos²t§si rendszer, a folyamatos kompetenciam®r®s ®s arra 

®p¿lŖ hallgat·i szaktan§csad§s mint erŖss®g felv§zol§sa k®rd®ses, ha ugyanez 

megjelenik a gyenges®gek kºzºtt is. Az eg®sz probl®makºr ink§bb a fejleszt®si 

lehetŖs®gek ter¿let®re val·, konkr®t indik§torok hozz§rendel®s®vel. 

¥sszefoglal·an: A SZIE GTK ï infrastruktur§lis ®s szellemi kapacit§sa alapj§n 

ï a jelenlegin®l nagyobb hallgat·i kºrt is ki tudna szolg§lni a kereskedelem ®s 

marketing alapszak nappali tagozat§n. Ez ann§l ink§bb fontos, mert a levelezŖ 

szak 2014-tŖl m§r csak a budapesti telephelyen mŤkºdik. Ehhez jobban §t kel-

lene gondolni ®s megfelelŖen kommunik§lni azt a saj§toss§got, amit a SZIE 

ny¼jt a hallgat·knak. A teljes²tm®ny®rt®kel®si rendszer fejleszt®se minden 

szempontb·l dics®retes, m®g ha a r®szletezetts®ge helyenk®nt t¼lz·nak is 
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mondhat·, ugyanakkor hat§sosabb kapcsolatba kellene hozni az oktat·i elŖme-

neteli, illetve jutalmaz§si, t§gabb ®rtelemben az erŖforr§shoz jut§si rendszerrel. 

Az oktat§stechnol·gia fejleszt®s®nek ï a Marketingkutat§si labor megl®te elle-

n®re ï kiemelt c®lnak kellene lennie a korszerŤ tanul§si, tan²t§si m·dszerek, 

sz§monk®r®si rendszerek elterjeszt®se r®v®n. Ehhez a tan§rok tov§bbk®pz®s®t 

is ¼j alapokra kell helyezni. 

MinŖs®gfejleszt®si javaslatok, aj§nl§sok 

1. A k®pz®s szem®lyi felt®teleit hozz§k ºsszhangba a MAB elv§r§saival.  

2. A kreditsz§mok alkalmaz§sa az egyes t§rgyakn§l §tgondoland·, figye-

lembe v®ve az egy kredit = 30 munka·ra kºvetelm®ny teljes¿l®s®t a 4 ®s 5 

kredites tant§rgyakn§l. 

3. A nemzetkºzi orient§ci·t a hallgat·k idegen nyelvŤ k®pz®sben val· r®sz-
v®tel®nek ºsztºnz®s®vel, k¿lfºldi utak vonzerej®nek nºvel®s®vel c®lszerŤ 

elŖseg²teni. 

4. A v§llalati kapcsolatok szisztematikus nyilv§ntart§s§ra lenne sz¿ks®g, 
®p²tve a volt di§kok munkahelyeinek bevon§s§ra az oktat§sba ®s a kutat§sba. 

5. A komplex vizsga tov§bbfejleszt®s®t szolg§lhatn§ olyan rºvid esettanul-

m§ny be®p²t®se, amely val·s piaci helyzethez kºzeli szitu§ci·ban k®rn® 

sz§mon a hallgat·k szakmai t§rgyi tud§s§t. 
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Szolnoki FŖiskola 
(Szolnok, Budapest, Kiskunf®legy-

h§za) 
AKKREDITĆCIčS MINŕSĉT£S 

kereskedelem ®s marketing 

alapk®pz®si szak 

®rt®kes²t®s szervez®s; marketing 

menedzsment specializ§ci·k 

szakind²t§si MAB hat§rozat: 

2005/6/X/2/92. 

t§voktat§sos k®pz®s 

MAB hat§rozata: 2005/8/III/2/91. 

Budapesti telephelyen ind²tand· 

k®pz®s 

MAB hat§rozata: 2006/6/X/3/14. 

marketing menedzsment szakir§-

nyon k®pz®s 

MAB hat§rozata: 2008/8/V/5. 

2016/1/VII/3/13. sz. MAB hat§rozat 

A (AKKREDITĆLT)  

A szak akkredit§ci·ja 

ï a k®pz®s akkredit§ci·s felt®teleknek 

val· folyamatos megfelel®se eset®n ï 

2021. janu§r 31-ig hat§lyos, 

magyar nyelvŤ, tov§bb§ t§voktat§sos 

k®pz®sre,  

a megjelºlt hi§nyoss§gokra reag§l·  

int®zked®si terv 2016. m§rcius 31-ig 

tºrt®nŖ beny¼jt§sa mellett. 

MinŖs®g®rt®kel®s 

1. A k®pz®si ®s kimeneti kºvetelm®nyeknek, valamint az akkredit§ci·s fel-

t®teleknek val· megfelel®s 

A k®pz®s tartalma 

A Szolnoki FŖiskola a szolnoki sz®khely®n teljes idejŤ nappali; Szolnokon ®s a 

kiskunf®legyh§zi telephelyen r®szidejŤ, levelezŖ; Szolnokon ®s a budapesti telep-

helyen r®szidejŤ, t§voktat§sos k®pz®st folytatott a kereskedelem ®s marketing 

alapszakon magyar nyelven a 2009/10-2013/14 kºzºtti vizsg§lt idŖszakban. 

A szak KKK -j§ban szereplŖ kºvetelm®nyeknek a fŖiskola tanterve megfelel, az 

alapoz·, a m·dszertani, a szakmai tºrzst§rgyak, a specializ§ci·s t§rgyak kredit-

®rt®kei a megadott hat§r®rt®keken bel¿l tal§lhat·k, a testnevel®s ®s a bevezet®s 

az ¿zleti szaknyelvbe tant§rgyak krit®riumkºvetelm®nyk®nt szerepelnek. Az 

alapoz· ismeretek kºz® tartozik a h§rom szemeszter idŖtartam¼ szaknyelv, 

egy¿ttesen 9 kredit ®rt®kkel (180 gyakorlati ·ra). A szabadon v§laszthat· tan-

t§rgyak kreditsz§ma 8, ami meghaladja az elŖ²rt minim§lis ®rt®ket. A gyakorlati 

·r§k sz§ma 1035, amely a teljes ·rasz§m (1995) 51,9%-a. Egyes tant§rgyak 

eset®ben §tgondoland· a gyakorlati ·r§k kiz§r·lagoss§ga (pl. marketingkuta-

t§s). Viszonylag sok, 10 az alacsony (2) kredit®rt®kŤ, dºntŖen a t§rsadalomtu-

dom§nyi ismeretek kºr®be tartoz· tant§rgyak sz§ma. Tantervi reform keret®ben 

c®lszerŤ lenne e tant§rgyak kreditsz§m§nak 3-ra tºrt®nŖ emel®se a szaknyelv ®s 
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a szabadon v§laszhat· tant§rgyak kreditsz§mainak a rov§s§ra. Javuln§nak az 

·ra- ®s egy®ni feladatterhel®sek ®s kreditsz§mok ar§nyai is. 

A t§voktat§sos tananyagok zºme a nappali k®pz®sben is haszn§lt, nyomtatott 

oktat§si anyag, amelyet oktat§si ¼tmutat·k eg®sz²tenek ki. A t§voktat§sos k®p-

z®s c®lj§ra fejlesztett oktat§si anyagok hi§nya jelentŖsen hozz§j§rult a t§vokta-

t§sos k®pz®s visszaszorul§s§hoz, ²gy az ma m§r margin§lis szerepet j§tszik. 

Szem®lyi felt®telek 

A kereskedelem ®s marketing alapszak, egyben a marketing menedzsment spe-

cializ§ci· felelŖse, L§szl· £va ®s az ®rt®kes²t®s szervez®s specializ§ci· felelŖse, 

M§t® Zolt§n relev§ns szakter¿leti tudom§nyos v®gzetts®ggel rendelkezik, az 

egy®b akkredit§ci·s felt®teleknek is megfelelnek. A kereskedelem ®s marketing 

alapszak oktat§s§ban r®sztvevŖ oktat·k sz§ma 32, kºzt¿k 23-an tant§rgyfelelŖ-

sºk. ŕk tudom§nyos fokozattal rendelkeznek. Tudom§nyos fokozatuk rele-

v§ns, a tant§rgy jelleg®nek megfelelŖ. A fokozat tudom§ny§ga ®s a gondozott 

tant§rgyak t®makºrei egym§ssal ºsszhangban vannak. ¥sszess®g®ben az okta-

t·i kºr kompetenci§ja j·nak mondhat·. 

K®t oktat· kreditterhel®se haladja meg int®zm®nyi szinten a 25 kreditet, de 35 

kredit, illetve a szakon 7 tant§rgy alatt marad, az akkredit§ci·s felt®teleknek 

megfelelnek. A foglalkoztatotts§g t²pusa szerinti megoszl§s a kºvetkezŖ: AT 

oktat· 26 fŖ, AE oktat· 5 fŖ, V oktat· 1 fŖ. Az oktat·k (int®zm®nyi) ·raterhe-

l®s®ben jelentŖs elt®r®sek vannak, a minimum®rt®k 1,5 ·ra/h®t, a maximum®r-

t®k 20,7 ·ra/h®t, az elt®r®s kºzel 14-szeres. Az 5 ·ra/fŖ/h®t szint alatt 4 oktat·, 

5-10 kºzºtti s§vban 10 oktat·,10-15 kºzºtti s§vban 11 oktat·, 15 fºlºtti s§vban 

7 oktat· van. Az ·raterhel®sek kºzel²t®se mindenk®ppen indokolt. 

Az oktat·i korfa j·, kºzel Gauss-eloszl§shoz, nagyj§b·l azonos a fiatalabb, il-

letve az idŖsebb koroszt§ly k®pviselŖinek sz§ma ®s ar§nya. Az oktat·i kormeg-

oszl§s medi§nja az 1960-69 kºzºtt sz¿letettek (50 ®vesek) koroszt§lya. 

Tudom§nyos h§tt®r 

Az oktat·k publik§ci·inak sz§ma elfogadhat·, kºzlem®nyeik dºntŖen int®zm®-

nyi kiadv§nyokban, illetve konferencia-kiadv§nyokban jelentek meg, az idegen 

nyelvŤ (nemzetkºzi ®s hazai) foly·iratokban megjelent publik§ci·k sz§ma ®s 

ar§nya alacsony. A vizsg§lt idŖszakban az ®ves publik§ci·k sz§ma §tlagosan 

2,5-2,9/oktat· kºzºtt mozgott, hat§rozott trendet nem mutatott. A kutat§sok 

dºntŖ r®sze diszciplin§ris kutat§snak, illetve helyi, region§lis v§llalkoz§sok §l-

tal megrendelt kutat§snak tekinthetŖ. Orsz§gos hazai kutat§s ritka, nemzetkºzi 

pedig nincsen. 

T§mogatand· a kutat§st§mogat§s rendszere; a Kutat§st§mogat§si Alap p§ly§z-

hat· kerete jelenleg szer®ny ºsszegŤ, emel®se aj§nlott. Szint®n pozit²v tapasz-



kereskedelem ®s marketing 

alapk®pz®s 

117 

talat az oktat·kb·l ®s hallgat·kb·l §ll· kutat·csoport l®trehoz§sa ®s mŤkºdte-

t®se. A kutat§si egy¿ttmŤkºd®s ®s szervezet megfelelŖ keretet biztos²t a helyi 

mŤhely mŤkºd®s®nek. 

A szakok ®s tagozatok kºzºtti kutat§si egy¿ttmŤkºd®s szintje megfelelŖ. 

Infrastruktur§lis felt®telek 

Az oktat§si, gyakorlati oktat§si infrastrukt¼ra, a labor- ®s eszkºzell§totts§g ki-

v§l·, a probl®m§t ink§bb az adotts§gok kihaszn§l§s§nak korl§tai okozz§k. Az 

oktat§si anyagok, seg®danyagok kellŖ mennyis®gben, nyomtatott form§ban el-

®rhetŖek a sz®khely kºnyvt§r§ban, az oktat§si ¼tmutat·k, seg®danyagok el®r-

hetŖs®ge online form§ban biztos²tott. A hallgat·k a tananyagell§t§st ®s a tan-

anyagok el®rhetŖs®g®t, az adatb§zisokhoz val· hozz§f®r®s lehetŖs®g®t megfe-

lelŖnek tartj§k. 

A fŖiskola campusi kºr¿lm®nyei, a koll®giumi lehetŖs®gek megfelelŖek. 

A t§voktat§sos k®pz®s technikai felt®telrendszere fejlett, erre c®lra fejlesztett 

ILIAS k®pz®smenedzsment rendszer §ll rendelkez®sre. 

A k®pz®si l®tsz§m ®s kapacit§s 

A nappali k®pz®s ®ves tervezett felv®teli kerete a vizsg§lt idŖszakban 100-r·l 

150-re emelkedett, majd 80-ra csºkkent, a felvett hallgat·k l®tsz§ma csºkkenŖ 

tendenci§j¼: 59, 48, 42, 21, 27, ºsszesen 197 hallgat·t vettek fel nappali k®p-

z®sre. A r®szidejŤ (levelezŖ ®s t§voktat§sos) k®pz®s ®ves tervezett felv®teli ke-

rete 185-rŖl 230-ra emelkedett, majd visszat®rt 185-re, a felvett hallgat·k l®t-

sz§ma pedig 165, 136, 121, 47, 165, ºsszesen 634. 

Az ºn®rt®kel®s k¿lºnbºzŖ oldalain elt®rŖ adatokat kºzºltek a hallgat·k ®s a 

tant§rgyak sz§m§ra vonatkoz·an, ami megnehez²tette az adatok elemz®s®t. 

Az int®zm®nyi k®pz®si ter¿leti kapacit§s kihaszn§lts§ga alacsony, illetve az 

ut·bbi ®vekben roml·. Az oktat·i l®tsz§mhoz viszony²tott hallgat·i l®tsz§m ala-

csony, a jelenlegin®l nagyobb hallgat·i l®tsz§mot is el tudna l§tni. A szakon a 

k®pz®si idŖn bel¿li hallgat·i l®tsz§m 171 fŖ (nappali, levelezŖ ®s t§voktat§si 

tagozat), ºsszes hallgat· l®tsz§ma 230 fŖ. Ennek alapj§n az egy oktat·ra jut· 

k®pz®si idŖn bel¿li hallgat· 5,3 fŖ, ºsszes hallgat·i l®tsz§m ar§ny§ban 7,2 

fŖ/oktat·, amelyek viszonylag alacsony ®rt®kek, a gazdas§goss§got vesz®lyez-

tetik. A hallgat·i l®tsz§m csºkkenŖ trendet mutat, elsŖsorban a t§voktat§sos 

k®pz®s hallgat·i l®tsz§m§nak radik§lis visszaes®se miatt, m§sodsorban a leve-

lezŖ k®pz®s, de m®g a nappali k®pz®s csºkkenŖ l®tsz§ma miatt is. A visszaes®s 

m®rt®k®t j·l mutatja a IV. ®vfolyam, illetve az I. ®vfolyam l®tsz§ma: 24/60 

fŖ=40% a potenci§lis lemorzsol·d§ssal nem sz§molva. Azt is figyelembe v®ve 

a v§rhat· csºkken®s m®rt®ke az 50%-ot is meghaladhatja. 

A vizsg§lt idŖszak v®g®re a t§voktat§sos k®pz®s Budapesten ®s Kiskunf®legy-

h§z§n megszŤnt, kiz§r·lag a sz®khelyen mŤkºdik. 
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2. A k®pz®si folyamat ®s eredm®nyeinek elemzŖ ®rt®kel®se 

A kurzusok jellege, m·dszertana 

Az alapszakon szereplŖ tant§rgyak sz§ma ï a k®t specializ§ci· tant§rgyait is sz§-

molva ï 52, amelybŖl 17 tant§rgy csak elŖad§s, 10 tant§rgy csak gyakorlatot, 25 

tant§rgy elŖad§st ®s gyakorlatot is tartalmaz, ²gy ez r®szben el is dºnti az alkal-

mazhat· oktat§si m·dszerek kºr®t. Az elŖad§sok klasszikus ppt-vel t§mogatott 

form§k, amelyek keret®ben a hallgat·k aktiviz§l§s§ra tºrekszenek (·ral§togat§si 

tapasztalat alapj§n). A kiz§r·lag gyakorlatot tartalmaz· tant§rgyak ï egy-k®t ki-

v®teltŖl eltekintve - indokoltak. A gyakorlatok keret®ben alkalmazott m·dszerek 

a kºvetkezŖk: sz§m²t§si feladatok, szekunder adatgyŤjt®sre ®p¿lŖ kutat§sok, eset-

tanulm§nyok, v§llalati megb²z§sokhoz kapcsol·d· feladatok, egy®ni prezent§-

ci·k. A kompetenciafejleszt®s szempontj§b·l c®lszerŤ lenne a csoportos felada-

tok szerep®nek erŖs²t®se az egy¿ttmŤkºd®si k®szs®gek fejleszt®se ®rdek®ben. 

Idegen nyelvŤ ·r§kat felvehetnek a szak hallgat·i a nemzetkºzi csereprogra-

mok keret®ben, illetve az int®zm®nynek m§s szakokhoz kapcsol·d· idegen 

nyelvŤ ·r§it is, de a nyelvismeret probl®m§i jelentŖs akad§lyokat jelentenek. A 

k¿lfºldi r®szk®pz®sen r®sztvevŖ hallgat·k sz§ma alacsony r®szben nyelvi, r®sz-

ben r®sz-finansz²roz§si probl®m§k miatt. 

A szakmai rendezv®nyek kºr®t elsŖsorban a szakkoll®gium, illetve az int®z-

m®ny szakmai rendezv®nyei jelentik. 

£rt®kel®s ®s ellenŖrz®s 

A tantervben a sz§monk®r®s m·dja a kºvetkezŖ: 35 kollokvium, 17 gyakorlati 

jegy ®s 2 al§²r§s (a tºbb f®l®ves tant§rgyak f®l®v v®gi sz§monk®r®seit k¿lºn-

k¿lºn figyelembe v®ve). A tant§rgyak sz§m§nak eloszl§sa viszonylag egyenet-

len, f®l®vente 7-12 kºzºtt ingadozik, nagynak tŤnik k¿lºnºsen az elsŖ f®l®vben 

(12 tant§rgy), illetve a m§sodik f®l®vben (10 tant§rgy). Viszonylag egyenetlen 

a kollokviumok f®l®vek kºzti megoszl§sa is (3-8 kollokvium), illetve a gyakor-

lati jegyek megoszl§sa (2-4 gyakorlati jegy). C®lszerŤ lenne kiegyenl²tettebb 

eloszt§st megval·s²tani, illetve az ismeretkºrºk sz§m§t csºkkenteni. A kollok-

viumok eset®ben ï a helysz²ni konzult§ci· alapj§n ï vegyesen alkalmazz§k az 

²r§sbeli, illetve a sz·beli form§t, az ²r§sbeli forma a meghat§roz·, viszont gon-

dot jelent, hogy a tant§rgyle²r§sokb·l nem mindig der¿l ki a kollokvium for-

m§ja. ¦gyelni kell a sz·beli forma szerep®re is. 

A tant§rgyi gyakorlatok eset®ben a tan§ri, a hallgat·i, illetve az ºn®rt®kel®s for-

m§it kombin§lva haszn§lj§k. A v§llalati gyakorlatok oktat§si idŖszakon bel¿li 

form§ja is mŤkºdik, ami j· ®s kºvetendŖ p®lda. 

Szakdolgozati t®m§t elsŖsorban az oktat·k §ltal megadott, a honlapon el®rhetŖ 

list§b·l v§laszthatnak a hallgat·k. A szakdolgozati t®makºrºk ºsszhangban 
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vannak a k®pz®si profillal. A szakdolgozat-k®sz²t®s r®szletes le²r§sa ®s szab§-

lyoz§sa is el®rhetŖ a honlapon. A szakdolgozatot a belsŖ konzulens ®s egy k¿lsŖ 

szakember b²r§lja. Megfontoland·, hogy a belsŖ konzulens helyett egy m§sik 

belsŖ oktat· legyen a szakdolgozat egyik b²r§l·ja, hiszen a konzulens a konzul-

t§ci·s jeggyel m§r egyszer ®rt®kelte a hallgat· teljes²tm®ny®t. 

A z§r·vizsga szakdolgozatv®d®sbŖl, illetve a tant§rgyi ismeretek t®teles sz§-

monk®r®s®bŖl §ll. A z§r·vizsga-bizotts§gban egy k¿lsŖ szakember vesz r®szt, 

aki §ltal§ban az elnºki feladatokat is ell§tja. Az elnºk ºsszegzi a z§r·vizsga 

tapasztalatait, amelyet a minŖs®gbiztos²t§s keret®ben visszacsatolnak az okta-

t§si folyamatba. 

A k®pz®s eredm®nyess®ge, hallgat·i l®tsz§madatok, tehets®ggondoz§s 

A helysz²ni l§togat§s kºzponti t®m§ja volt a k®pz®s eredm®nyess®ge, mert az 

ºn®rt®kel®sben megadott adatok alapj§n kirajzol·d· trendek rºvidt§von vesz®-

lyeztetik az alapszak gazdas§gos mŤkºd®s®t, hosszabb t§von a fennmarad§s§t. 

A r®szar§ny tekintet®ben jelentŖs visszaes®s mutatkozik: a 2012-14 kºzºtt fel-

vett hallgat·k §tlagsz§ma a 2009-11 kºzºtti §tlaghoz k®pest az ºsszes felvett 

hallgat· tekintet®ben 33,6%-os, a nappali tagozatos felvett hallgat·k tekintet®-

ben 60,0%-os indexet mutat. A t§voktat§sos ®s levelezŖ tagozatos felvett hall-

gatok sz§ma is radik§lisan csºkkent. Elmaradt a szint®n csºkkenŖ orsz§gos §t-

lagt·l: az int®zm®nyi index az ºsszes felvett hallgat· eset®ben 39,8%-kal, a 

nappali k®pz®sre felvett hallgat·k eset®ben 24%-kal volt rosszabb az orsz§gos 

§tlagn§l. A roml· beiskol§z§si helyzetet tov§bb rontotta a magas lemorzsol·-

d§si r§ta: a 2009-2011 kºzºtt beiratkozott hallgat·k §tlagsz§ma 160 fŖ volt, a 

passz²v f®l®ven l®vŖ hallgat·k sz§ma §tlagban 29 fŖ volt (18,1%), az elbocs§-

tottak sz§ma 56 fŖ (35,0%), ami egy¿ttesen 53,1%-os vesztes®get jelentett. A 

fenti trendek kºvetkezt®ben a v®gzett hallgat·k sz§ma a 3 ®v §tlag§ban 39 fŖ 

volt, ami a beiratkozott hallgat·k sz§m§nak 24,4%-a csup§n. Az int®zm®ny sz§-

m§ra elengedhetetlen ï egy ¼j beiskol§z§si strat®gia mellett ï a hallgat·i lemor-

zsol·d§st csºkkentŖ strat®gia kidolgoz§sa, mert lehet, hogy ®ppen ezek az okok 

vezettek el a beiskol§z§si helyzet jelentŖs roml§s§hoz is. 

2009/10-2013/14 kºzºtt a teljes idejŤ k®pz®sben 148, r®szidejŤ k®pz®sben 143 

diplom§t adtak ki. A nappali k®pz®sben a z§r·vizsg§t tett hallgat·knak §tlago-

san 53,6%-a nem vehette §t a diplom§j§t a z§r·vizsga ut§n a nyelvvizsga hi§nya 

miatt, a tendencia emelkedŖ. Ezt felismerve az int®zm®ny kidolgozta a belsŖ 

nyelvvizsg§k szervez®s®nek szab§lyoz§s§t ®s a vizsg§ztat§s rendj®t, azonban a 

hallgat·i ig®nybev®tel elmarad a v§rakoz§sokt·l. 

A mesterk®pz®shez, az ºn§ll· kutat§sokhoz kapcsol·d· ismeretek oktat§sa 

megoldott. 

A v®gzett hallgat·k kºz¿l kºzvetlen¿l a v®gz®s ut§n kevesen jelentkeznek mes-

terk®pz®sre. 
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3. MinŖs®gbiztos²t§s, minŖs®gfejleszt®s rendszere ®s eredm®nyei 

A szak Ăgazd§jaò, menedzsel®se 

A kereskedelem ®s marketing alapszakot a Kereskedelem, Marketing ®s Nem-

zetkºzi Gazd§lkod§s Tansz®k gondozza. Az alapszak felelŖse 2013-ban vette 

§t a szak ir§ny²t§s§t. Az alapoz· t§rgyak dºntŖ tºbbs®g®t m§s tansz®kek oktat·i 

jegyzik. Ebben az esetben is indokolt lenne a munkamegoszt§s jav²t§sa, p®ld§ul 

az adatfeldolgoz· szoftverek haszn§lat§nak oktat§sa kiz§r·lag az informatikai 

tant§rgyak kºr®be tartozik, de c®lszerŤ lenne marketing tºrzst§rgyak keret®ben 

is alkalmazni azokat. 

Az int®zm®nyi dºnt®si strukt¼ra ink§bb oktat§sszervez®si egys®gek k®pvisele-

t®re ®p¿l, a szakstrukt¼ra szempontjait kev®sb® veszik figyelembe. Ennek kº-

vetkezt®ben ï ¼gy tŤnik ï a szakfelelŖs joga, illetve a felelŖss®ge nagyon szŤk 

kºrŤ. A szakfelelŖs jelenleg csak az Oktat§sfejleszt®si Bizotts§g tagja, amely a 

dºnt®selŖk®sz²t®sben vesz r®szt. A helysz²ni l§togat§son folytatott sz·beli kon-

zult§ci· alapj§n elsŖsorban elŖterjeszt®si jogos²tv§nyokkal rendelkezik a szak-

felelŖs, a dºnt®si folyamatban nem vesz r®szt, v®t·joga nincs. A minŖs®gbizto-

s²t§s keret®ben k®sz¿lt OMHV felm®r®sek adataival nem rendelkezik, ²gy azok 

visszacsatol§s§t sem tudja ir§ny²tani. A fenti szŤk hat§skºr ·hatatlanul csºk-

kent felelŖss®gi kºrhºz vezet el, ami a szak mŤkºd®s®nek hat®konys§g§t g§-

tolja. A szakfelelŖs hat§s- ®s felelŖss®gi kºr®nek tiszt§z§sa ®s biztos²t§sa kulcs-

feladat, amelyet m·dos²tani sz¿ks®ges. 

BelsŖ, rendszeres minŖs®gbiztos²t§s 

A Szolnoki FŖiskola audit§lt Integr§lt MinŖs®g- ®s Kºrnyezetir§ny²t§si (ISO 

9001, illetve ISO 14001) rendszerrel rendelkezik, amely megfelel az egys®ges 

eur·pai uni·s minŖs®gbiztos²t§si keretrendszernek. A rendszer keret®ben zajlik 

az oktat·i teljes²tm®ny®rt®kel®s, a kiszolg§l· tev®kenys®gek ®rt®kel®se, a tan-

t§rgyi kºvetelm®nyek, a k®pz®si rendszer fejleszt®se ®s a hallgat·i v®lem®nye-

z®s rendszere. Az int®zm®nynek ºn§ll· minŖs®g¿gyi szervezete van. A rend-

szer keret®ben v®gzett m®r®sek: a felvett hallgat·k motiv§ci·s vizsg§lata, a kol-

l®giumi, illetve az infrastruktur§lis felt®telekkel val· el®gedetts®g m®r®se, az 

oktat·k hallgat·i v®lem®nyez®se, a v®gzett hallgat·k v®lem®ny®nek felm®r®se. 

A kiterjedt felm®r®sek ®s ®rt®kel®sek ellen®re az elŖzŖ pontban jelzett hat§skºri 

®s felelŖss®gi probl®m§k miatt a visszacsatol§s nem mŤkºdik hat®konyan. Az 

·ra- ®s kreditterhel®sek jelentŖs elt®r®sei is a fenn§ll· probl®m§k jelenl®t®re 

utalnak, az oktat·i ºsztºnz®st nehez²tik. A minŖs®gbiztos²t§s rendszere §ltal§-

nosnak tekinthetŖ, szak-specifikus elemeket nem tartalmaz. 

A DPR rendszer mŤkºdik, viszont a csºkkenŖ v®gzŖs l®tsz§m, illetve a vi-

szonylag alacsony v§laszad§si hajland·s§g miatt kev®sb® megb²zhat·. 
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4. A szak ºsszefoglal· ®rt®kel®se (jelen, jºvŖ) C-SWOT anal²zis¿ket is fi-

gyelembe v®ve 

A C-SWOT elemz®s kidolgozotts§ga egyenetlen. Viszonylag j·l kidolgozottak 

®s re§lisnak tekinthetŖk az erŖss®gek, illetve a lehetŖs®gek. A gyenges®gek t®telei 

nem adnak elegendŖ magyar§zatot az elm¼lt ®vekben bekºvetkezŖ visszaes®sre, 

illetve piaci r®szar§ny-csºkken®sre. A nemzetkºzi kapcsolatok hi§nya, az alkal-

mazott specializ§ci·k piaci ig®nyektŖl val· elt®r®se, a szervezeti §talakul§s prob-

l®m§i, az int®zm®nyi vonzerŖ nem kellŖ volta ï mindez t¼l §ltal§nosnak tekint-

hetŖ. A gyenges®gek alpont nem alkot egy egys®ges strukt¼r§t. A vesz®lyek meg-

fogalmaz§sa ®s szerkezete is elnagyolt: az oktat§spolitika kock§zatos hat§sait, 

a region§lis di§k-elv§ndorl§st, a mesterk®pz®s ind²t§s§nak akad§lyait eml²tik. 

A C-SWOT elemz®s k®sz²t®s®n®l ki lehetne indulni az oktat§si marketing 7P-

j®bŖl, annak megfelelŖen meghat§rozni a r®szletezett gyenges®g list§t, ez adap-

t§lhat· lenne az erŖss®gek meg§llap²t§s§ra is. 

Az int®zm®ny jelenlegi helyzete indokoln§, hogy k®sz²tsenek a r®szletes lehetŖ-

s®g- ®s vesz®ly-lista alapj§n m§trixelemz®st, ami tartalmazn§ mind a lehetŖs®ge-

ket, mind a vesz®lyeket az int®zm®nyre kifejtett hat§suk ®s bekºvetkez®s¿k val·-

sz²nŤs®ge alapj§n, ®s egy strat®giai sorrendet k®pezne a k®t t®nyezŖcsoportra vo-

natkoz·an. Ez alapj§t k®pezhetn® egy reorganiz§ci·s strat®gi§nak, az alapszak 

jelentŖs piaci poz²ci· roml§s§ra reflekt§l· speci§lis int®zked®si programnak. 

MinŖs®gfejleszt®si javaslatok, aj§nl§sok 

1. A hallgat·i lemorzsol·d§s okainak r®szletes felt§r§sa ®s ®rt®kel®se, az 

alapj§n int®zked®si terv megfogalmaz§sa. 

2. A szakfelelŖs dºnt®si ®s felelŖss®gi kºr®nek egy®rtelmŤ tiszt§z§sa, az ºsz-
tºnz®s erŖs²t®se. 

3. A belsŖ tartal®kok felt§r§sa ®s strat®giai oktat§si fejleszt®sekre tºrt®nŖ 

koncentr§l§sa. 

4. A jºvŖben rendszeresen k®sz²tsenek C-SWOT elemz®st a strat®giai jelen-

tŖs®gŤ erŖss®gek ®s gyenges®gek egy®rtelmŤ meghat§roz§s§val, a kulcs 

lehetŖs®gek ®s vesz®lyek meghat§roz§s§val. 
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Wekerle S§ndor ¦zleti FŖiskola AKKREDITĆCIčS MINŕSĉT£S 

kereskedelem ®s marketing 

alapk®pz®si szak 

postagazd§lkod§s; 

TQM teljes kºrŤ minŖs®gir§ny²t§s; 

¿zletszervez®s ®s ir§ny²t§s 

specializ§ci·k 

 

mŤkºdŖ k®pz®s ®rt®kel®se: 

2010/8/XIV/70. sz. MAB hat§rozat 

angol2 nyelvŤ k®pz®s MAB hat§rozata: 

a MAB nem v®lem®nyezte 

2016/1/VII/3/14. sz. MAB hat§rozat 

NA (NEM AKKREDITĆLT) 

MinŖs®g®rt®kel®s 

1. A k®pz®si ®s kimeneti kºvetelm®nyeknek, valamint az akkredit§ci·s fel-

t®teleknek val· megfelel®s 

A k®pz®s tartalma 

A Wekerle S§ndor ¦zleti FŖiskol§n a kereskedelem ®s marketing alapk®pz®si 

szakon r®szidejŤ, levelezŖ k®pz®s folyik magyar nyelven h§rom specializ§ci·-

val: postagazd§lkod§s, TQM teljes kºrŤ minŖs®gir§ny²t§s, ¿zletszervez®s ®s 

ir§ny²t§s. 2014-ben a k®pz®st angol nyelven is elind²tott§k. 

A szak k®pz®si tartalma fŖ vonalakban, formailag kºveti a KKK-t. A k¿lºnbºzŖ 

modulok, tant§rgycsoportok a meghat§rozott kreditkorl§tokon bel¿l vannak, az 

elv§rt t®makºrºket §tfogj§k, formailag megfelelnek a felsorolt kompetenci§k 

elsaj§t²ttat§s§hoz. A specializ§ci·k sz§ma a hallgat·i l®tsz§mhoz viszony²tva 

egy®rtelmŤen sok. A postagazd§lkod§s specializ§ci· konkr®t piacra ®p²t, szer-

kezete a postai ig®nyeknek akar megfelelni, ami j·, ugyanakkor a (2012 ·ta 

oktatott, v®gzett ®vfolyam hi§ny§ban jelenleg nem ®rt®kelt) p®nz¿gy ®s sz§m-

vitel szakon is hirdetik. A TQM specializ§ci· ink§bb egy gazd§lkod§si ®s me-

nedzsment k®pz®sbe illene. Az ¿zletszervez®s ®s ir§ny²t§s specializ§ci· tartalma 

heterog®n, nem mutat egy hat§rozott ir§nyba.  

Sok kis kreditpont ®rt®kŤ tant§rgy szerepel a programban, ennek kºvetkezt®ben 

a felveendŖ tant§rgyak sz§ma magas, 46. Az ºn®rt®kel®sben szereplŖ 60-as sz§m 

mindh§rom specializ§ci· besz§m²t§s§nak az eredm®nye. Az ilyen t²pus¼ pontat-

lans§gok mind az ºn®rt®kel®st, mind a megtekintett tant§rgyi le²r§sokat jellem-

zik. A sok kis kreditpont ®rt®kŤ t§rgy mellett (vagy miatt) olyan ismeretanyagok 

                                                 
2 Mivel az angol nyelvŤ k®pz®sben m®g nincs v®gzett ®vfolyam, a jelenlegi ®rt®kel®s nem ®rinti 

az angol nyelvŤ k®pz®st. 
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maradnak ki a szakmai tºrzsanyagb·l ®s ker¿lnek a differenci§lt ismeretekhez, 

mint a fogyaszt·i ®s v§s§rl·i magatart§s ®s a marketingkommunik§ci·. 

A tant§rgyi tematik§k nem egys®gesek, tºbb tant§rgyn§l hi§nyzik a kºtelezŖ ®s 

aj§nlott irodalom, vagy ak§r az ·rasz§m is. Tºbb tant§rgyi adatlapon nappali 

k®pz®si ·rasz§mok szerepelnek, j·llehet nincs is nappali tagozatos k®pz®s. A tan-

t§rgyi tematik§kat a szakind²t§s ·ta nem friss²tett®k, a megjelºlt szakirodalmak 

kºz¿l a legfrissebb 2010 elŖtti, sŖt az ezredfordul· elŖttiek is vannak. Sok esetben 

t¼lz·, a mesterk®pz®s kºvetelm®nyeinek megfelelŖ szakkºnyvek vannak felt¿n-

tetve, de ezek tartalmi elsaj§t²t§sa a k®pz®si szint ®s az ·rasz§m miatt is k®ts®ges. 

A specializ§ci·kban szerepel olyan tant§rgy, amelynek a neve, a tartalma ®s a 

szakirodalma nem illeszkednek egym§shoz. A tananyagok kºzºtt megjelennek 

saj§t seg®dletek, azonban m®g egy rºvid betekint®s alkalm§val is l§that·v§ v§lt, 

hogy ezek dºntŖen n®h§ny mŤvºn alapul· rºvid kivonatok, amelyek terjedelme 

®s sz²nvonala a sz¼r·pr·baszerŤ betekint®s alapj§n megk®rdŖjelezhetŖ.  

A kompetenci§k tekintet®ben az ºn®rt®kel®s l®nyeg®ben megfelelŖ p§ros²t§so-

kat tartalmaz, de az alkalmazott oktat§si ®s sz§monk®r®si m·dszerek le²r§sa se-

matikus, ism®tlŖdŖ.  

Nem val·sz²nŤ, hogy a levelezŖ tagozaton f®l®venk®nt k²n§lt 21 ·ra elegendŖ 

az idegen nyelvi kompetenci§k elsaj§t²t§s§hoz, m®g akkor sem, ha 4 f®l®ven 

kereszt¿l 2-2 kredites tant§rgy az §ltal§nos ®s a szakmai idegen nyelv. 

Szem®lyi felt®telek 

A szak oktat§s§ban 46 oktat· vesz r®szt, akik kºz¿l 28 t§rgyfelelŖs. 31 fŖ ren-

delkezik tudom§nyos fokozattal. Az ºn®rt®kel®s szerint az oktat·k AT-AE-V 

ar§nya megfelel a MAB kºvetelm®nyeknek (40 AT, 3 AE, 3 V).  

Az alapszak felelŖs®nek, Kuns§gi Andre§nak ï aki egyben az ¿zletszervez®s ®s 

ir§ny²t§s specializ§ci·felelŖs is ï a szakmai ®s a tudom§nyos teljes²tm®nye nem 

felel meg az elv§rtnak. A marketing eg®sz®re tºrt®nŖ r§l§t§sa, szakmai kºz®leti 

szerepv§llal§sa nem jelentŖs, egy®b megadott publik§ci·i tananyagnak, s nem 

tudom§nyos teljes²tm®nynek ®rt®kelhetŖk. A postagazd§lkod§s specializ§ci· 

felelŖse K§rolyi L§szl·, a TQM specializ§ci· felelŖse K§polna Be§ta. A szak 

tov§bbi oktat·inak tudom§nyos teljes²tm®nye szint®n ïaz MTMT-ben felt¿nte-

tett adatok alapj§n ï hagy k²v§nni val·t maga ut§n. Az akkredit§ci·s elv§r§sok-

nak formailag megfelelnek, de szakmai kompetenci§jukr·l sem ®letrajzi ada-

taik, sem l§that· publik§ci·s teljes²tm®ny¿k nem ny¼jt meggyŖzŖ bizony²t®kot. 

A szak oktat·i kºz¿l csak n®h§ny tal§lhat· meg az MTMT adatb§zis§ban. 

Az oktat·k kºr®ben igen nagy a fluktu§ci·. Az oktat·i kar kreditterhel®se elfogad-

hat·, n®h§ny oktat· terhel®se nagyobb 25 kreditn®l, de az ºsszes oktat·hoz k®pest 

ez megengedhetŖ m®rt®kŤ. Ugyanakkor egy®rtelmŤ, hogy a marketing szakt§rgyak 

eset®ben nincs kellŖ sz§m¼ oktat·, ²gy egyes oktat·k olyan tant§rgyak felelŖsei 

is, amelyekhez nem igaz§n van szakmai elŖ®let¿k. 70 ®v felettiek is betºltenek 
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tant§rgyfelelŖsi poz²ci·kat, ami nem megfelelŖ megold§s ï figyelembe v®ve azt, 

hogy a fŖiskol§n emeritusok nincsenek. Az oktat·i kºr fele 1960 elŖtt sz¿letett. 

Az int®zm®ny menedzsmentje is elismeri, hogy a csak h®tv®gi ®s fŖfoglalkoz§st 

nem biztos²t· oktat§s miatt a fiatal oktat·k sz§m§ra nem vonz· a fŖiskola.  

Az oktat·k zºme munkaidej®nek jelentŖs r®sz®t v§llalati tev®kenys®g tºlti ki. 

Ugyanakkor Ŗk a gyakorlati tapasztalatot ®p²tik be az oktat§sba, ami a foglal-

koz§sok jelleg®n is megmutatkozik, ezt a hallgat·i visszajelz®sek is egy®rtel-

mŤen al§t§masztj§k. A szakmai tudom§nyos tartalom, a korszerŤ elm®letek §t-

ad§sa azonban a tant§rgyi tematik§k alapj§n is hi§nyos. 

Tudom§nyos h§tt®r 

Az int®zm®nyben gyakorlatilag nem folyik ®rdemi kutat·munka, szakmai mŤ-

helyek sem l®teznek. A fŖiskola ®vente k®t alkalommal jelenteti meg a Gazda-

s§gi £let ®s T§rsadalom c²mŤ tudom§nyos foly·irat§t. Az oktat·k r®szben eb-

ben publik§lnak hosszabb-rºvidebb cikkeket, alkalmank®nt hallgat·i ²r§sok is 

megjelennek oldalain. Az int®zm®ny SZMSZ-e az oktat·k r®sz®re f®l®venk®nt 

legal§bb egy lektor§lt tudom§nyos publik§ci·t tesz kºtelezŖv® az §ltala oktatott 

t§rgyhoz vagy szakter¿lethez kapcsol·d·an. Ez a lehetŖs®g ï a megval·sul§sa 

eset®n ï biztos²thatn§ mind tºbb, a szak ismeretkºr®be illeszkedŖ, jelentŖsebb 

t®m§kat ®rintŖ (piac, marketing stb.) publik§ci·k kºzz®t®tel®t. A szak ºn®rt®-

kel®se azonban csak 11 aktu§lis publik§ci·t sorol fel, amelyekbŖl mindºssze 

kettŖ foglalkozik a piac ®s a marketing ter¿let®vel. A publik§ci·k nagyr®szt 

oktat§si seg®danyagokban mer¿lnek ki, sz²nvonaluk ï a betekint®sek alapj§n -

ï erŖsen k®ts®ges; az MTMT-ben tºbbnyire nem tal§lhat·k. 

Az int®zm®ny hazai ®s nemzetkºzi felsŖoktat§si kapcsolatair·l nem der¿l ki, 

milyen tudom§nyos eredm®nyeket hoznak.  

Infrastruktur§lis felt®telek 

A kereskedelem ®s marketing alapszak mŤkºdtet®s®hez sz¿ks®ges infrastruk-

t¼ra rendelkez®sre §ll. A WS¦F ®p¿lete megfelelŖ sz²nvonalon k®pes biztos²-

tani a felt®teleket a szak sz§m§ra. A nagyobb l®tsz§m¼, §tfog· elŖad§sokhoz 

megfelelŖ m®retŤ ®s felszerelt elŖad·terem, valamint a konzult§ci·khoz sz¿k-

s®ges tantermek, sz§m²t·g®ptermek rendelkez®sre §llnak. Minden tanterem 

rendelkezik a korszerŤ oktat§shoz sz¿ks®ges technikai felszerel®ssel. 

A k®pz®st mintegy 3200 szakkºnyvet tartalmaz· kºnyvt§r seg²ti, a kºtelezŖ ®s 

aj§nlott szakirodalom nagy r®sze a kºnyvt§rban el®rhetŖ, sŖt a tant§rgyak megje-

lºlt szakirodalm§n§l frissebb szakkºnyvek is megtal§lhat·k. A szakmai tºrzst§r-

gyak elsaj§t²t§s§hoz modern adathordoz·k §llnak a hallgat·k rendelkez®s®re, §m 

nem a legkorszerŤbb, szakmailag ®s szerzŖi jogilag kifog§solhat· tartalmakkal. 

A k®pz®si l®tsz§m ®s kapacit§s 

A 2010/11-2014/15 kºzºtti idŖszakban az ®ves tervezett felv®teli l®tsz§m 200 
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fŖ volt. Mind a jelentkezett, mind pedig a felvett hallgat·k sz§ma dinamikusan 

csºkkent ï igaz, kºzben a felv®teli ponthat§r is emelkedett 201-rŖl 268-ra 

(2010-ben m®g 265 jelentkezŖ, kºz¿l¿k 182 elsŖhelyes volt, s 160-an nyertek 

felv®telt, 2014-ben m§r csak 134 jelentkezŖ volt, ebbŖl elsŖhelyes 58, s a felvett 

50 fŖ). A felvettek sz§ma gyakorlatilag az egyharmad§ra esett vissza.  

A t§rgyi felt®telek lehetŖv® teszik a jelenlegi hallgat·i l®tsz§m kezel®s®t. 

2. A k®pz®si folyamat ®s eredm®nyeinek elemzŖ ®rt®kel®se 

A kurzusok jellege, m·dszertana 

A levelezŖ k®pz®s alapvetŖen kissz§m¼ elŖad§sok ®s szakt§rgyi konzult§ci·k 

keret®ben folyik, h®tv®geken. ¥n§ll· ®s csoportfeladatok kiad§s§ra sor ker¿l. 

Az egy®ni konzult§ci·s lehetŖs®g is megoldott. Az ismeretek §tad§s§t a t§rgyak 

zºm®n®l az int®zm®ny oktat·i §ltal k®sz²tett CD-k seg²tik. A v®letlenszerŤen 

kiv§lasztott tant§rgyak eset®ben ezek a tant§rgy c²m®t viselŖ kivonatok, szak-

kºnyvekbŖl, jegyzetekbŖl kim§solt fejezetek voltak, a forr§sok felt¿ntet®se n®l-

k¿l. Tipikus p®ld§ja ennek a marketingkommunik§ci· CD. Tºbb mint k®rd®ses 

az elv§rt ismeretanyag ®s kompetenci§k elsaj§t²t§sa ilyen tananyagokkal, a fel-

sorolt szakirodalommal, az alacsony ·rasz§mmal. 

A hallgat·k ï sz·beli megnyilatkoz§saik szerint ï int®zm®nyi szinten az oktat·k-

t·l, a vezetŖktŖl, a tanulm§nyi adminisztr§ci·t·l minden seg²ts®get megkapnak. 

Az alapszakhoz gyakorlati k®pzŖhelyek kapcsol·dnak. LevelezŖ tagozaton a 

szakmai gyakorlatot igazolt munkaviszony eset®n nem kell letºlteni, s mivel 

l®nyeg®ben munkahellyel rendelkezŖk nyernek felv®telt, elv®tve van sz¿ks®g 

gyakorlati hely keres®s®re. 

A hallgat·k a tanulm§nyaik sor§n idegen nyelvŤ anyagokkal csak a szakdolgo-

zat k®sz²t®se sor§n tal§lkoznak. K¿lfºldi r®szk®pz®sre az Erasmus adna lehetŖ-

s®get, de ez levelezŖs hallgat·k eset®ben nem mŤkºdik.  

£rt®kel®s ®s ellenŖrz®s 

A tant§rgyak ®rt®kel®se ²r§sbeli vizsga ®s gyakran beadand· dolgozatok alapj§n 

tºrt®nik, ami megfelel az §ltal§nos hazai gyakorlatnak. Az ·ral§togat§st a me-

nedzsment rendszeresen ellenŖrzi, jelentŖsebb hi§nyz§s eset®n ²r§sban figyel-

meztetik a hallgat·t. A kollokviumi jegy sok esetben gyakorlati feladatok meg-

old§s§val, vagy h§zi feladatokkal szerezhetŖ meg. 

A mintatanterv szerint a gyakorlati k®pz®s gyeng®nek tŤnik, legal§bbis kev®s 

az ilyen kompetenci§kra utal· sz§monk®r®s. A kev®s ·rasz§m nemigen ad le-

hetŖs®get a folyamatos halad§s f®l®ven §t foly· nyomon kºvet®s®re. A sok 

k¿lsŖ, gyakorlati ®letbŖl ®rkezett oktat· r®v®n a hallgat·k ï saj§t bevall§suk 

szerint ï komoly gyakorlati oktat§sban r®szes¿lnek.  

A szakgyakorlat ®rt®kel®si rendje kidolgozott. 
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A k®pz®s a szakdolgozat elk®sz²t®s®vel, k®t integr§lt tematik§j¼ sz·beli vizsg§-

val, valamint a szakdolgozat megv®d®s®vel ®r v®get. A szakdolgozati t®mav§-

laszt§s hagyom§nyos ¼ton tºrt®nik, melyhez marketing jellegŤ t®m§k kellŖ 

sz§mban §llnak rendelkez®sre. Azonban az ºn®rt®kel®s 2013-ra vonatkoz· ada-

tai szerint csup§n 1 fŖ hirdetett meg t®m§kat, a szakfelelŖs ®s a specializ§ci·fe-

lelŖsºk egyet sem. A szakdolgozathoz t®mavezetŖk vannak rendelve, akik nem 

tanterv szerinti konzult§ci·s rendszerben seg²tik a hallgat· ºn§ll· munk§j§t. Az 

egy t®mavezetŖre jut· dolgozatok sz§m§nak nincs maximuma, korl§tlan sz§m¼ 

dolgozat v§llalhat·. A megtekintett dolgozatok statisztikai elemz®sei m®g a je-

les dolgozat eset®ben sem l®ptek t¼l a gyakoris§gi sz§m²t§sokon, ºsszetettebb 

statisztikai elemz®seket a bemutatott dolgozatok nem tartalmaztak. A szakdol-

gozatok ®rt®kel®s®t a t®mavezetŖ ®s egy k¿lsŖ, egyetemi szintŤ diplom§val ren-

delkezŖ b²r§l· k®sz²ti.  

A z§r·vizsg§k szakmai ®s szakdolgozat v®d®si szakaszait egyszerre bonyol²t-

j§k. K¿lsŖ szakemberek is r®szt vesznek a vizsgabizotts§gok munk§j§ban. Az 

int®zm®ny eg®sz®re vonatkoz· statisztik§k szerint pl. 2013-ban 21 marketing, 

7 postagazd§lkod§si, 4 gazdas§gpszichol·giai t®m§j¼ dolgozat k®sz¿lt. 

A k®pz®s eredm®nyess®ge, hallgat·i l®tsz§madatok, tehets®ggondoz§s 

A felvett hallgat·k sz§ma ºsszesen 524 fŖ. a kiadott diplom§k sz§ma 198. Az 

idegennyelv-ismeret hi§nya nagym®rt®kŤ akad§lya a diplom§k kiad§s§nak: 

2014-ben a 113 z§r·vizsg§t tett hallgat· kºz¿l 70 fŖ (62 %) ker¿lt ebbe a hely-

zetbe. Ez egy®rtelmŤen magas. 

A lemorzsol·d§s nem t¼l nagy, a vizsg§lt idŖszakban 548-b·l csak 59 fŖ hagyta 

abba tanulm§nyait. R®szben a tudatos int®zm®nyv§laszt§s, r®szben a diploma 

megszerz®s®nek munkahelyi k®nyszere ®s a befektetett kºlts®gek megt®r¿l®se 

ok§n a hallgat·k kitartanak, m®g akkor is, ha halad§suk nem a mintatanterv 

szerint tºrt®nik.  

A tehets®ggondoz§s sz²nes programja ink§bb csak elvi lehetŖs®gk®nt §ll fenn, 

eredm®nyek ezen a ter¿leten sem jellemzŖek. Mivel a levelezŖs hallgat·k nem 

®lnek a TDK lehetŖs®g®vel, a TDK tev®kenys®g elhanyagolhat· (2-3 dolgozat 

TDK ciklusonk®nt az int®zm®ny eg®sz®ben).  

A v®gzett, illetve v®gzŖs hallgat·k 10-12%-a tervezi a mesterk®pz®sben val· 

tov§bbtanul§st. A hallgat·k felk®sz²t®se a mesterk®pz®sre term®szetesen formai 

®rtelemben megtºrt®nik, mivel a tanterv tartalmazza a KKK szerinti t§rgyakat. 

Ugyanakkor a r®szletekbe tºrt®nŖ betekint®s alapj§n komoly k®ts®gek fogalma-

z·dtak meg a tartalmi megfelel®ssel kapcsolatban. 

A DPR alapj§n az int®zm®nyben v®gzettek elhelyezked®si es®lyei j·k. A DPR 

2011 ·ta mŤkºdik, de az alacsony vissza®rkez®si ar§ny (6%) mellett is csak in-

t®zm®nyi inform§ci·kat tartalmaz, a szakra nem vonatkoztathat· relev§ns adat. 
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3. MinŖs®gbiztos²t§s, minŖs®gfejleszt®s rendszere ®s eredm®nyei 

A szak Ăgazd§jaò, menedzsel®se 

A WS¦F mŤkºd®s®nek megfelelŖen a kereskedelem ®s marketing alapszak k¿-

lºn oktat§si egys®ghez nem tartozik. A szak menedzsel®se a fŖiskola vezet®s®-

nek ®s a szak felelŖs®nek a feladata. A szakfelelŖs l®nyeg®ben tan§csad·i sze-

repet tºlt be a szak tanterv®nek ®s tananyagainak v§ltoztat§sa sor§n. A szakot 

®rintŖ elŖterjeszt®sekkel kapcsolatban v®lem®nyez®si joga van. A dºnt®seket a 

Szen§tus javaslatai alapj§n a fenntart· hozza meg.  

BelsŖ, rendszeres minŖs®gbiztos²t§s 

Az int®zm®ny minŖs®gbiztos²t§si folyamatai szab§lyozottak. Elvileg minden 

kºvetelm®nynek eleget tesz, a gyakorlatba betekintve azonban a mŤkºd®se 

megk®rdŖjelezhetŖ. A MinŖs®g¿gyi K®zikºnyv szerint a folyamatok ir§ny²t§sa 

®s ellenŖrz®se Ăfolyamatlapokò seg²ts®g®vel tºrt®nik. Ilyen folyamatlapok csak 

§ltal§noss§gban l®teznek, azok aktualiz§lt, gyakorlati v§ltozata ®s mŤkºdtet®se, 

alkalmaz§sa nem volt megfigyelhetŖ. 

Az oktat·k hallgat·i minŖs²t®se a k®rdŖ²vek kºtelezŖ kitºlt®s®vel mŤkºdik - a 

k®rdŖ²v megv§laszol§sa a vizsg§ra jelentkez®s felt®tele. Az eredm®nyeket a ve-

zet®s felhaszn§lja az oktat·kkal val· szerzŖd®skºt®skor, minŖs²t®sekor, ugyan-

akkor meg§llap²that·, hogy a fŖiskol§n semmilyen tudom§nyos elv§r§s nem 

fogalmaz·dik meg az oktat·kkal kapcsolatban. A MAB nem tudott meggyŖ-

zŖdni arr·l, hogy az ºn®rt®kel®sben eml²tett minŖs®gorient§lts§g val·ban mŤ-

kºdik-e. 

J·l mŤkºdŖ, nagy l®tsz§m¼ alumni szervezet seg²ti az int®zm®ny PR-j§t ®s a 

beiskol§z§st, §m a szak l§tv§nyosan csºkkenŖ jelentkez®si ®s hallgat·i l®tsz§m-

adatai ï noha 2012-ben ¼jabb szak (p®nz¿gy ®s sz§mvitel) elind²t§s§ra is sor 

ker¿lt ï nem t¼l ²g®retesek.  

4. A szak ºsszefoglal· ®rt®kel®se (jelen, jºvŖ) C-SWOT anal²zis¿ket is fi-

gyelembe v®ve 

Sok ter¿leten pontatlans§gok ®s akkredit§ci·s hi§nyoss§gok tapasztalhat·k.  

A hallgat·k dºntŖ tºbbs®ge az alacsony kºlts®gt®r²t®s, valamint a k®thetenk®nti 

k®pz®si idŖpontok miatt v§lasztja a fŖiskol§t, de fontosnak tartj§k a szakm§-

jukba v§g· specializ§ci·kat is.  

A C-SWOT anal²zis nem szakspecifikus, illetve n®h§ny szempontb·l nem ®r-

telmezhetŖ. 

Nincsenek felv§zolva strat®giai kitºr®si pontok. Helyesen l§tj§k a k¿lsŖ korl§-

tokat, amelyek piaci oldalr·l is megk®rdŖjelezik a szak fenntarthat·s§g§t (l®t-

sz§mcsºkken®s). Az erŖss®gek kºzºtt vannak olyanok, amelyek int®zm®nyi 
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szinten relev§nsak lehetnek, de nem a szakr·l sz·lnak. Ugyanakkor nem erŖs-

s®g a nyelvoktat§s, az ·rasz§m legfeljebb csak szinten tart§sra el®g. A nyelv-

vizsga hi§ny§ban ki nem adhat· diplom§k magas ar§nya is ezt bizony²tja. A 

demogr§fiai t®nyezŖket tºbb esetben megeml²tik, ellenben a kutat§s vagy az 

oktat·i ºsszet®tel, korfa mint gyenges®g egy§ltal§n nem mer¿l fel. A vesz®lyez-

tetŖ t®nyezŖk kºzºtt az Ăellens®ges k¿lsŖ kºrnyezetò nem igaz§n ®rtelmezhetŖ. 

Az elektronikus index bevezet®se erŖss®gk®nt ®s lehetŖs®gk®nt is szerepel. 

Az ºsszefoglal· meg§llap²t§sok a kºvetkezŖk: 

1. A kereskedelem ®s marketing szak tanterve formai ®rtelemben megfelel a 

KKK elŖ²r§sainak, tartalmi ®rtelemben nem l§tszik biztos²tottnak a szak 

mŤkºd®se, a megfelelŖ sz²nvonal¼, a mesterk®pz®sre is felk®sz²tŖ tanul-

m§nyok folytat§sa.  

2. A specializ§ci·k sz§ma sok; a TQM nem igaz§n marketing ter¿let, az ¿z-

letszervez®s ®s ir§ny²t§s specializ§ci· eklektikus, a postagazd§lkod§s 

megfelelŖ. 

3. Az egyik specializ§ci· vezet®s®t is ell§t· szakfelelŖs szakmai-kutat§si-ir§-

ny²t§si ®rtelemben nem felel meg a krit®riumoknak. A m§sik k®t speciali-

z§ci·felelŖs szint®n nem tekinthetŖ szakter¿lete ma is akt²v mŤvelŖj®nek. 

4. A marketing oktat·i g§rda kis l®tsz§m¼, minŖs²tetts®g¿k megfelelŖ, de sem 

egyetemi tan§rt, sem habilit§lt egyetemi docenst, sem fŖiskolai tan§rt nem 

foglal mag§ba, a kereskedelem ®s marketing alapszak mŤkºdtet®s®hez sz¿k-

s®ges sz®les tant§rgyi lefed®s eddigi munk§ss§gukban nem fedezhetŖ fel.  

5. Az oktat·k koreloszl§sa nem megfelelŖ, a k®pz®sben 70 ®v feletti, nem 
emeritus tant§rgyfelelŖsºk is kºzremŤkºdnek.  

6. Az int®zm®ny ®s oktat·inak tudom§nyos teljes²tm®nye minim§lis. Szak-

mai ®rtelemben elhib§zott az a szem®lyzeti strat®gia, amelyben a felsŖok-

tat§sban kev®ss® j§ratos, m§s ter¿leteken dolgoz· oktat·kra, illetve egy 

gyenge kutat§si m¼lttal rendelkezŖ nyugd²jas kºrre alapoz·dik egy felsŖ-

oktat§si int®zm®ny oktat·i kara. 

7. A WS¦F saj§toss§gainak megfelelŖen a technikai felt®telek j·k. 

8. A szak jelentkez®si adatai fokozatosan roml·k. A lemorzsol·d§s kiemelke-
dŖen alacsony, okai az int®zm®nyben tapasztaltak, a tananyagok ®s tant§rgy-

le²r§sok alapj§n az alacsony elv§r§sokban lelhetŖk fel. A hallgat·knak §t-

lagban kºzel fele a nyelvvizsga hi§nya miatt diplom§j§t nem tudja §tvenni. 

9. A szakdolgozati t®m§k meghirdet®se a beadott anyag szerint 2013-ban n®-

h§ny oktat·hoz kapcsol·dott, a marketinges t®m§k vezet®s®re 1 fŖ v§llal-

kozott. 

10. A nemzetkºzi kapcsolatrendszerek alacsony szintŤek. 
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MinŖs®gfejleszt®si javaslatok, aj§nl§sok 

1. Sz¿ks®ges a tanterv friss²t®se, az akkredit§ci·s elv§r§sokkal ®s a KKK 
kºvetelm®nyeivel val· alapos ºsszehangol§sa, mindezek vonatkoz§s§-

ban ¼j tant§rgyi tematik§k elk®sz²t®se, megfelelŖ t§rgyfelelŖssel, kor-

szerŤ tartalommal ®s friss szakirodalmi h§tt®r megjelºl®s®vel. Csºkken-

tendŖ ®s tartalm§ban erŖs²tendŖ a specializ§ci·k sz§ma ®s minŖs®ge, ja-

v²tani kell a hallgat·knak adott tananyagok sz²nvonal§t. A t®makºrºk, 

tant§rgyak ºsszevon§sa, a kis kredit ®rt®kŤ t§rgyak megsz¿ntet®se c®l-

szerŤ. Biztos²tani kell az egyes modulokban elv§rt, neves²tett ismeretek 

®s kompetenci§k elsaj§t²t§s§nak lehetŖs®g®t. 

2. Biztos²tani kell a szak megfelelŖ vezet®s®t, egy, a kutat§st ®s oktat§st, a 

marketing tudom§ny§t eg®sz®ben §tl§t· szakfelelŖs kinevez®s®vel. El 

kellene ®rni az oktat·k ®letkori ®s szakmai ºsszet®tel®nek, sz²nvonal§nak 

javul§s§t. 

3. A szem®lyi h§tt®r sem korºsszet®tel®ben, sem tudom§nyos teljes²tm®-
ny®ben nem el®g²ti ki az akkredit§ci·s kºvetelm®nyeket. A publik§ci·s 

teljes²tm®nyek MTMT-ben val· szerepeltet®se ma m§r kºtelezŖ. Sz¿k-

s®ges egy megfelelŖ ºsztºnz®si rendszer kialak²t§sa, mely jav²tan§ a tu-

dom§nyos aktivit§st, az oktat·k kutat§shoz val· viszony§t. 

4. A szak csºkkenŖ hallgat·i l®tsz§ma ugyan lehet a szakma munkaerŖpiaci 

preszt²zscsºkken®s®nek kºvetkezm®nye is, de figyelmeztetŖ jel is lehet 

az oktat§s minŖs®g®re, a diploma munkaerŖpiaci ®s szakmai elismer®s®re 

vonatkoz·an. 

5. Ćt kellene alak²tani a szakdolgozatok t®mavezet®si rendszer®t az egy ok-

tat·ra jut· hallgat·k sz§m§nak maxim§l§s§val. 

6. Az angol nyelvŤ k®pz®s akkredit§l§s§t (is) k®rj®k a MAB-t·l.
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MinŖs®g®rt®kel®s a szak orsz§gos helyzet®rŖl: logisztikai menedzsment 

mesterk®pz®si szak 

 A=akkredit§lt (5) 

AM=monitorvizsg§lat (1) 

int®zm®ny/szak logisztikai menedzsment MA3 

BCE A 

DE A 

ME A 

PE A 

SZE A 

SZIE AM 

6 int®zm®ny 6 k®pz®s 

 

A logisztikai menedzsment mesterszakot 6 egyetem (Budapesti Corvinus Egye-

tem, Debreceni Egyetem, Miskolci Egyetem, Pannon Egyetem, Sz®chenyi Ist-

v§n Egyetem, Szent Istv§n Egyetem) a SZIE kiv®tel®vel m§r a 2009/10-es tan-

®vben is meghirdette. El®gs®ges hallgat·i jelentkez®s hi§ny§ban azonban a SZE 

egy ®vvel, a DE pedig 2 ®vvel k®sŖbb tudta csak elind²tani. A szak ir§nti ig®nyt 

jelzi, hogy az·ta viszont tºretlen¿l, minden ®vben elindult a k®pz®s a meghir-

detett helyeken.  

A logisztika a gyakorlati ¿zleti vil§g ig®nyei alapj§n, egym§st·l funkcion§lisan 

elv§lasztott szakter¿letek (beszerz®s, ®rt®kes²t®s, sz§ll²t§s, termel®s, k®szlet ®s 

rakt§rgazd§lkod§s, k¿lkereskedelmi technika stb.) integr§ci·j§b·l jºtt l®tre. 

Saj§tos kever®ke a mŤszaki ®s a gazd§lkod§si tudom§nyter¿leteknek, amelyek 

elnevez®s®re az ell§t§si l§nc menedzsment is haszn§latos. Nemzetkºzi elfoga-

dotts§g§t jelzi, hogy a 2003-ban alakult, majd 2010-ben §llamilag elismert 

egyetemi rangra emelkedett K¿hne Logisztikai Egyetem n®h§ny ®v ut§n m§r 

mind a Handelsblatt, mind a CHE rangsorban a vezetŖ egyetemek kºz® vere-

kedte fel mag§t n®met nyelvter¿leten. A hamburgi sz®khelyŤ ®s ®lenj§r· logisz-

tikai v§llalat (K¿hne & Nagel) alap²tv§nya §ltal t§mogatott, magas tand²jjal dol-

goz· mag§negyetem a nemzetkºzi kutat§sokban is ®len j§r. K¿ldet®se a kºzle-

ked®s-gazdas§gtan ®s a logisztika integr§l§sa. A tudom§nyos d®k§n a marke-

ting ®s az innov§ci· professzora.  

A logisztikai menedzsment szak k®pz®si ®s kimeneti kºvetelm®nyei (KKK) 

ºsszhangban §llnak a nemzetkºzi trendekkel, alapvetŖ v§ltoztat§sra nincs sz¿k-

s®g. A k®pz®sek az ipari h§tt®rrel ®s mŤszaki k®pz®ssel erŖteljesebben rendel-

kezŖ ®szaki orsz§gr®szben tal§lhat·k. Ez azt is jelenti, hogy a mŤszaki k®pz®s 

                                                 
3 2015. szeptember 1-je ut§n ell§t§si l§nc menedzsment mesterszak elnevez®ssel ind²that·. 
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®s az ipari fejlŖd®s v§rhat· erŖsºd®s®vel mind a D®l-Dun§nt¼l, mind a D®l-

Alfºld r®gi·ban sz¿ks®g lehet logisztikai k®pz®s ind²t§s§ra. A MAB a Pannon 

Egyetem eset®ben felt®tel n®lk¿l, n®gy esetben (BCE, DE, ME, SZE) int®z-
ked®si terv beny¼jt§sa ®s egy egyetemn®l (SZIE) monitoring elj§r§s mellett 

javasolta a szakok akkredit§ci·j§t.  

A k®pz®s szem®lyi felt®telei §ltal§ban biztos²tottak. A tudom§nyos elkºtele-

zetts®g ®s a gyakorlati relevancia ºsszhangj§t jelzi az is, hogy a szakfelelŖsºk 

tudom§nyos teljes²tm®nye az MTMT-ben megjelent publik§ci·k alapj§n el®ri, 

helyenk®nt meghaladja m§s ¿zleti ter¿letek mesterk®pz®seinek sz²nvonal§t. Az 

oper§ci·kutat§st is magas szinten mŤvelŖ szakfelelŖsºk kºzºtt akad®miai dok-

tori c²mmel is tal§lkozhatunk. A kutat·mŤhelyek tºbbs®ge szoros kapcsolato-

kat §pol a v§llalatokkal. 

A logisztikai menedzsment mesterk®pz®s szakfelelŖseinek publik§ci·s teljes²t-

m®nye az MTMT-ben hozz§f®rhetŖ adatok alapj§n 

Int®z-

m®ny 

Tudom§nyos 

kºzlem®nyek 

sz§ma 

Tov§bbi 

tud. kºz-

lem®nyek 

Impakt 

faktor  

Hirsch-

index 

F¿ggetlen 

id®z®s 

BCE 127 8 11,1 8 497 

DE 115 80 1,2 5 78 

ME 92 49 0 4 52 

PE 165 189 1,5 4 57 

SZE 44 5 0 2 11 

SZIE 123 86 0 2 23 

Az int®zm®nyek infrastrukt¼r§ja §ltal§ban megfelelŖ, n®h§ny helyen (pl. 

Miskolci Egyetem, Szent Istv§n Egyetem) a mŤszaki logisztikai kapcsol·d§s 

hagyom§nyosan megjelenik a k®pz®sben. A g®pipari vagy a mezŖgazdas§gi lo-

gisztikai feladatok kºz®ppontba §ll²t§sa, az oktat·k egy r®sz®nek mŤszaki v®g-

zetts®ge is magyar§zza az ilyen ir§ny¼ k¿lºnbs®geket a szakok kºzºtt. 

A k®pz®si l®tsz§m sehol sem okoz gondot, ahol m§r elindult a k®pz®s. KedvezŖ 

a helyzet abb·l a szempontb·l is, hogy az elm¼lt 5 ®vben felvettek sz§ma a hat 

int®zm®nyben meglehetŖsen egyenletes (BCE 245 fŖ, DE 157 fŖ, ME 227 fŖ, 

PE 227 fŖ, SZE 278 fŖ, SZIE 261 fŖ), mindºsszesen 1395 fŖ. Sajn§latos vi-

szont, hogy a diplom§t szerzettek sz§ma enn®l l®nyegesen kevesebb, a felvettek 

harmada, negyede. A lemorzsol·d§s okai, k¿lºnºsen a levelezŖ k®pz®sben, a 

munkav§llal§s ®s az egyetemi tanul§s ºsszehangol§s§nak probl®m§i lehetnek, 

j·llehet alapos oknyomoz§ssal sehol sem tal§lkozunk. KedvezŖnek tekinthetŖ, 

hogy m§s szakokkal ellent®tben, a nyelvvizsga hi§nya nem j§tszik szerepet a le-

morzsol·d§sban, kiv®ve ott, ahol a levelezŖ k®pz®s a domin§ns forma (SZIE). 
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Ugyanakkor angol nyelvŤ k®pz®ssel nem tal§lkozunk, ®s az angol nyelvŤ tan-

anyagok megjelen®se is csak sporadikus, annak ellen®re, hogy a kºnyvt§rak an-

gol nyelvŤ szakirodalommal val· ell§totts§g§val b¿szk®lkedik tºbb int®zm®ny. 

A minŖs®gbiztos²t§s, a hallgat·k p§lyakºvet®se, el®gedetts®g®nek kutat§sa §l-

tal§ban int®zm®nyi szinten zajlik. A szakter¿let ¼jdons§ga, tudom§nykºzi jel-

lege ®s gyakorlati orient§lts§ga kºvetkezt®ben azonban a bizony²t§sv§gy is 

megjelenik a mŤvelŖiben. Ennek is betudhat·, hogy nagyon ®l®nk a kapcsolat 

az egyetemi oktat·k ®s di§kok, valamint a szakemberek szervezetei (MLBKT, 

MLE stb.) kºzºtt. Tudom§sunk szerint egyetlen m§s ¿zleti szakon sem mŤkº-

dik olyan hat®kony egy¿ttmŤkºd®s a nappali tagozatos di§kok ®s a szakter¿-

let mŤvelŖi kºzºtt, mint ami a logisztika ter¿let®n megfigyelhetŖ (p§rhuzamos 

hallgat·i konferencia, legjobb diplomamunka p§ly§zat stb.). Emellett a nem-

zetkºzi tudom§nyos ®letbe val· bekapcsol·d§s is jellemzi a szakter¿let k®pvi-

selŖit (ELA, IPSERA, IPM, stb.), ami megalapozza, hogy a v®gzettek a doktori 

k®pz®sbe is bekapcsol·dhassanak. 

A k®pz®s jºvŖj®t illetŖen a gyakorlati ig®ny, Magyarorsz§g kedvezŖ logisztikai 

helyzet®bŖl is ad·d·an, a nemzetkºzi kereskedelembe val· intenz²vebb bekap-

csol·d§s r®v®n egyre nŖ. J·llehet a hallgat·i l®tsz§m mutat ingadoz§st, de 

el®gg® kiegyenl²tett® v§lt. Az int®zm®nyi SWOT elemz®sek sz§mos olyan ter¿-

letet t§rnak fel, amelyek fejleszt®se elengedhetetlen ahhoz, hogy a szakter¿let 

egyik ®lenj§r· c®ge, a Wabererôs p®ld§j§t kºvetve, sok logisztikai v§llalat le-

gyen glob§lisan is sikeres. Negat²vumk®nt jelenik meg, hogy az oktat·k §ltal§-

ban t¼lterheltek, volt olyan int®zm®ny, ahol egy tan§rnak heti 40 ·r§ja volt, ami 

elfogadhatatlan, m®g akkor is, ha az ¼j t²pus¼ mestertan§r kateg·ri§t k²v§njuk 

meghonos²tani a k®pz®sben. Re§lis elk®pzel®s, hogy ahol kev®s jelentkezŖ van 

a nappali k®pz®sre (pl. SZIE), ott a jºvŖben csak levelezŖ k®pz®s induljon. To-

v§bbi tºrekv®s lehet az egyes k®pz®si helysz²nek kºzºtt m§r most is kirajzol·d· 

§gazati specializ§ci·. 
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Logisztikai menedzsment mesterk®pz®si szak 

Budapesti Corvinus Egyetem 

Gazd§lkod§studom§nyi Kar 
AKKREDITĆCIčS MINŕSĉT£S 

logisztikai menedzsment4 mester-

k®pz®si szak 

 

 

szakind²t§si MAB hat§rozat: 

2008/6/IX/3/23.  

2016/1/VII/3/33. sz. MAB hat§rozat 

A (AKKREDITĆLT) 

A szak akkredit§ci·ja 

ï a k®pz®s akkredit§ci·s felt®teleknek 

val· folyamatos megfelel®se eset®n ï 

2021. janu§r 31-ig hat§lyos, 

magyar nyelvŤ k®pz®sre,  

 a megjelºlt hi§nyoss§gokra reag§l· 

 int®zked®si terv 2016. m§rcius 31-ig  
tºrt®nŖ beny¼jt§sa mellett. 

MinŖs®g®rt®kel®s 

1. A k®pz®si ®s kimeneti kºvetelm®nyeknek, valamint az akkredit§ci·s fel-

t®teleknek val· megfelel®s 

A k®pz®s tartalma 

A Budapesti Corvinus Egyetem teljes idejŤ nappali k®pz®st folytat a logisztikai 

menedzsment mesterszakon magyar nyelven. Az ºn®rt®kel®sben 4 specializ§-

ci·t eml²tenek (beszerz®s; logisztika ®s ell§t§si l§nc; termel®si logisztika; lo-

gisztikai kontrolling), de azok a tantervben nem jelennek meg.  

A k®pz®s aktu§lis tanterve tºbbnyire megfelel a KKK-nak. Az alapoz· kurzu-

sok kºzºtt (5 kurzus mindegyik 5 kredittel, §ltal§ban 14 elm®leti ®s 14 gyakor-

lati ·r§val) §ltal§nos ismereteket §tad· ®s a mesterszakon hasznos tant§rgyakat 

l§thatunk (¿zleti kºzgazdas§gtan, nemzetkºzi v§llalatgazdas§gtan stb). A szak-

mai tºrzsanyag olyan 4-5 kredites t§rgyakat tartalmaz, amelyek ar§nyosan je-

len²tik meg a gyakorlatok ®s az elm®leti ismeretek §tad§s§nak ·rasz§m§t, ®s 

elnevez®s¿kben is azt ¿zenik, hogy a logisztikai szakm§ra k®sz²tik fel a hallga-

t·kat (beszerz®s, sz§mviteli besz§mol·k, logisztikai folyamatok elemz®se). Van 

ugyan n®h§ny olyan kurzus (pl. v§llalati strat®gia, marketing menedzsment), 

amelyek alapszakokon is megjelennek n®ha, de felt®telezhetŖ, hogy ezek is 

szakspecifikus ismereteket adnak §t a hallgat·knak. A speci§lis kurzusok in-

k§bb a differenci§lt ismeretek kºzºtt jelennek meg, b§r itt is vannak ism®tl®sek. 

A h§l·tervben l§that·ak az elm®leti ®s a gyakorlati ·rasz§mok, a tant§rgyak 

nagy tºbbs®ge 5 kredites.  

                                                 
4 A felsŖoktat§sban szerezhetŖ k®pes²t®sek jegyz®k®rŖl ®s ¼j k®pes²t®sek jegyz®kbe tºrt®nŖ fel-

v®tel®rŖl sz·l· 139/2015. (VI. 9.) Korm. rendelet szerint a szak 2015. szeptember 1. ut§n ell§t§si 

l§nc menedzsment mesterszak elnevez®ssel ind²that·. 



logisztikai menedzsment 
mesterk®pz®s 

134 

Szem®lyi felt®telek 

A szak felelŖse Dobos Imre DSc, egyetemi tan§r, minden szempontb·l megfe-

lel az elv§r§soknak.  

B§r a kiugr·an magas kreditterhel®seket a hi§nyp·tl§s sor§n korrig§lt§k, a k®p-

z®s szem®lyi felt®teleit bemutat· t§bl§zat tov§bbra sem ®rthetŖ marad®ktalanul. 

A t§bl§zat szerint a kb. 23 kurzust mintegy 60 oktat· menedzseli, akiknek tºbb-

s®ge minŖs²tett oktat·. (A t§bl§zathoz fŤzºtt szºveges ®rt®kel®s alapj§n a sza-

kon 46 oktat· oktat, akik kºz¿l mindºssze 8 nem rendelkezik PhD fokozattal.) 

A mesterszakon oktat·k tºbbs®ge egyetemi tan§r, 7 fŖ vagy egyetemi docens, 

18 fŖ. Az adjunktusok sz§ma 12, tan§rseg®d az adatok szerint csak kettŖ tan²t a 

szakon. A kurzusok tant§rgyfelelŖsei a szakma elismert szakemberei, minŖs²-

tett oktat·k, akik megfelelnek a MAB elv§r§sainak.  

Tudom§nyos h§tt®r 

A logisztikai menedzsment mesterszak tudom§nyos h§ttere elismer®sre m®lt·, 

a kutat§si ir§nyok mark§nsan megjelennek, az oktat·k sz§mos nemzetkºzi ®s 

hazai szakmai szervezetnek tagjai, illetve sok szervezettel §llnak kapcsolatban. 

Az MTA Gazd§lkod§studom§nyi Bizotts§g§ban a szak oktat·i fel¿lreprezen-

t§ltak: bizotts§gi elnºk, albizotts§gi elnºk vesz r®szt a tudom§nyos test¿letben. 

Impoz§ns a nemzetkºzi kapcsolatok ®s a nemzetkºzi konferenci§kon val· r®sz-

v®telek, kapcsol·d· publik§ci·k bemutat§sa. Igen jelentŖs az ®vek ·ta tart· ver-

senyk®pess®g kutat§s, a sz§mos OTKA kutat§s, amelyek jelzik m§s ter¿leteken 

is a kutat§si aktivit§st.  

A tudom§nyos h§tt®r ®rt®kel®sekor is feltŤnŖ volt, hogy az ºn®rt®kel®s nem f·-

kusz§l az akkredit§ci·s elv§r§sokra. A kºzºlt adatok meggyŖzŖek, de nem kº-

vetik az elv§rt strukt¼r§t, emiatt jelentŖs munk§t ig®nyelt azok ®rt®kel®se. Nem 

jelen²tik meg §tl§that·an ®s kºvethetŖen a fŖbb kutat§si ter¿leteket, ®s nem jel-

zik, hogy az el®rt eredm®nyeket mik®nt ®p²tik be az adott szak oktat§s§ba.  

Infrastruktur§lis felt®telek 

A szakon foly· k®pz®s §ltal§nos ®s speci§lis infrastrukt¼r§ja, technikai felszerelt-

s®ge ®s §llapota megfelel a kor elv§r§sainak. A Budapesti Corvinus Egyetem 

kºnyvt§ri h§l·zata az orsz§g egyik legnagyobb kºnyvt§ra. A gazd§lkod§studom§-

nyi kºtetekkel val· ell§totts§g megfelelŖ. Ez kieg®sz¿l az elektronikus hozz§f®r®sŤ 

szakirodalommal ®s tananyagokkal. Az §ltal§nos ®s speci§lis adatb§zisok a kºnyv-

t§ri olvas·termekbŖl vagy otthoni g®pekrŖl is el®rhetŖk. Az angol nyelvŤ k®pz®s-

hez elegendŖ ®s j· sz²nvonal¼ tankºnyvek ®s tananyagok §llnak rendelkez®sre. A 

hallgat·k pozit²van nyilatkoztak a tananyagok biztos²t§s§r·l, el®rhetŖs®g®rŖl. 

A k®pz®si l®tsz§m ®s kapacit§s 

A vizsg§lt 2009/10-2013/14 kºzºtti idŖszakban a tervezett ®ves felv®teli l®t-

sz§m ingadozott, szinte ®vente v§ltozott (60, 30, 100, 70, 70). A szakra felvett 
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hallgat·k sz§ma n®mi k®sleked®ssel kºvette a tervezettet (39, 62, 74, 32, 38). 

A kar vezetŖi ¼gy l§tj§k, hogy a jelentkezŖk sz§ma stabiliz§l·dik, a hallgat·i 

l®tsz§mot illetŖen nincs ok aggodalomra. 

A tervezett felv®teli l®tsz§mokat az int®zm®ny k®pz®si ter¿leti kapacit§sa lehe-

tŖv® teszi.  

2. A k®pz®si folyamat ®s eredm®nyeinek elemzŖ ®rt®kel®se 

A kurzusok jellege, m·dszertana 

Az elŖad§sok, szemin§riumok, gyakorlatok ar§nya a m§r kor§bbiakban jelzet-

tek alapj§n megfelelŖ. A h§l·terv szerint szinte minden kurzus egyar§nt tartal-

maz elm®leti ®s gyakorlati ·r§kat. Az alkalmazott oktat§si m·dszerek kºzºtt 

esettanulm§nyok, megh²vott gyakorl· szakemberek elŖad§sai, kiselŖad§sok, 

csoportos h§zi feladat, prezent§ci· egyar§nt szerepel. A gyakorlatorient§lt ok-

tat§st csapatmunk§kkal, v§llalatokn§l ir§ny²tott projektmunk§kkal t§mogatj§k. 

A hallgat·k jelentŖs r®sze dolgozik, ehhez az oktat§s alkalmazkodott. 

A tananyagfejleszt®s a szakon p®lda®rt®kŤ. Ez erŖss®ge a k®pz®snek: a szak 

specialit§sa miatt az itt kidolgozott tananyagokat haszn§lj§k m§s int®zm®nyek-

ben is. 

£rt®kel®s ®s ellenŖrz®s 

A hallgat·k teljes²tm®ny®nek ®rt®kel®se a TVSZ-ben meghat§rozottak szerint, 

az egyes t§rgyakhoz elŖzetesen meghirdetett kºvetelm®nyrendszernek megfe-

lelŖen tºrt®nik. Az egyes t§rgyak f®l®ven bel¿li beadand· feladatai, szakiroda-

lom feldolgoz§sa, prezent§ci· k®sz²t®se ®s elŖad§sa, v§llalati esetek gyakorlati 

feldolgoz§sa eg®sz²ti ki a f®l®v v®gi sz§monk®r®st. Esetileg lehetŖs®g van az 

egy®ni tanrendes hallgat·k k¿lºn kezel®s®re, amennyiben nem gyakorlati 

t§rgyr·l van sz·.  

A szakon elŖre meghirdetett szakdolgozati t®m§k mellett a hallgat·k ºn§ll·an 

is v§laszthatnak t®m§kat.  A belsŖ konzulens mellett §ltal§ban k¿lsŖs konzulens 

is seg²ti a hallgat·k munk§j§t. Az elm¼lt 2 ®vben 22 szakdolgozat a beszerz®s, 

kºzbeszerz®s, 19 a logisztikai szolg§ltat§sok, 16 a lean ®s termel®smenedzs-

ment, 13 a fenntarthat· ell§t§si l§ncok t®m§j§ban k®sz¿lt. 

A z§r·vizsga ²r§sbeli vizsg§b·l ®s szakdolgozatv®d®sbŖl §ll. Az ²r§sbeli vizsga 

a mesterszakos logisztikai szakt§rgyak ismeretanyag§b·l §ll, a szakdolgozat v®-

d®sen a hallgat· a szakdolgozat§t prezent§ci·s form§ban mutatja be, ®s v®di 

meg a bizotts§g tagjai elŖtt. 

A z§r·vizsg§k ut§n tansz®ki ®rtekezleten ki®rt®kelik a z§r·vizsga tapasztalatait, 

figyelembe veszik a k¿lsŖs szakemberek v®lem®ny®t.  
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Az ²r§sbeli sz§monk®r®s anyag§t 3 ®vente friss²tik, a mesterszakot lez§r· komp-

lex vizsga anyag§t minden ®vfolyam eset®ben aktualiz§lj§k az oktatott tan-

anyagnak megfelelŖen. 

A k®pz®s eredm®nyess®ge, hallgat·i l®tsz§madatok, tehets®ggondoz§s 

A vizsg§lt idŖszakban a k®pz®sre ºsszesen 245 hallgat· nyert felv®telt, ®s 92 

diplom§t adtak ki. A szakra val· bel®p®skor a hallgat·knak §tlagosan a fele 

rendelkezik nyelvvizsg§val, a tendencia radik§lisan csºkkenŖ. Ezzel egy¿tt 

egyetlen olyan hallgat·t sem jeleztek, aki a nyelvvizsga hi§nya miatt ne kapott 

volna diplom§t, ami a nyelvi k®pz®s hat®konys§g§ra utal. 

A tehets®ggondoz§s az egyetemen kºzismerten kiemelkedŖ: a szakkoll®giumok 

olyan vonzerŖt jelentenek a hallgat·k sz§m§ra, amelyek a ĂCorvinus-osò l®t 

meghat§roz· r®szei. Az OTDK-n is minden alkalommal sikereket ®rnek el a 

hallgat·k. A szak hallgat·inak lehetŖs®g¿k van a kutat·i munk§ra val· felk®-

sz¿l®sre, pl. a kurzusok jelentŖs r®sze tartalmaz kutat§sm·dszertant. A szakmai 

®let ter¿let®n is lehetŖs®geket biztos²tanak a hallgat·knak a tov§bbl®p®sre: a 

tehets®ges hallgat·k eset®ben t§mogatj§k a logisztikai szakmai szervezetekkel 

(Magyar Logisztikai Egyes¿let stb.) val· kapcsolatfelv®telt, azok rendezv®-

nyein val· r®szv®telt. A hallgat·knak lehetŖs®g¿k van logisztikai konferenci§k 

szervez®s®re, k¿lfºldi r®sztanulm§nyokon val· r®szv®telre is. 

3. MinŖs®gbiztos²t§s, minŖs®gfejleszt®s rendszere ®s eredm®nyei 

A szak Ăgazd§jaò, menedzsel®se 

A szakot a kar V§llalatgazdas§gtan Int®zet, illetve annak Logisztika ®s Ell§t§si 

L§nc Menedzsment Tansz®ke gondozza, m§s tansz®kek oktat·inak a kºzremŤ-

kºd®s®vel is. Az int®zet k®pviselete a karon megfelelŖ, hangs¼lyos. 

A k®pz®s folyamat§ban a szakfelelŖs k®pviseli a szakot belsŖ ®s k¿lsŖ f·rumo-

kon, fejleszt®si javaslatokat fogalmaz meg a szakon foly· oktat§s ®s a szakkal 

kapcsolatos szolg§ltat§sok sz²nvonal§nak emel®se ®rdek®ben, az ®rt®kel®s, az 

ellenŖrz®s ®s a monitoring eszkºzeivel ®rt®keli a szakon foly· oktat§s ®s a kap-

csol·d· szolg§ltat§sok minŖs®g®t.  

BelsŖ, rendszeres minŖs®gbiztos²t§s 

Az egyetem minŖs®g¿gyi tev®kenys®g®t az Egyetemi MinŖs®g¿gyi Koordin§-

ci·s Bizotts§g (EMKB) koordin§lja. A bizotts§g tagjait az egyes karok §ltal 

deleg§lt kari minŖs®g¿gyi koordin§torok, az Egyetemi Doktori Tan§cs, a H¥K 

®s a kºnyvt§r k®pviselŖi alkotj§k. Az egyetemi szintŤ koordin§ci· erŖs²t®s®re 

l®trejºtt az egyetemi MinŖs®g¿gyi Iroda, amely az egyetemi szintŤ vizsg§latok, 

felm®r®sek lebonyol²t§s§®rt felelŖs. Az egyetemi minŖs®g¿gyi folyamatok 

rendszer®t a 2014-ben elfogadott ¼j MinŖs®g¿gyi K®zikºnyv szab§lyozza. 
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Az oktat·i munka hallgat·i v®lem®nyez®se f®l®vente tºrt®nik. 2014 kºzep®ig a 

szorgalmi idŖszak v®g®n tºltºtt®k ki a hallgat·k az online k®rdŖ²veket, ®s a k®r-

dŖ²vet kitºltŖ hallgat· kor§bban jelentkezhetett a vizsg§kra. 2014 m§sodik fe-

l®tŖl a vizsgaidŖszak lez§rult§val ker¿l sor a k®rdŖ²vek kitºlt®s®re, ehhez kap-

csol·d·an megv§ltozik a kitºlt®s®rt j§r· kedvezm®nyek rendszere is. Az int®-

zetben szervezett hospit§l§s keret®ben maguk az oktat·k is l§togatj§k egym§s 

·r§it, melynek nyom§n visszacsatol§st kapnak oktat§suk sz²nvonal§r·l. Az el-

m¼lt k®t ®vben egy oktat§sfejleszt®si TĆMOP programban a szak fŖ t§rgyainak 

oktat·i sz§mos ï a digit§lis ®s interakt²v oktat§st erŖs²tŖ ï k®pz®sen vettek r®szt.  

Az egyetem a diplom§s p§lyakºvet®si felm®r®seket a v®gzŖs hallgat·k kºr®ben 

folytatott felm®r®ssel eg®sz²ti ki. A szakon v®gzett hallgat·k visszajelz®sei a 

szak Facebook-oldal§n jelennek meg. Alumni programokon is kapnak vissza-

jelz®seket. 

4. A szak ºsszefoglal· ®rt®kel®se (jelen, jºvŖ) C-SWOT anal²zis¿ket is fi-

gyelembe v®ve 

A szak C-SWOT anal²zise n®ha t¼l optimista. Az erŖss®gek kºzºtt ï az ºn®rt®-

kel®s alapj§n ï nem kellene a j·l fel®p²tett, §tgondolt szakot eml²teni: ennek 

struktur§lis h§ttere (ki a szakfelelŖs, kik az oktat·k, milyen az oktat·i ºsszet®-

tel, milyen §tfed®sek vannak a kurzusok kºzºtt) nem §tl§that·. Indokolt ugyan-

akkor erŖss®gnek tekinteni a hazai ®s nemzetkºzi be§gyaz·d§st a tudom§nyos 

vil§gba. Gyenges®g¿k, egyben lehetŖs®g is az, hogy a v§llalatokkal szorosabb 

kapcsolatokat tartsanak fenn, jobban bevonj§k a felhaszn§l·i szf®r§t a szak fej-

leszt®s®be. Ez annak a vesz®lynek az elh§r²t§s§ban is seg²thet, hogy ï megfi-

gyel®s¿k szerint ï sok v§llalat nem tud k¿lºnbs®get tenni az alap- ®s a mester-

szintŤ k®pz®sek kºzºtt, ami rontja a v®gzŖsºk elhelyezked®si es®lyeit. 

MinŖs®gfejleszt®si javaslatok, aj§nl§sok 

1. A szakra vonatkoz· minŖs®gbiztos²t§s konkretiz§l§sa 

2. Az adminisztr§ci·s munka jav²t§sa (pl. szakfelelŖs megjelºl®se) 

3. A hallgat·k ºsztºnz®se a doktori k®pz®sben val· r®szv®telre 

4. A kutat§si ir§nyok rendszerbe foglal§sa 

5. A kutat§si eredm®nyek mark§nsabb megjelen²t®se az oktat§sban 
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Debreceni Egyetem 

Gazdas§gtudom§nyi Kar 
AKKREDITĆCIčS MINŕSĉT£S 

logisztikai menedzsment5 mester-

k®pz®si szak 

 

szakind²t§si MAB hat§rozat: 

2010/9/VII/13. 

2016/1/VII/3/34. sz. MAB hat§rozat 

A (AKKREDITĆLT 

A szak akkredit§ci·ja 

ï a k®pz®s akkredit§ci·s felt®teleknek 

val· folyamatos megfelel®se eset®n ï 

2021. janu§r 31-ig hat§lyos, 

magyar nyelvŤ k®pz®sre,  

a megjelºlt hi§nyoss§gokra reag§l· 

int®zked®si terv 2016. m§rcius 31-ig 

 tºrt®nŖ beny¼jt§sa mellett. 

MinŖs®g®rt®kel®s 

1. A k®pz®si ®s kimeneti kºvetelm®nyeknek, valamint az akkredit§ci·s fel-

t®teleknek val· megfelel®s 

A k®pz®s tartalma 

Teljes idejŤ ®s r®szidejŤ k®pz®st folytatnak magyar nyelven 2011-tŖl. 

A k®pz®s aktu§lis tanterve tºbbnyire megfelel a KKK- nak, b§r tºbb kurzus fe-

d®sben van a kereskedelem ®s marketing alapszak h§l·terv®ben tal§lhat· tant§r-

gyakkal: marketingmenedzsment, v§llalatgazdas§gtan, ¿zleti tervez®s. Az int®z-

m®ny ezt azzal magyar§zza, hogy egyr®szt a mesterszakra m§s k®pz®sekrŖl jºn-

nek hallgat·k (mŤszaki stb.), akiknek az alapvetŖ kºzgazdas§gi ismeretekre 

sz¿ks®g¿k van, m§sr®szt az ism®tlŖdŖnek v®lt tant§rgyak tartalma k¿lºnbºzŖ.  

Szem®lyi felt®telek 

A szakfelelŖs, Pakur§r Mikl·s egyetemi docens, PhD fokozattal rendelkezik, a 

szak ir§ny²t·ja, a kºvetelm®nyeknek megfelel. A szakon valamennyi oktat· AT 

®s minŖs²tett. 23 tant§rgyra 20 oktat· jut, akik kºz¿l 17 tant§rgyfelelŖs. Az ok-

tat·k tºbbs®ge, 13 fŖ egyetemi docens, h§rom egyetemi tan§r ®s n®gy egyetemi 

adjunktus. A szakind²t§si akkredit§ci· ·ta tºrt®nt szem®lyi v§ltoz§sok okai az 

oktat·k tev®kenys®g®nek a tºbbi szakkal val· ºsszehangol§sa, valamint a GVK 

®s a KTK egyes¿l®se miatt a tant§rgyak oktat§s§nak r®szbeni v§ltoz§sai.  

Az oktat·k koreloszl§s§ra jellemzŖ, hogy k®t egyetemi tan§r 45 ®s 54 ®ves kor 

kºzºtt van, egy pedig 58 ®ves, ²gy az egyetemi tan§rok, m®g mintegy k®t ®vti-

zedig v®gezhetik az oktat· munk§jukat a szakon. Az egyetemi docensek 34 

                                                 
5 A felsŖoktat§sban szerezhetŖ k®pes²t®sek jegyz®k®rŖl ®s ¼j k®pes²t®sek jegyz®kbe tºrt®nŖ fel-
v®tel®rŖl sz·l· 139/2015. (VI. 9.) Korm. rendelet szerint a szak 2015. szeptember 1. ut§n ell§t§si 

l§nc menedzsment mesterszak elnevez®ssel ind²that·. 
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®vestŖl idŖsebbek ®s 64 ®vesn®l fiatalabbak, egyenletes koreloszl§ssal, ²gy biz-

tos²tott az oktat·k zºkkenŖmentes ut§np·tl§sa, mivel nem kell rºvid idŖ alatt 

sok ¼j oktat·t alkalmazni a szakon 

Tudom§nyos h§tt®r 

A tudom§nyos tev®kenys®get a Logisztikai Menedzsment Tansz®k koordin§lja 

az elm¼lt ®vekben hazai ®s nemzetkºzi kutat§si projekteket nyertek, vezettek. A 

tansz®k munkat§rsai §ltal menedzselt kutat§si projektek ROP, OFA, HEFOP p§-

ly§zatok, tºbb k¿lfºldi (francia, olasz, spanyol stb.) kutat§si kapcsolat is szerepel 

az ºn®rt®kel®sben. Sajnos ezek a sz®leskºrŤ kutat§si tev®kenys®gek ®s kapcsola-

tok csak r®szben jelennek meg a publik§ci·s aktivit§sokban. Az oktat·k tudom§-

nyos-publik§ci·s tev®kenys®g®t a MAB kifog§solta a szakind²t§s alkalm§val is.  

A szakfelelŖs publik§ci·s tev®kenys®ge megfelelŖ, de az oktat·k tºbbs®g®n®l 

a tov§bbiakban is sz¿ks®g van a publik§ci·s tev®kenys®g minŖs®g®nek jav²t§-

s§ra ®s a kutat§si eredm®nyek fokozottabb be®p²t®s®re az oktat§sba. 

Infrastruktur§lis felt®telek 

Az infrastruktur§lis felt®telek adottak a vizsg§lt k®pz®shez. A mindenkori hall-

gat·i l®tsz§mnak megfelelŖ a tantermek, laborat·riumok, tansz®ki helyis®gek 

elhelyez®se, a k®pz®st szolg§l· szervezeti, hivatali strukt¼ra mŤkºdtet®se. Az 

int®zm®nyi kºnyvt§r elhelyez®se nem a legjobb, de a k®pz®shez kapcsol·d· 

legfontosabb foly·iratok megtal§lhat·k vagy elektronikusan el®rhetŖk, a szak-

kºnyv§llom§ny tartalmazza a tant§rgyi tematik§k irodalomjegyz®k®ben felso-

rolt kºnyveket. Az int®zm®nyben olyan korszerŤ szolg§ltat§sokat ny¼jt· infor-

matikai h§l·zat mŤkºdik, amelyhez a hallgat·k rendszeresen ®s szervezett for-

m§ban hozz§f®rhetnek. Minden elŖad·teremben ®s sok szemin§riumban van 

felszerelt projektor ®s internetkapcsolat.  A szakdolgozatok, diplomamunk§k 

elk®sz²t®s®nek szakmai, kutat§si, felt®telei adottak.  

A k®pz®si l®tsz§m ®s kapacit§s 

A teljes idejŤ k®pz®sben a maxim§lis felvehetŖ l®tsz§m 35 fŖ (2013-ban csak 

10 fŖ volt). A teljes idejŤ k®pz®sben felvettek sz§ma a vizsg§lt idŖszakban ºsz-

szesen 69 fŖ (21, 20, 28). KedvezŖ jel, hogy b§r a kºlts®gt®r²t®ses hallgat·k 

ar§nya nŖ, a felvettek sz§ma is nºveked®st mutat. A r®szidejŤ k®pz®s felv®teli 

keretsz§ma 35 (a 2013-as tan®vben 15). A vizsg§lt idŖszakban ºsszesen 88 fŖt 

vettek fel (34, 33, 21).  

2. A k®pz®si folyamat ®s eredm®nyeinek elemzŖ ®rt®kel®se 

A kurzusok jellege, m·dszertana 

Az elm®let ®s gyakorlat ar§nya megfelelŖ. A szakfelelŖs ®s az oktat·k is sz²v-

¿gy¿knek tekintik a gyakorlatorient§lt oktat§st. ¥n§ll· munk§kat, csoportmun-
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k§kat v§rnak el, a hallgat·k feladatokat kapnak az ·r§kon is. A gyakorlati k®p-

z®snek k®t tov§bbi sz²ntere a v§llalati kapcsolatok kºvetkezt®ben a munkav§l-

lal§s vagy di§kmunka, valamint a szakmai rendezv®nyeken val· r®szv®tel.  

A tananyagfejleszt®s ter¿let®n ï a szakn§l §ltal§ban hi§nyz· kºnyvek miatt ï 

igyekeznek erŖfesz²t®seket tenni, hogy a kritikus kurzusokn§l megfelelŖ tan-

anyagokkal l§ss§k el a hallgat·kat. A tant§rgyfejleszt®sekn®l kºvetelm®ny az 

oktat·kkal szemben a vonatkoz· angol nyelvŤ szakirodalom ismerete, a fejlesz-

t®sre egyik p®ldak®nt hozt§k fel a lean menedzsment tant§rgy bevezet®s®t az 

integr§lt szervez®si rendszerek helyett, valamint azt, hogy digit§lisan k®sz²te-

nek tananyagokat. 

£rt®kel®s ®s ellenŖrz®s 

Az ®rt®kel®s ®s ellenŖrz®s §ltal§nos r®sz®t a Debreceni Egyetem Tanulm§nyi ®s 

Vizsgaszab§lyzata ®s annak GTK kari mell®klete, m²g a specifikus r®sz®t a tan-

t§rgyi kºvetelm®nyek rºgz²tik. A tant§rgyfelelŖs oktat·k §ltal meghat§rozott 

tant§rgyi kºvetelm®nyrendszert, a f®l®vkºzi ellenŖrz®sek idŖpontj§t ®s a f®l®v-

kºzi kºvetelm®nyek teljes²t®s®nek, valamint p·tl§s§nak hat§ridej®t, jav²t§si le-

hetŖs®geit a kurzus elsŖ het®ben ²r§sban kºzlik a hallgat·kkal. A f®l®v sor§n 

teljes²tendŖ gyakorlati kurzusok sikertelens®ge eset®n m®g a szorgalmi idŖ-

szakban van lehetŖs®g egy alkalommal jav²tani. A logisztikai menedzsment 

szak h§l·terv®ben minden kurzus mell® gyakorlati foglalkoz§st is rendeltek, a 

sz§monk®r®s azonban n®h§ny kiv®tellel kollokviummal z§rul. Az alapoz· t§r-

gyakn§l csak a kutat§sm·dszertan ®s a szabadon v§laszthat· t§rgyakn§l van 

gyakorlati jegy, a szakmai tºrzsanyagn§l pedig csak a lean menedzsment eset®-

ben ®s a v§laszthat· kurzusokn§l. Ezt azzal ellens¼lyozz§k, hogy a szakmai 

kapcsolatokat kihaszn§lva a hallgat·knak lehetŖs®g¿k van a v§llalatokn§l meg-

tapasztalni az adott kurzus gyakorlati elemeit. A k®pz®si felt®telek jav²t§sa ®r-

dek®ben sz§mos szakmai szervezettel ki®p²tett kapcsolatok az elmondottak 

alapj§n is nagyon j·nak tŤnnek, mert gyakran a diplomamunk§kban is tudnak 

seg²teni a c®gek. 

A szakdolgozati t®m§kat az oktat·k hirdetik meg, de sok hallgat· v§llalati ese-

tekbŖl ºn§ll·an v§laszt t®m§t. A z§r·vizsga a szakdolgozatot v®d®s®bŖl ®s sz·-

beli vizsg§b·l §ll.  

A k®pz®s eredm®nyess®ge, hallgat·i l®tsz§madatok, tehets®ggondoz§s 

A vizsg§lt idŖszakban a teljes idejŤ k®pz®sben eddig ºsszesen csak 22 diplom§t 

adtak ki (9, 13), a r®szidejŤ k®pz®sben a kiadott diplom§k sz§ma 36 (14, 22), a 

nyelvvizsga hi§nya egyetlen diploma kiad§s§n§l sem volt akad§ly. A lemorzso-

l·d§sr·l az ºn®rt®kel®s nem tartalmazott adatot, de a kiadott diplom§k sz§m§-

b·l arra lehet kºvetkeztetni, hogy a kºvetelm®nyeket nehezen teljes²tik. 
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A kiemelkedŖ hallgat·k sz§m§ra k®t szakkoll®gium is biztos²tott. MŤkºdik a 

Debreceni Egyetem Tehets®ggondoz· Program is, ahol a hallgat·k t®maveze-

tŖvel egy®ni kutat·munk§t v®geznek. Tºbb hallgat· jutott el logisztikai t®m§k-

kal az OTDK-ra, ®s helyez®seket is kaptak. A szak jellege miatt a hallgat·k 

csak kevesen szeretn®nek kutat·i p§ly§n maradni, de a kutat§sra ®s a doktori 

k®pz®sre val· felk®sz²t®st szolg§lja a szakmai tºrzsanyag ®s a differenci§lt 

szakmai ismeretek egy r®sze is. Itt elsŖsorban a kutat§sm·dszertan tant§rgyat 

emelt®k ki, az oktat·val val· besz®lget®s alapj§n ¼gy tŤnt, hogy az §ltal§nos 

kutat§sm·dszertani ismereteket megkapj§k a hallgat·k.  

A DPR adatok kari szintŤek, a szakra vonatkoz·an r®szletes inform§ci·k nin-

csenek. Az azonban kider¿lt, hogy ®ppen az®rt nem tºrekszenek tudom§nyos 

kutat·i p§ly§ra a szak hallgat·i, mert a j· k®pess®gŤ hallgat·k kºnnyen tal§lnak 

j·l fizetŖ §ll§sokat. A k¿lsŖ szakemberek j· v®lem®nnyel vannak a hallgat·k 

felk®sz¿lts®g®rŖl, k¿lºnºsen a nappali tagozatos hallgat·k §ltal ny¼jtott telje-

s²tm®nyt tartj§k kiv§l·nak. 

3. MinŖs®gbiztos²t§s, minŖs®gfejleszt®s rendszere ®s eredm®nyei 

A szak Ăgazd§jaò, menedzsel®se 

A szakfelelŖs kor§bban a Logisztikai Koordin§ci·s Kºzpont vezetŖje is volt. ŕ 

szervezi a tansz®k munkat§rsainak kutat§sait, ºsztºnzi Ŗket a tananyagok fej-

leszt®s®re, publik§ci·kra. A sz·beli tal§lkoz§son nagy lelkesed®ssel besz®lt a 

szak fejlŖd®s®rŖl, a tudom§nyos kutat·munka ºsztºnz®s®rŖl ®s a v§llalati szak-

mai kapcsolatokr·l. A hallgat·kat ®vfolyamfelelŖsºk seg²tik, akik a feladatukat 

a d®k§n megb²z§s§b·l v®gzik. 

BelsŖ, rendszeres minŖs®gbiztos²t§s 

A minŖs®gbiztos²t§si folyamatok kari szinten szervezettek, a Kari Tan§cs fel-

¿gyelete alatt mŤkºdŖ, kari MinŖs®gbiztos²t§si Bizotts§g seg²ts®g®vel. A minŖ-

s®gbiztos²t§si elvek nem kºvetkezetesek: a folyamatok szervez®se a szakkal 

kapcsolatban megfelelŖnek tŤnik, de a teljes²tm®nyek ®rt®kel®se az oktat·i tel-

jes²tm®nyekre koncentr§l (hallgat·i megk®rdez®sek, DPR, munk§ltat·k meg-

k®rdez®se). Az oktat·i munka hallgat·i v®lem®nyez®se a karon f®l®venk®nt tºr-

t®nik. A k®rdŖ²ves megk®rdez®sek eredm®nye visszacsatol§sra ker¿l az ®rintett 

oktat·hoz, illetve a kari vezet®shez.  

A MAB kor§bbi ®szrev®teleire a szak ®rintettjei reag§ltak:  

- a strat®giai menedzsment t§rgy a szakmai tºrzsanyagban szerepelt, ezt 

§thelyezt®k az alapoz· kurzusokhoz.  

- az ¿zleti tan§csad§s t§rgyat megtartott§k tov§bbra is a differenci§lt szak-

mai ismeretek kºzºtt, arra hivatkozva, hogy ez a tant§rgy a kar hagyo-

m§nyain alapul, ®s mint a karon magas sz²nvonalon kidolgozott ®s okta-
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tott t§rgyat, a helyi saj§toss§gokhoz ®s trad²ci·khoz igazodva sz¿ks®ges-

nek tartj§k itt szerepeltetni. 

- a kontrolling tant§rgy nev®t m·dos²tott§k vezetŖi sz§mvitel ®s kontrollingra. 

- a kutat§sm·dszertan tant§rgyn§l megadott kºtelezŖ irodalmat a t§rgy te-

matik§j§hoz igaz²tott§k, a jelent®sben kieg®sz²t®st is adtak, ami az®rt t¼l-

z§s, ®s sz§mos, nem a kurzushoz illŖ irodalmat is tartalmaz (pl. M®rŖ, 

Kuhn stb.). 

4. A szak ºsszefoglal· ®rt®kel®se (jelen, jºvŖ) C-SWOT anal²zis¿ket is fi-

gyelembe v®ve 

A C-SWOT elemz®sbŖl kimaradtak az erŖss®gek ®s a C elemek, de a szak gon-

doz·i re§lisan ºsszegezt®k a SWOT maguk §ltal kiemelt elemeit. Nem csup§n 

k¿lsŖ korl§toz· t®nyezŖket eml²tettek meg, hanem jeleznek olyan hi§nyoss§go-

kat is, amelyeket maguk tudnak a jºvŖben orvosolni: ²gy pl. az idegen nyelvŤ 

k®pz®s lehetŖs®geinek megteremt®s®t, a p§ly§zati tev®kenys®g hat®konyabb§ 

t®tel®t tºbb oktat· bevon§s§val, az impaktfaktoros foly·iratokban val· publi-

k§l§s ºsztºnz®s®t, a tananyagfejleszt®st.  

¥sszess®g®ben l§that·an j·l ®rz®kelik a kitºr®si lehetŖs®geket is: a r®gi·ban 

tervezett logisztikai fejleszt®sek induk§lta ig®nyeket a szakemberek ir§nt. Az 

oktat§si ®s kutat§si ter¿leteken felv§zolt int®zked®si terv nagy r®sze is relev§ns: 

idegen nyelvŤ k®pz®s, a hallgat·k ºsztºnz®se a tudom§nyos p§lya v§laszt§s§ra 

az ut§np·tl§s ®rdek®ben, k¿lfºldi oktat·k megh²v§sa, oktat·i csereprogramok. 

MinŖs®gfejleszt®si javaslatok, aj§nl§sok 

1. Javasolt a kurzusok folyamatos fejleszt®se, irodalmak friss²t®se 

2. Indokolt komplex teljes²tm®ny®rt®kel®si rendszer kidolgoz§sa (tudom§-
nyos tev®kenys®g m®r®se) 

3. K²v§natos a tudom§nyos h§tt®r erŖs²t®se, publik§ci·s tev®kenys®g ºsztºn-
z®se 

4. C®lszerŤ a kutat§si tev®kenys®g koordin§l§sa, annak igaz²t§sa a k®pz®shez 

5. Javasolt a doktori k®pz®sbe val· bekapcsol·d§s, a tudom§nyos p§ly§n val· 
marad§s ºsztºnz®se 

6. Idegen nyelvŤ k®pz®s ind²t§sa 

7. K®sz²tsenek int®zked®si tervet a lemorzsol·d§s csºkkent®s®re, a kiadott 

diplom§k sz§m§nak nºvel®s®re. 

8. Aj§nlott az ¼j kar egys®ges arculat§nak megteremt®se, log·val ®s egy®b 
arculati elemekkel magyarul ®s angolul egyar§nt. 
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Miskolci Egyetem 

Gazdas§gtudom§nyi Kar 
AKKREDITĆCIčS MINŕSĉT£S 

logisztikai menedzsment6  

mesterk®pz®si szak 

lean management; ell§t§sil§nc 

menedzsment specializ§ci·k 

 

szakind²t§si MAB hat§rozat: 

2008/8/V/29. 

2016/1/VII/3/35. sz. MAB hat§rozat 

A (AKKREDITĆLT)  

A szak akkredit§ci·ja 

ï a k®pz®s akkredit§ci·s felt®teleknek 

val· folyamatos megfelel®se eset®n ï 

2021. janu§r 31-ig hat§lyos, 

magyar nyelvŤ k®pz®sre,  

a megjelºlt hi§nyoss§gokra reag§l·  

int®zked®si terv 2016. m§rcius 31-ig  
tºrt®nŖ beny¼jt§sa mellett.  

MinŖs®g®rt®kel®s 

1. A k®pz®si ®s kimeneti kºvetelm®nyeknek, valamint az akkredit§ci·s fel-

t®teleknek val· megfelel®s 

A k®pz®s tartalma 

A Miskolci Egyetem Gazdas§gtudom§nyi Kar§n a logisztikai menedzsment 

mesterszakon teljes idejŤ nappali ®s r®szidejŤ, levelezŖ k®pz®s folyik. A k®p-

z®st a Vezet®studom§nyi Int®zet koordin§lja. A nappali tagozatos k®pz®s tan-

terve az alapoz· ismeretek kºzºtt 6 t§rgyat 20 kredittel, a szakmai tºrzsanya-

gokn§l 8 t§rgyat 33 kredittel, a differenci§lt szakmai ismeretekn®l ï a lean ma-

nagement ®s az ell§t§sil§nc menedzsment specializ§ci·ban ï 8 t§rgyat 40 kredit-

tel tartalmaz, ºsszhangban a szak KKK-j§ban foglaltakkal. A diplomamunk§ra 

adott 15 kredittel (benne a szakszemin§rium 7 kredittel) ®s a v§laszthat· t§rgyak 

12 kreditj®vel egy¿tt ez ºsszesen 120 kredit, ami az elŖ²r§soknak megfelel. 

Az elm®let ®s gyakorlat ar§nya megfelelŖ, az alapoz· ismeretekn®l 135 ·ra elŖ-

ad§s ®s 120 ·ra gyakorlat, a szakmai tºrzsanyagokn§l 195 ·ra elŖad§s ®s 180 

·ra gyakorlat, m²g a differenci§lt szakmai ismeretekn®l 240 ·ra elŖad§s ®s 240 

·ra gyakorlat (®s 60 ·ra diplomamunka) szerepel. A tanterv alapj§n a hallga-

t·knak 20 kollokviumot ®s 2 gyakorlati jeggyel v®gzŖdŖ t§rgyat kell teljes²te-

ni¿k, azaz f®l®vente 5-6 vizsg§juk van. 

Az ismeretkºrºket a KKK szerint r®szletesen §ttekintve az alapoz· ismeretek-

n®l a t§rgyak tºbbs®ge megfelel, de hi§nyzik az ¿zleti tervez®s ®s a vezetŖi 

sz§mvitel. A szakmai tºrzsanyag a KKK-ban elŖ²rt ismeretkºrºket jelen²ti meg, 

                                                 
6 A felsŖoktat§sban szerezhetŖ k®pes²t®sek jegyz®k®rŖl ®s ¼j k®pes²t®sek jegyz®kbe tºrt®nŖ fel-
v®tel®rŖl sz·l· 139/2015. (VI. 9.) Korm. rendelet szerint a szak 2015. szeptember 1. ut§n ell§t§si 

l§nc menedzsment mesterszak elnevez®ssel ind²that·. 
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de hi§nyoznak speci§lis logisztikai ismeretek, esetleg egy m§sik t§rgyban r®sz-

anyagk®nt szerepelnek a beszerz®s, disztrib¼ci·, k®szletgazd§lkod§s, sz§ll²tm§-

nyoz§s (csak az egyik specializ§ci·ban szerepel), rakt§rgazd§lkod§s ®s rakt§r-

technol·giai, anyagmozgat§si stb. ismeretanyagok, mikºzben a menedzsment 

jellegŤ t§rgyak t¼ls¼lyba ker¿ltek. 

A t§rgyak tematik§i ®s tananyagai megfelelŖek, a felhaszn§lt szakirodalom 

tºbbs®ge korszerŤ, jelentŖs r®sz¿ket az egyetem oktat·i ²rt§k. 

A levelezŖ k®pz®s tanterve megegyezik a nappali k®pz®s®vel, nyilv§n csºkken-

tett ·rasz§mban. 

Szem®lyi felt®telek 

A szakfelelŖs Szak§ly DezsŖ egyetemi docens (AT), tansz®kvezetŖ, akit szak-

mai felk®sz¿lts®ge ®s oktat§si tapasztalatai alkalmass§ tesznek erre a feladatra. 

14 kredit felelŖse ezen a szakon, az egyetemen ºsszesen 30 kredit®rt felel. A 

szakfelelŖs a V§llalkoz§selm®let ®s gyakorlat Doktori Iskola tºrzstagja, eddig 

6 hallgat·nak a t®mavezetŖje, akik kºz¿l 3 fŖ m§r megszerezte doktori fokoza-

t§t. A lean management specializ§ci·t Kunos Istv§n egyetemi docens (AT), m²g 

az ell§t§sil§nc menedzsment specializ§ci·t Veresn® Somosi Mariann egyetemi 

tan§r (AT) ir§ny²tja. 

Mindegyik tant§rgy felelŖse rendelkezik tudom§nyos fokozattal, tºbbs®g¿k ve-

zetŖ oktat·, egyetemi tan§r vagy docens. A mesterszak k®pz®s®ben ºsszesen 25 

oktat· vesz r®szt, kºz¿l¿k 17 t§rgyfelelŖs. AT 23 fŖ, AE 1 fŖ ®s V 1 fŖ, ami 

megfelel az elŖ²rtaknak. 10 oktat·nak haladja meg a 25 kreditet a terhel®se, ami 

az oktat·k jelentŖs t¼lterhel®s®t ®rz®kelteti. 

Az oktat·k szakmai felk®sz¿lts®ge megfelelŖ, a hazai szervez®s- ®s vezet®stu-

dom§nyi t®makºrºk elismert mŤvelŖi. Publik§ci·s teljes²tm®ny¿k elfogadhat·, 

de fŖleg hazai f·rumokon ®s az anyaegyetem kiadv§nyaiban jelennek meg, a 

nemzetkºzi lektor§lt foly·iratokban m®g kev®sb® vannak jelen. A k®pz®s erŖs-

s®ge, hogy az egyetem G®p®szm®rnºki Kar§nak Logisztikai Int®zete is akt²van 

r®szt vesz benne. 

Tudom§nyos h§tt®r 

A Gazdas§gtudom§nyi Kar kutat§sai 2+1 kutat§si kºzpontban, a kar int®zetei-

hez ®s int®zeti tansz®keihez kapcsolhat· 13 kutat·mŤhelyben folynak, a logisz-

tikai menedzsment mesterk®pz®s ezen mŤhelyek tºbbs®g®hez kapcsol·dik. Az 

¦zleti Tudom§nyok Kutat§si Kºzpont keretei kºzºtt mŤkºdŖ h®t mŤhelyben a 

v§llalkoz§sokhoz kapcsol·d· strat®giai, gazd§lkod§si, p®nz¿gy-sz§mviteli, 

szervez®si, marketing kutat§sok sz§mos t®m§ja megjelenik. A Ter¿leti ®s T§r-

sadalom Gazdas§gi Kutat§si Kºzpont hat mŤhelye a gazdas§g t®rbeni megje-

len®s®t, t®ralkot· szerep®t ®s a t§rsadalomba, a term®szeti kºrnyezetbe val· 

be§gyaz·d§s§t, valamint a nem ¿zleti (korm§nyzati ®s civil) szf®ra gazdas§gi 
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tev®kenys®geit ®s azok hat§sait vizsg§lja. A Vezet®studom§nyi Int®zet mind a 

k®t kutat· kºzpont munk§j§ban r®szt vesz, domin§nsan az ¦zleti Tudom§nyok 

Kutat§si Kºzpont munk§j§ban, mindezek mellett pedig kisebb kutat· mŤhelyek 

mŤkºdnek int®zeten bel¿l. A k®pz®sben a G®p®szm®rnºki Kar Logisztikai In-

t®zet®nek koll®g§i is r®szt vesznek, akik anyagmozgat· g®pek, sz§m²t·g®ppel 

integr§lt logisztika stb. t®makºrºkben nemzetkºzileg elismert m·don, kiterjedt 

hazai ®s nemzetkºzi kapcsolatrendszert fenntartva kutatnak. 

A tudom§nyos eredm®nyeket nemzetkºzi ®s hazai foly·iratokban, valamint sa-

j§t kiadv§nyokban, ²gy a kari kºnyvsorozatban, h§rom angol nyelvŤ periodik§-

ban (Theory ï Methodology ï Practice, European Integration Studies, Business 

Studies), a Gazdas§gtudom§nyi Kºzlem®nyekben ®s az £szak-magyarorsz§gi 

Strat®giai F¿zetekben publik§lj§k. 

Infrastruktur§lis felt®telek 

A Miskolci Egyetem kiv§l· infrastrukt¼r§val rendelkezik, ®s ebbŖl megfelelŖ 

h§nyad jut a Gazdas§gtudom§nyi Karra. (Az elŖzŖ ®vekben egy elh¼z·d· ®p¿-

let fel¼j²t§si folyamat zajlott, ami v®lhetŖen ez ®vben befejezŖdik. Ez n®mileg 

h§tr§ltatta mind az oktat·i, mind a hallgat·i munk§t.) A szak speci§lis infra-

struktur§lis ell§totts§ga magas szintŤ, interj¼szoba detekt²v t¿kºrrel, video 

rendszerrel, call center, laborok (statisztikai, t®rinformatikai, SAP). A szoftver 

ell§totts§g is megfelelŖ: SPSS, marketing game, marketingstrat®giai szoftverek 

stb. A laborok befogad·k®pess®ge 20-30 fŖ (LCA labor 10 fŖ), a technikai fel-

szerelts®g szinkronban van a befogad·k®pess®ggel. 

A 400 f®rŖhelyes kºzponti egyetemi kºnyvt§r j· ell§t§st biztos²t. Emellett 2013 

·ta kari kºnyvt§r is mŤkºdik, ami 6 int®zeti kºnyvt§r ºsszevon§s§val alakult. 

Ez pozit²v, de ma, a sz§m²t·g®pes nyilv§ntart§s, rendel®s stb. kor§ban k®rd®ses, 

hogy racion§lis-e k¿lºn kari, a kºzponti kºnyvt§rhoz k®pest kiss® szeg®nyesnek 

tŤnŖ kºnyvt§r fenntart§sa, ami ï az elh¼z·d· fel¼j²t§s miatt ï val·j§ban nem is 

mŤkºdik, egyelŖre az §llom§ny tºbb helyen ®rhetŖ el. A kºzponti kºnyvt§ron 

kereszt¿l el®rhetŖek nemzetkºzi adatb§zisok, de ezek hallgat·i felhaszn§l§sa 

m®g korl§tozott. 

A k®pz®si l®tsz§m ®s kapacit§s 

Nappali tagozaton a vizsg§lt 2009/10-2013/14 kºzºtti idŖszakban a mesterszak 

®ves tervezett felv®teli kerete 20-r·l 34-re emelkedett, a felvettek l®tsz§ma pe-

dig nagyj§b·l stagn§lt, ami komoly ®rdeklŖd®sre utal (9, 39, 29, 22, 22, ºssze-

sen 121 hallgat·). A levelezŖ k®pz®sben az ®ves tervezett felv®teli keret 27-rŖl 

39-re emelkedett, a felvettek l®tsz§ma pedig 20 fŖ kºr¿l ingadozott (23, 20, 15, 

24, 24, ºsszesen 106 hallgat·). Ezekre a l®tsz§mokra az int®zm®ny szem®lyi ®s 

t§rgyi kapacit§sa bŖven elegendŖ. 
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2. A k®pz®si folyamat ®s eredm®nyeinek elemzŖ ®rt®kel®se 

A kurzusok jellege, m·dszertana 

A mesterszakra jellemzŖ a kiterjedt csoportmunka ®s a hallgat·k akt²v bevon§sa 

a kutat§sokba. Az ®vfolyamonk®nti relat²ve alacsony hallgat·i l®tsz§m kedvez 

a team jellegŤ projektmunk§nak, gyakori a hallgat·i prezent§ci·, szakanyagok 

feldolgoz§sa ®s megvitat§sa. 

£rt®kel®s ®s ellenŖrz®s 

A sz§monk®r®s megfelelŖ, mindegyik elŖad§shoz kapcsol·dik gyakorlat, ahol 

az anyagok ®s projektmunk§k megvitat§s§n t¼l h§zi dolgozatokat, kiselŖad§so-

kat is k®sz²tenek a hallgat·k. 

A teljes²tm®ny®rt®kel®s §ltal§nos szab§lyait a Miskolci Egyetem Szervezeti ®s 

MŤkºd®si Szab§lyzat III. kºtete tartalmazza. Annak ®rdek®ben, hogy az ®rt®-

kel®s megfeleljen az adott szak k®pz®si c®ljainak, a gazdas§gtudom§nyi k®pz®si 

ter¿let ®s a GTK hallgat·i teljes²tm®ny®rt®kel®si saj§toss§gait k¿lºn kieg®sz²tŖ 

szab§lyzat rºgz²ti. A k®pz®si c®lhoz igazod·, megfelelŖ ellenŖrz®si form§kat a 

tanterv hat§rozza meg, azok tant§rgyank®nti tartalmi kºvetelm®nyeit a tant§r-

gyi programok tartalmazz§k. Az ismeretek ellenŖrz®s®nek form§it ®s az ®rt®ke-

l®s rendj®t r®szletesen szab§lyozza az egyetem ®s annak kieg®sz²t®sek®nt a Kar 

Hallgat·i Kºvetelm®nyrendszere (HKR, KHKR). 

A szakdolgozat k®sz²t®s®vel k¿lºn kari szab§lyzat foglalkozik. A szakdolgoza-

tot a hallgat·k k®pz®s¿k utols· k®t f®l®v®ben §ll²tj§k ºssze a szakszemin§rium 

t§rgy keret®ben. A v§laszthat· t®m§k az int®zeti honlapon el®rhetŖek, ettŖl el-

t®rŖ egy®ni t®mav§laszt§sra a konzulensk®nt felk®rt oktat· hozz§j§rul§s§val 

ny²lik lehetŖs®g. A hallgat·k belsŖ konzulensekhez rendel®se ï a t®mav§lasz-

t§si lap lead§s§t kºvetŖen ï az int®zetigazgat· feladata. A szakdolgozat egyes 

fejezeteit a belsŖ ®s k¿lsŖ konzulens egyar§nt j·v§hagyja. 

A k®pz®s eredm®nyess®ge, hallgat·i l®tsz§madatok, tehets®ggondoz§s 

A mesterszak nappali tagozat§n kiadott diplom§k sz§ma 55 (-, 5, 8, 23, 19), a 

nyelvvizsga miatt diplom§t nem kapott hallgat·k ar§nya minim§lis, hiszen az 

alapk®pz®st csak nyelvvizsg§val lehet befejezni. A levelezŖ k®pz®sben 27 dip-

lom§t adtak ki (-, -, 7, 13, 7). 

A tehets®ggondoz§sra nagy figyelmet ford²tanak, a kiemelkedŖ teljes²tm®nyek 

el®r®s®nek lehetŖs®g®t teremti meg tºbbek kºzºtt a Hantos Elem®r Szakkoll®-

gium, a gyakornoki rendszer, a k¿lfºldi r®szk®pz®s, illetve a TDK, valamint a 

demonstr§tori tev®kenys®g. A hallgat·i motiv§ci· erŖs²t®s®t a HTMR (Hallga-

t·i Teljes²tm®ny Motiv§ci·s Rendszer) seg²ts®g®vel k²v§nj§k megval·s²tani; e 

rendszer §ltal a hallgat·k megismerik a tanulm§nyi versenyeket, ®s vil§gosan 

l§thatj§k, hogy a sikeres szerepl®s erkºlcsi ®s anyagi jellegŤ hasznot egyar§nt 

hozhat sz§mukra. 



logisztikai menedzsment 
mesterk®pz®s 

147 

3. MinŖs®gbiztos²t§s, minŖs®gfejleszt®s rendszere ®s eredm®nyei 

A szak Ăgazd§jaò, menedzsel®se 

A Miskolci Egyetemen a minŖs®gbiztos²t§s megfelelŖ, a szakfelelŖs feladatai, 

a szakmai dºnt®sek szab§lyozottak. A szakfelelŖs feladata a szak koordin§l§sa, 

mŤkºdtet®se ®s fejleszt®se, a szakreferensek munk§j§nak koordin§l§sa, a szak 

®rdekeinek k®pviselete a dºnt®shozatalban. A szakfelelŖs mellett mŤkºdŖ szak-

referens feladata a kºzremŤkºd®s a szakkal kapcsolatos adminisztrat²v felada-

tokban, a dokument§ci· karbantart§sa, a hallgat·k ®s oktat·k t§j®koztat§sa, 

kapcsolattart§s a hallgat·kkal, oktat·kkal ®s az int®zm®nyi szervezetekkel, a 

szakszemin§riumi ®s a szakdolgozati munka t§mogat§sa, a z§r·vizsga elŖk®sz²-

t®se ®s a lebonyol²t§s§ban val· kºzremŤkºd®s. 

A szakfelelŖs, egy¿ttmŤkºdve a szakreferenssel ®s a kari vezet®ssel (elsŖdle-

gesen a d®k§nnal ®s int®zetigazgat·kkal) rendszeresen v®gez ellenŖrz®seket az 

oktat§s sz²nvonal§nak fenntart§sa, illetve fejleszt®se ®rdek®ben. Az ellenŖrz®s 

tºbb c®lt is szolg§l, tºbbek kºzºtt azt vizsg§lja, hogy a tematik§ban ismertetett 

tananyag ï mind tartalmi, mind oktat§stechnikai szempontb·l ï megfelel-e, kº-

veti-e a hallgat·i ®s piaci ig®nyeket. Az int®zeti minŖs®gbiztos²t§si megb²zott a 

Kari MinŖs®gbiztos²t§si Bizotts§ggal ®s a Miskolci Egyetem MinŖs®gbiztos²-

t§si Irod§j§val egy¿ttmŤkºdve v®gzi el az ®rt®kel®si feladatokat. 

BelsŖ, rendszeres minŖs®gbiztos²t§s 

A bejºvŖ, a kºzbensŖ ®s a kimenŖ motiv§ci·s vizsg§latokat, a Diplom§s P§lya-

kºvet®si Rendszer (DPR) vizsg§latokat, a kurzus®rt®kel®seket, a tematik§k 

rendszeres fel¿lvizsg§lat§t, a kritikus t§rgyak szŤr®s®t a kar minden k®pz®si 

szinten ®s szakon azonos elvek alapj§n v®gzi el. A Kari MinŖs®gbiztos²t§si Bi-

zotts§g kari szinten k®sz²t ºsszehasonl²t· elemz®seket, emellett a MinŖs®gbiz-

tos²t§si Iroda leszŤri a szak szintŤ eredm®nyeket is, annak adatait ®s jelent®seit 

a szak felelŖsei §ttekintik. 

A munkaerŖpiaci visszajelz®sek fontos inform§ci·kkal szolg§lnak a kar k®pz®si 

strukt¼r§j§nak alak²t§s§hoz. Ugyanakkor ezt nehez²ti az igen alacsony vissza-

jelz®si ar§ny. Az elm¼lt idŖszakban kari (2009. ®v, 14 v§laszad·) ®s int®zm®nyi 

szinten (2013. ®v, 66 v§laszad·) k®tszer vizsg§lt§k ezeket az impulzusokat, v®-

lem®nyeket. Ezen jav²tani kellene. 

A kari oktat·i/munkat§rsi el®gedetts®gi vizsg§lat megtekintett eredm®nyei ®r-

z®kelhetŖ roml§st jeleznek 2009 ®s 2013 kºzºtt. K¿lºnºsen a teljes²tm®ny elis-

mer®s®n®l, a karon bel¿li kommunik§ci·n§l, a megtart·k®pess®gn®l, a munka-

felt®telekn®l negat²v a k®p. Nagy a k¿lºnbs®g a munkat§rsi ®s a hallgat·i el®ge-

detts®gi vizsg§latok sugallta helyzetk®p kºzºtt. Ez azt jelezheti, hogy az okta-

t·k kºzºtti belsŖ gondok kev®sb® sug§roznak ki a hallgat·kkal val· foglalko-

z§sra. A szakmai tartalommal val· hallgat·i el®gedetts®get a kurzus®rt®kel®s, 
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az oktat·i munka hallgat·i v®lem®nyez®s®nek kºzponti eszkºze m®ri. A glob§-

lis index §tlagos ®rt®ke a logisztikai menedzsment mesterszakn§l 4,4. Az oktat§s 

sz²nvonala (4,2) ®s a t§rgy elŖad·ja mutat·k (4,5) hasonl· ®rt®ket mutatnak. 

4. A szak ºsszefoglal· ®rt®kel®se (jelen, jºvŖ) C-SWOT anal²zis¿ket is fi-

gyelembe v®ve 

A mesterszak hallgat·inak zºme a r®gi·b·l ®rkezik, amelynek gazdas§ga igen 

heterog®n.  

A mesterszak erŖss®gei: 

- gyakorlati p®ld§k az oktat·kt·l, pl. az SAP sz²nvonalas oktat§sa gyakorlati 
szakembereket bevonva, 

- tr®ningszerŤ foglalkoz§sok seg²ts®g®vel az oktat·k szakmai gyakorlati te-

v®kenys®g®nek integr§l§sa az oktat§sba, 

- a Bosch Lean Akad®mia megalap²t§sa ®s mŤkºdtet®se, 

- a mŤszaki k®pz®si ter¿letrŖl megjelenŖ beiskol§z§si lehetŖs®gek, 

- a G®p®szm®rnºki Kar Logisztikai Int®zet®vel kialakult kiv§l· szakmai 

kapcsolat, 

- szoros szakmai kapcsolat a r®gi· nagyv§llalataival, pl. du§lis jellegŤ k®p-
z®sek ind²t§sa a Bosch egyik miskolci gy§r§val kºzºsen. 

MinŖs®gfejleszt®si javaslatok, aj§nl§sok 

1. M·dos²ts§k a tantervet, ºsszhangban azzal a MAB k²v§nalommal, hogy az 
AT oktat·k legfeljebb 1/3-§nak legyen az int®zm®nyi kreditterhel®se ma-

gasabb 25-n®l. 

2. A speci§lis logisztikai ismeretkºrºk fokozottabb oktat§sa javasolt a KKK-

val megegyezŖen. 

3. C®lszerŤ lenne intenz²v kamp§nyt folytatni a r®szidŖs, levelezŖ k®pz®s 
n®pszerŤs²t®s®re. 

4. Az angol nyelvoktat§s erŖs²t®se: a hallgat·k tºbbs®ge m§r a kºz®piskol§-
ban elŖrehozott nyelvvizsg§t tesz 16 ®ves korban, ezt kºvetŖen nem fog-

lalkozik a nyelv szinten tart§s§val, ®s mire a mesterszakra jut, m§r jelen-

tŖsen megkopik a tud§sa. 
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Pannon Egyetem 

Gazdas§gtudom§nyi Kar 
AKKREDITĆCIčS MINŕSĉT£S 

logisztikai menedzsment7 mester-

k®pz®si szak 

 

szakind²t§si MAB hat§rozat: 

2009/5/X/27. 

2016/1/VII/3/36. sz. MAB hat§rozat 

A (AKKREDITĆLT) 

A szak akkredit§ci·ja 

ï a k®pz®s akkredit§ci·s felt®teleknek 

val· folyamatos megfelel®se eset®n ï 

2021. janu§r 31-ig hat§lyos,  

magyar nyelvŤ k®pz®sre. 

MinŖs®g®rt®kel®s 

1. A k®pz®si ®s kimeneti kºvetelm®nyeknek, valamint az akkredit§ci·s fel-

t®teleknek val· megfelel®s 

A k®pz®s tartalma 

A szakon a k®pz®s nappali ®s r®szidejŤ (levelezŖ) munkarendben folyik, ma-

gyar nyelven. A k®pz®shez specializ§ci· nem tartozik. 

A mintatanterv strukt¼r§j§ban, ar§nyaiban megfelel a KKK-nak, mind az ·ra-

sz§mok (nappalin 1200, levelezŖn 400 ·ra), mind a kreditek vonatkoz§s§ban. 

Alapoz· t§rgyak 24, tºrzst§rgyak 45, a differenci§lt ismeretek 30, a szabadon v§-

laszthat· t§rgyak 6 kredittel vannak jelen. KºtelezŖen v§laszthat· kateg·ria a dif-

ferenci§lt ismeretek kateg·ri§ja (42 kreditbŖl 30 v§lasztand·). A gyakorlat ar§-

nya a gyakorlati ·rasz§mok alapj§n sz§molva mintegy 45%. A k®pz®st (szv t§r-

gyak n®lk¿l) 20 t§rgy teljes²t®s®vel lehet elv®gezni, az ºsszes tant§rgyk²n§lat 23.  

A szakmai tºrzst§rgyak mintatantervi helye §tgondoland·, pl. a szintetiz§l·, 

ºsszegzŖ jellegŤ vezetŖi gazdas§gtant, strat®giai menedzsmentet az elsŖ f®l®v-

rŖl c®lszerŤ lenne mozd²tani. 

A tanterv, tananyag-h§tt®r alapvetŖen lefedi a KKK kompetenciaelv§r§sait, a 

neves²tett ismeretkºrºk ï hasonl· tant§rgy-elnevez®sekkel ï megjelennek. Az 

ºn®rt®kel®s kompetencia-t§bl§zata ugyanakkor nem r®szletezi kellŖ m®lys®g-

ben a KKK kompetenciaelv§r§sainak minden neves²tett elem®t, ismeretkºr®t. 

A szakon tal§n az ®rt®kes²t®si, kereskedelmi, k¿lkereskedelmi ter¿let megjele-

n®se Ăvisszafogottò, melyet az ºn®rt®kel®sben is megfogalmazott ezir§ny¼ fej-

leszt®si sz§nd®k is jelez. 

Az elm®let ®s gyakorlat ar§nya megfelelŖ, k¿lºnºsen a gyakornoki program, a 

szakmai gyakorlat ®s a gyakorlati szakemberek oktat§sbeli megjelen®se erŖs²ti 

a gyakorlatorient§lts§got. 

                                                 
7 A felsŖoktat§sban szerezhetŖ k®pes²t®sek jegyz®k®rŖl ®s ¼j k®pes²t®sek jegyz®kbe tºrt®nŖ fel-
v®tel®rŖl sz·l· 139/2015. (VI. 9.) Korm. rendelet szerint a szak 2015. szeptember 1. ut§n ell§t§si 

l§nc menedzsment mesterszak elnevez®ssel ind²that·. 
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Az §ttekintett tananyagok j·l fel®p²tettek, mind tapasztalati, mind kutat§si oldal-

r·l ®s szakirodalmi h§tter®ben is megalapozottak, friss, nemzetkºzi kitekint®-

sŤek. Az oktat§si folyamatot MOODLE rendszer seg²ti. A rendszer ï szervezeti 

fel®p²t®st kºvetŖ  strukt¼r§ja, egyes elemei ugyanakkor friss²t®sre szorulnak, 

nem kºvett®k a kar szervezeti, oktat§si v§ltoz§sait minden vonatkoz§sban.  

A szak tananyagfejleszt®si t§mogatotts§ga j·. A TĆMOP4.1.2.A0088 projekt 

keret®ben a kar koordin§l§s§ban, a szakvezetŖ szakmai ir§ny²t§s§val a MŤszaki 

Informatika Kar ®s a Miskolci Egyetem kºzremŤkºd®s®vel 17 t®makºrºkben 

k®sz²tettek tananyagokat a logisztikai k®pz®s fejleszt®s®re. Ezek kºzºtt tal§lha-

t·k elŖad§si ®s szemin§riumi anyagok, tankºnyvek, p®ldat§rak, tesztgyŤjte-

m®ny, prezent§ci·k, k®pek, vide·k, e-learning kºrnyezetbe (MOODLE) integ-

r§lt, angol, illetve magyar nyelvŤ anyagok. Az oktat§sm·dszertani fejleszt®sek 

folytat§sa tervezett, c®lszerŤ, sz¿ks®ges. 

A szak helyi saj§toss§g§t a menedzsment ®s m®rnºki megkºzel²t®sek integr§l§-

s§ban fogalmazt§k meg. 

Szem®lyi felt®telek 

A szakfelelŖs (Kov§cs Zolt§n) szakmai ®let¼tja, teljes²tm®nye, tapasztalatai 

alapj§n egy®rtelmŤen megfelel az akkredit§ci·s kºvetelm®nyeknek, a szakter¿-

let egyik orsz§gosan ismert, elismert alakja. A szak erŖss®ge, hogy a k®pz®sben 

nemzetkºzileg is ismert, k¿lfºldi kutat·k folyamatosan jelen vannak, idegen 

nyelven is k²n§lnak felvehetŖ t§rgyat. A t§rgyjegyzŖk tudom§nyos minŖs²tett-

s®g krit®riumnak val· megfelelŖs®ge teljes¿l, a teljes oktat·i kºr kompetenci§ja 

j·, orsz§gosan ismert, vezetŖ szerepet j§tsz· szem®lyis®gekkel, relat²ve sz®les 

kºz®p ®s fiatal gener§ci·val, akik alapvetŖen AT alkalmaz§s¼ak, ami egy stabil, 

r®szben saj§t Ănevel®sŤò szakmai kºzºss®get jelent. 

A tant§rgyfelelŖsºk rendelkeznek tudom§nyos fokozattal, az §ltaluk gondozott 

tant§rgy oktat§s§ban r®szt vesznek. Kutat§si, szakter¿leti kompetenci§juk alap-

vetŖen ºsszhangban van, n®h§ny t§rgy eset®ben tal§lunk illeszked®si hi§nyos-

s§gokat, bizonytalans§got az MTMT-ben megjelenŖ publik§ci·kkal tºrt®nŖ 

ºsszevet®s ut§n (pl. vezetŖi gazdas§gtan, halad· vezetŖi sz§mvitel).  

Az oktat·k 84%-a rendelkezik tudom§nyos fokozattal. Az oktat·i terhel®sek az 

ºn®rt®kel®sben bemutatottak alapj§n mind a kreditek, mind a kontakt·r§k vo-

natkoz§sban ar§nyosak, nem l§that· t¼lterhel®s. Az int®zm®nyhez nem tartoz· 

(AE) oktat· mindºssze 2 van, vend®goktat·t nem alkalmaznak. Ez megfelel a 

MAB akkredit§ci·s elv§r§sainak. 

Az oktat·i korºsszet®tel j·, az idŖsebb, tapasztaltabb vezetŖ oktat·k mellett van 

a feljºvŖ fiatal gener§ci·. Az idŖsebbek a 60-as ®veik elej®n j§rnak. Ez a ta-

pasztalat szempontj§b·l fontos felt®tel, s kedvezŖ a 40-es docensi koroszt§ly 

relat²ve nagy s¼lya, az 50 ®vesn®l fiatalabb, PhD fokozattal rendelkezŖk sz§ma. 
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Tudom§nyos h§tt®r 

A karon sz§mos kutat§si mŤhely ker¿lt defini§l§sra, kiss® sz®tapr·zottnak is 

tŤnik az aktivit§s, ugyanakkor az egyes mŤhelyek, kutat§si programok kºzºtti 

kapcsol·d§sok l§that·ak, tudatosan ®p²tettek. A k®pz®s legink§bb a Termel®s, 

logisztika kutat·mŤhelyhez kapcsol·dik. A kutat·csoport a hossz- ®s kereszt-

metszeti megkºzel²t®snek megfelelŖen foglalkozik az egyes r®szfolyamatok 

(termel®s, anyag§raml§s, k®szletez®s, sorok) kialak²t§s§val, valamint a sz¿ks®-

ges erŖforr§soknak megfelelŖ funkcion§lis ter¿letekkel. ĐjszerŤ v§llalati koc-

k§zat®rt®kel®si m·dszer kidolgoz§sa, szoftver a munkatanulm§nyoz§shoz, lo-

gisztikai ®s ¿zemfenntart§si munkakºrºk kompetenciaprofiljai, kvantitat²v mo-

dellek k¿lºnbºzŖ v§llalati probl®m§k kezel®s®re, Nagykanizsa v§ros strat®giai 

terve, a logisztikai fejleszt®si lehetŖs®gek felt§r§sa jelzi a tev®kenys®g¿ket. 

A szakhoz kapcsol·d·an tºbb, jelentŖsebb oktat§sfejleszt®si, v§llalati kutat§si-

tan§csad§si projekt val·sult meg, mint pl. az ell§t§si l§ncok ter¿let®n v®gzett 

kutat§sok eredm®nyeinek hasznos²t§sa ®s elterjeszt®se (TĆMOP 4.2.2 projekt.) 

Ennek keret®ben jelentŖs publik§ci·s ®s t§j®koztat§si tev®kenys®g zajlott. A 

projektekbe a hallgat·kat is bevonj§k.  

A szak megfelelŖ elm®leti, m·dszertani ®s gyakorlati probl®ma-megold· kuta-

t§si kompetenci§kat tud felmutatni. 

Infrastruktur§lis felt®telek 

Az egyetem, a kar, s ²gy a szak infrastruktur§lis felt®telei j·nak mondhat·ak. 

Az oktat§shoz rendelkez®sre §ll· termek felszerelts®ge j·, az informatikai ok-

tat§shoz tºbb labor is rendelkez®sre §ll. A kºnyvt§r szakspecifikus kºnyv-, fo-

ly·irat ell§totts§ga j·, hazai ®s nemzetkºzi szakmai adatb§zisok el®rhetŖs®ge 

biztos²tott. Az idegen nyelvŤ tananyagfejleszt®s egy r®sze logisztikai jellegŤ 

volt, a nemzetkºzi szakirodalmi el®r®s megvan. 

A k®pz®si l®tsz§m ®s kapacit§s 

A szak tervezett hallgat·i l®tsz§ma nappali tagozaton 2009-2014 kºzºtt egys®-

gesen 30 fŖ volt ®vente. A 2014/15-ºs tan®vben ez a sz§m m§r csak 20 fŖ. Le-

velezŖ tagozaton az elsŖ ®vben (2009/10) 15 fŖ volt a keretsz§m, ezt kºvetŖen 

minden ®vben 40 fŖ volt. A t®nylegesen felvett hallgat·k sz§ma nappali tago-

zaton csºkkenŖ tendenci§t mutat (1, 23, 10, 13, 12, 7), levelezŖn egyenletes 

eloszl§s¼ (15, 35, 29, 36, 21, 25). Az §tlagos kapacit§skihaszn§lts§g a nappali 

tagozaton 45,4%-os, a levelezŖ tagozaton pedig 77,5%-os. 

A l®tsz§m bŖv²t®s®nek sem kapacit§si, sem szem®lyi, t§rgyi korl§tja nem lenne, 

ink§bb l§that·an keresleti, beiskol§z§si gondok jelennek meg. A szakvezet®s 

v®lem®nye szerint a hallgat·i l®tsz§m stabiliz§l·dni l§tszik. A pontsz§mok, de 

a felv®teli interj¼k alapj§n is ®rezhetŖ a felvett hallgat·k k®pess®g®nek javul§sa. 

A levelezŖ k®pz®s magasabb l®tsz§madatai a munkaerŖpiaci ig®nyeket jelzik. 
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A r®szidŖs hallgat·k tºbbs®ge dolgozik. A munk§ltat·i t§mogat§s mutatja, 

hogy a munk§ltat·knak sz¿ks®g¿k van logisztikai ismeretekkel rendelkezŖ 

munkat§rsakra. 

2. A k®pz®si folyamat ®s eredm®nyeinek elemzŖ ®rt®kel®se 

A kurzusok jellege, m·dszertana 

A nagysz§m¼ gyakorlati ·ra s a tematik§k hallgat·i ºn§ll· feladatainak, bead-

v§nyainak, prezent§ci·inak sz§ma is jelzi a k®pz®s gyakorlatorient§lts§gra tº-

rekv®s®t, amit a v§llalati szakemberek k®pz®sbeni megjelen®se, a gyakornoki 

program ®s a Ăgy§rl§togat§sokò is t§mogatnak. Az idegen nyelvŤ, elsŖsorban 

angol nyelvŤ szakirodalom, elŖad§sok r®szei a k®pz®snek (a k¿lfºldi oktat·k 

folyamatos jelenl®te miatt is).  

A k¿lfºldi r®szk®pz®seken val· hallgat·i r®szv®tel, aktivit§s nºvelendŖ, amit 

tov§bbi ºsztºnz®ssel c®lszerŤ seg²teni. 

£rt®kel®s ®s ellenŖrz®s 

A tananyag elsaj§t²t§s§nak ellenŖrz®si, sz§monk®r®si m·dszerei v§ltozatosak. 

A k®pz®s sor§n k¿lºnbºzŖ szinteken ker¿l sor ®rt®kel®sre. Ezek als· szintje a 

tant§rgyi ®rt®kel®s. Itt format²v ®s szummat²v megold§sokat egyar§nt alkalmaz-

nak. Az elŖbbiek egy r®sz®t a hallgat·k is el tudj§k v®gezni a Moodle rendszer-

ben a t§rgyakn§l tal§lhat· ºnellenŖrz®si lehetŖs®gekkel. A sz§monk®r®sek t²-

pusai: folyamatos sz§monk®r®s, ®vkºzi jegy (vizsgaidŖszakon bel¿l nem jav²t-

hat·), kollokvium, (nagy ar§nyban ²r§sbeli), vizsga (f®l®vkºzi ®s vizsgaidŖsza-

kon bel¿li sz§monk®r®s kombin§ci·ja). A tanulm§nyok v®ge fel® egyre tºbb az 

ºsszegzŖ jellegŤ m®r®s ®s ®rt®kel®s. 

A szak j· megold§s§nak tekinthetŖ a 2 tan®v kºzºtti ny§ri, 4 hetes szakmai 

gyakorlat elŖ²r§sa. A c®lja komplex feladatok ®s probl®m§k felismer®se, annak 

megold§s§hoz sz¿ks®ges kºrnyezeti, munkahelyi tapasztalatok megszerz®se ®s 

a diplomadolgozat elŖk®sz²t®se. A szakmai gyakorlat lebonyol²t§s§ra minden 

olyan v§llalkoz§s vagy int®zm®ny kiv§laszthat·, illetve felk®rhetŖ, amely a 

szak jelleg®hez kapcsol·d· tev®kenys®get folytat, ®s ahol l®teznek felsŖfok¼ 

v®gzetts®get ig®nylŖ, betºltºtt munkakºrºk. A szakmai gyakorlat®rt kreditpont 

nem j§r. A szakmai gyakorlatok megszervez®s®t ®s lebonyol²t§s§t k¿lºn minŖ-

s®g¿gyi elj§r§s szab§lyozza. A gyakorlatok ®rt®kel®se kettŖs, a v§llalati konzu-

lens ®rt®keli a hallgat· munk§j§t, illetve a t®mavezetŖ oktat· ugyancsak ®rt®keli 

®s a tanulm§nyi rendszerben al§²r§s bejegyz®ssel fogadja el a gyakorlatot. A 

rendszerben rºgz²t®sre ker¿l a gyakorlat helye ®s idŖpontja is. 

A diplomadolgozatokat t®m§ja tºbb forr§sb·l sz§rmazhat: tansz®ki kutat§shoz 

kapcsol·d·an, v§llalatok gyakornoki programjaib·l, TDK munk§hoz kapcso-

l·d·an. A t®mav§laszt§shoz gyakran kik®rik az oktat· vagy a szakfelelŖs v®le-

m®ny®t. A dolgozatok jellemzŖ t®m§i: beszerz®s, k®szletgazd§lkod§s, rakt§ri 
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folyamatok, belsŖ anyag§raml§s, anyagmozgat§s, logisztikai IT, dokumentum-

kezel®s, termel®sir§ny²t§s. A m·dszertant tekintve kvalitat²v ®s kvantitat²v 

elemz®sek egyar§nt vannak. A hallgat·k kutat§si terv szerint v®gzik a munk§t. 

A diplomadolgozatokat egy k¿lsŖ ®s egy belsŖ b²r§l· b²r§lja. Az ut·bbi a hall-

gat· t®mavezetŖje, aki ismeri a jelºlt munk§j§t. A k¿lsŖ b²r§l· f¿ggetlen. A 

dolgozatok sz·beli v®d®se bizotts§g elŖtt tºrt®nik, amire megh²vj§k a b²r§l·t is. 

A z§r·vizsga a diplomadolgozat megv®d®s®bŖl ®s a szak anyag§ra ®p¿lŖ szak-

mai vizsg§b·l (strat®giai menedzsment, logisztika II., logisztikai inform§ci·s 

rendszerek tant§rgyak anyagai) §ll. A z§r·vizsga komplexit§s§nak nºvel®se ®r-

dek®ben c®lszerŤ a k®t tant§rgyi ter¿letre koncentr§l§s helyett §tfog·, a gyakor-

lati alkalmaz§si k®szs®get, felk®sz¿lts®get m®rŖ k®rd®sek, szitu§ci·k, esetleg 

esettanulm§nyok haszn§lata. 

A k®pz®s eredm®nyess®ge, hallgat·i l®tsz§madatok, tehets®ggondoz§s 

A felvettek sz§ma nappali tagozaton a vizsg§lt idŖszakban ºsszesen 66 fŖ, le-

velezŖ tagozaton 161 fŖ, Diplom§t eddig 25-en kaptak nappali tagozaton ®s 37-

en a levelezŖn. ¥sszess®g®ben teh§t a felvett 227 hallgat·b·l 62-en kaptak dip-

lom§t (27,3%). A lemorzsol·d§s oka alapvetŖen nem nyelvi h§tterŤ.  

A PhD k®pz®sre val· felk®sz²t®s elemei mind az oktat§sba, mind pedig az egy®b 

hallgat·i t§mogat§si, tehets®ggondoz§si tev®kenys®gbe be®p¿ltek, a lehetŖs®-

get n®h§nyan m§r ki is haszn§lt§k. 

A karon tehets®gmenedzsment program ker¿lt kidolgoz§sra az alap-, mester- ®s 

PhD hallgat·k sz§m§ra, melynek az alappill®rei a BusinessLab mŤhelyh§l·zat, 

Esettanulm§ny Klub, Magyar Kºzgazdas§gi T§rsas§g Ifj¼s§gi Tagozat, Hars§-

nyi J§nos Szakkoll®gium, Tudom§nyos Di§kkºr ®s a tansz®ki kutat§sok. 

A Pannon Egyetem Karrier Irod§ja 2008 ·ta v®gez diplom§s p§lyakºvet®st. Az 

Ŗszi adatfelv®tel h§rom®vente, m²g a tavaszi felm®r®s ®vente ism®tlŖdik, ²gy a 

vizsg§latsorozat alkalmas a v®gzett hallgat·k ®letp§ly§j§nak nyomon kºvet®-

s®re. A legfrissebb, 2013 j¼lius§ban k®sz¿lt online felm®r®sben a vizsg§lt so-

kas§got a 2008-ban, 2010-ben ®s 2012-ben abszolut·riumot szerzett hallgat·k 

jelentett®k. Az ®vek sor§n egyre csºkkent azon hallgat·k §tlagos §ll§skeres®si 

ideje ®s ezen idŖ sz·r§sa is. Nem sz§m²tva azokat, akik tov§bbtanultak, vagy 

m§r az egyetemi tanulm§nyaik sor§n is dolgoztak, a 2012-ben abszolv§ltak §t-

lag 5,1 h·nap alatt tal§ltak §ll§st (3,4 h·nap sz·r§ssal). A 2012-ben abszolv§l-

tak 82%-a helyezkedett el a versenyszf®r§ban (®s nem a kºzszf®r§ban). 
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3. MinŖs®gbiztos²t§s, minŖs®gfejleszt®s rendszere ®s eredm®nyei 

A szak Ăgazd§jaò, menedzsel®se 

A szak gazd§ja a Menedzsment Int®zet. Mindh§rom int®zeti tansz®k hozz§j§rul 

a k®pz®s megval·s²t§s§hoz ®s fejleszt®s®hez. A szŤkebb ®rtelemben vett szak-

mai fel¿gyeletet az Ell§t§si L§nc Menedzsment Int®zeti Tansz®k l§tja el. A k®p-

z®ssel kapcsolatos dºnt®sek elsŖ szintje a Szakter¿leti Bizotts§g. Ennek mun-

k§j§ban hallgat·k ®s oktat·k egyar§nt r®szt vesznek. Fejleszt®ssel kapcsolatos 

javaslatok a vizsg§lt idŖszakban elsŖsorban szakvezetŖi ®s hallgat·i kezdem®-

nyez®sre keletkeztek. N®h§ny esetben kari szintŤ ï §ltal§ban egys®ges²t®si, ra-

cionaliz§l§si ï kezdem®nyez®s is volt. A dºnt®shozatal kºvetkezŖ f·ruma a 

Kari Tan§cs. Itt ker¿lnek v®gleges²t®sre a tantervek. 

BelsŖ, rendszeres minŖs®gbiztos²t§s 

A szakhoz kapcsol·d· minŖs®gbiztos²t§si folyamatok int®zm®nyi, illetve kari 

szinten szervezettek. A karon a folyamatok v®grehajt§s§nak ellenŖrz®se a kari 

MinŖs®gbiztos²t§si Bizotts§g feladata. Fontos visszacsatol§st jelent az int®zm®-

nyi belsŖ audit. 

A kar az oktat·k alkalmaz§s§t, bel®p®s®t illetŖen a vonatkoz· tºrv®nyek ®s a Pan-

non Egyetem Hum§npolitikai Szab§lyzat§ban le²rtak szerint j§r el. A Pannon 

Egyetem Hum§npolitikai Szab§lyzat§nak elŖ²r§sa ®rtelm®ben valamennyi, leg-

al§bb egy ®ves kºzalkalmazotti jogviszonnyal rendelkezŖ oktat·i, tan§ri munka-

kºrºkben foglalkoztatott kºzalkalmazott munkateljes²tm®ny®t ®vente ®rt®kelik. 

Az OHV (Oktat·i Munka Hallgat·i V®lem®nyez®se) keret®ben minden f®l®v 

v®g®n, m®g a f®l®v v®gi ®rt®kel®s ®s a vizsgaidŖszak megkezd®se elŖtt a hall-

gat·k k®rdŖ²vet tºltenek ki, amelyben adott szempontok szerint ®rt®kelik a kur-

zust ®s az oktat· teljes²tm®ny®t. 

Oktat·i el®gedetts®g vizsg§latot rendszeresen, h§rom®vente v®geznek. 

4. A szak ºsszefoglal· ®rt®kel®se (jelen, jºvŖ) C-SWOT anal²zis¿ket is fi-

gyelembe v®ve 

Az ºn®rt®kel®s C-SWOT anal²zise relat²ve v§zlatos, rºvid, kev®sb® §tgondolt, 

ink§bb n®h§ny k®zenfekvŖ t®nyezŖt sorolnak fel. Nemigen tºrt®nt meg annak 

r®szletes vizsg§lata, hogy a l§that·an szakmai alapokkal, hagyom§nyokkal ren-

delkezŖ k®pz®s mi®rt nem tud (m§s egyetemek hasonl· k®pz®seivel ellent®tben) 

megfelelŖ s¼lyt, vonzerŖt k®pezni a hallgat·s§g fel®. Nem vetŖdºtt fel, hogy 

ennek h§tter®ben belsŖ okok, pl. a kari k²n§lat t¼lzott sz®tdarabolts§ga, rossz 

marketing munka, vagy a versenyt§rsak nyom§sa, a piaci potenci§l saj§toss§-

gai, esetleg a k®pz®si gyakorlat probl®m§i §llnak-e. 
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A szak erŖss®geibŖl a tºbbi mesterszakkal kialak²tott szinergia, a sz®les tant§r-

gyi k²n§lat, a nemzetkºzileg ismert oktat·k, a hallgat·i esettanulm§ny verseny-

eredm®nyek, a j· kapcsolat a kºrny®kbeli v§llalatokkal, tanulm§nyi kir§ndul§-

sok, vend®gelŖad§sok, elkºtelezett, dinamikus oktat·k, a szab§lyozott folya-

matok, az e-learning keretrendszer, a j· oktat§si infrastrukt¼ra emelhetŖ ki, fo-

gadhat· el. Gyenges®gk®nt nappali tagozaton az alacsony l®tsz§mot, az egye-

netlen, esetenk®nt t¼lzott oktat·i terhel®st emelt®k ki. Fejleszt®si, elŖrel®p®si 

lehetŖs®gekk®nt a gyakorlati lehetŖs®gek bŖv²t®s®t, a specializ§ci·s kºr sz®le-

s²t®s®t jelºlt®k ki. (p®ld§ul a kereskedelem ir§ny§ba), valamint tov§bbk®pz®si 

programok ind²t§s§t, e-learning fejleszt®seket, a v§llalati ®s tudom§nyos kap-

csolatok erŖs²t®s®t, ipari ®s p§ly§zati megb²z§sokat. A vesz®lyeztetŖ t®nyezŖk 

kºzºtt megjelent az oktat·i ut§np·tl§s-nevel®s sz¿ks®gess®ge, a gazdas§g ig®-

nyeinek megv§ltoz§sa, a tel²tŖd®s a munkaerŖpiacon a szakter¿leten, a kºzponti 

szab§lyoz§si kºrnyezet bizonytalans§ga, a hallgat·i l®tsz§m csºkken®se. 

A SWOT-elemz®s alapj§n a kºvetkezŖ ï strat®giainak tekinthetŖ ï c®lkitŤz®se-

ket fogalmazt§k meg: a beiskol§z§si l®tsz§m stabiliz§l§sa ®s bŖv²t®se, a nem-

zetkºzi tanulm§nyok ar§ny§nak nºvel®se, a TDK-z·k ar§ny§nak nºvel®se, va-

lamint az oktat·i ut§np·tl§s-nevel®s. 

MinŖs®gfejleszt®si javaslatok, aj§nl§sok 

1. A kar k®pz®si strukt¼r§j§ban c®lszerŤ lenne pontosabban poz²cion§lni, el-
v§lasztani a szak tartalmi, szakmai saj§toss§gait a tºbbi mesterszakhoz vi-

szony²tva, illetve specializ§ci·val nºvelni annak szakmai vonzerej®t. 

2. A k®pz®s mintatanterv®t kisebb m®rt®kŤ pontos²t§sokkal, finom²t§sokkal, 
ºsszehangol§sokkal c®lszerŤ §tf®s¿lni az optimaliz§l§s, hat®konys§g ®rde-

k®ben. 

3. A szak ir§nti ®rdeklŖd®s, kereslet, illetve a k®pz®s ismerts®g®nek, 
im§zs§nak ï kidolgozott marketing program mellett tºrt®nŖ ï nºvel®se, 

amelyben a belsŖ (t§rs-karokra is kiterjedŖ) ®s a k¿lsŖ, elsŖsorban int®z-

m®nyi, fŖiskolai ®s v§llalati szegmensek, illetve a nemzetkºziesed®s erŖ-

s²t®se fel® ir§nyul·an egyar§nt §tgondoltabb aktivit§s sz¿ks®ges. A mar-

keting program nem egyszerŤ kommunik§ci·s feladatok v®grehajt§s§t, 

eszkºzºk alkalmaz§s§t, hanem az elŖzŖ pontokkal szoros ºsszhangban 

l®vŖ szakmai erŖss®gekre ®p¿lŖ ¼jrapoz²cion§l§st, tartalmi ®s ®rt®kes²t®si, 

kommunik§ci·s fejleszt®st is mag§ban foglalhatna. 

4. A z§r·vizsga komplexit§s§nak nºvel®se ®rdek®ben c®lszerŤ a k®t tant§rgyi 
ter¿letre koncentr§l§s helyett §tfog·, a gyakorlati alkalmaz§si k®szs®get, 

felk®sz¿lts®get m®rŖ k®rd®sek, szitu§ci·k, esetleg esettanulm§nyok hasz-

n§lata. 
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Sz®chenyi Istv§n Egyetem  

Kautz Gyula Gazdas§gtudom§nyi 

Kar  

AKKREDITĆCIčS MINŕSĉT£S 

logisztikai menedzsment8 

mesterk®pz®si szak 

 

szakind²t§si MAB hat§rozat: 

2009/8/IX/37. 

2016/1/VII/3/37. sz. MAB hat§rozat 

A (AKKREDITĆLT)  

A szak akkredit§ci·ja 

ï a k®pz®s akkredit§ci·s felt®teleknek 

val· folyamatos megfelel®se eset®n ï 

2021. janu§r 31-ig hat§lyos, 

magyar nyelvŤ k®pz®sre,  

a megjelºlt hi§nyoss§gokra reag§l· 

int®zked®si terv 2016. m§rcius 31-ig  
tºrt®nŖ beny¼jt§sa mellett.  

MinŖs®g®rt®kel®s 

1. A k®pz®si ®s kimeneti kºvetelm®nyeknek, valamint az akkredit§ci·s fel-

t®teleknek val· megfelel®s 

A k®pz®s tartalma 

A Sz®chenyi Istv§n Egyetemen a logisztikai menedzsment mesterszakon magyar 

nyelvŤ teljes idejŤ nappali ®s r®szidejŤ, levelezŖ k®pz®s folyik. A k®pz®s tartalma 

ºsszess®g®ben megfelel a KKK-ban megfogalmazott kºvetelm®nyeknek, a r®sz-

leteket illetŖen azonban felvetŖdnek probl®m§k. A tanterv 24 kºtelezŖ t§rgyat 

tartalmaz, ehhez jºnnek m®g a szabadon v§laszthat· t§rgyak ®s a diplomaterv. 

Nem ®rthetŖ, mi®rt 2 kredit az egyik 45 kontakt·r§s t§rgy, amikor m§s, szint®n 

45 ·r§ban oktatott t§rgy 4 vagy ak§r 5 kreditet is ®rhet. Elapr·zott a tanterv, ezt 

c®lszerŤ volna fel¿lvizsg§lni. K²v§natos a tant§rgyak ®s az ·r§k sz§m§nak a csºk-

kent®se, erre j· lehetŖs®get adna bizonyos t§rgyak ºsszevon§sa. Pl. a logisztikai 

informatika (3 kredit, 45 ·ra) ®s az inform§ci·s ®s kommunik§ci·s technol·gi§k 

(2 kredit, 30 ·ra) tant§rgyakat val·sz²nŤleg ºssze lehetne vonni 60 ·r§ban, ami 

az ·rasz§m-csºkken®sen t¼l is kettŖs haszonnal j§rna: csºkkenne a vizsg§k 

sz§ma, ®s kapcsol·dn§nak gyakorlatok is a t§rgyhoz. A tapasztalatok szerint az 

informatika aligha tanulhat· csak elŖad§sok alapj§n, indokolt, hogy kapcsol·d-

jon az informatikai t§rgyakhoz gyakorlat is. A t§rgycsºkkent®si lehetŖs®gekre 

p®ldak®nt eml²thetŖk m®g a logisztikai rendszerek tervez®se, ¿zemeltet®se I., II. 

®s az ¿zemeltet®s elm®lete tant§rgyak. A p®ld§k term®szetesen kiragadottak ®s 

esetlegesek, de fontos, hogy csºkkenjen a t§rgyak ®s a f®l®vente elv§rt vizsg§k 

sz§ma, ugyanakkor nŖjºn az oktatott t§rgyak komplexit§sa.  

                                                 
8 A felsŖoktat§sban szerezhetŖ k®pes²t®sek jegyz®k®rŖl ®s ¼j k®pes²t®sek jegyz®kbe tºrt®nŖ fel-
v®tel®rŖl sz·l· 139/2015. (VI. 9.) Korm. rendelet szerint a szak 2015. szeptember 1. ut§n ell§t§si 

l§nc menedzsment mesterszak elnevez®ssel ind²that·. 
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A Sz®chenyi Egyetemen a mŤszaki logisztika oktat§s§nak komoly hagyom§-

nyai vannak, ºrvendetes, hogy a logisztikai menedzsment mesterszak ®p²t 

ezekre a halad· hagyom§nyokra. 

A MAB nem tudott meggyŖzŖdni arr·l, hogy kellŖen szab§lyozottak-e a beme-

neti kºvetelm®nyek. A logisztikai menedzsment mesterk®pz®s eset®ben a kre-

dit§tviteli rendszer, illetve a hi§nyz· kreditek p·tl§sa k¿lºnºsen l®nyeges, hi-

szen a hallgat·k m§s-m§s elŖk®pzetts®ggel jºnnek a szakra. 

Szem®lyi felt®telek 

A szakfelelŖs, S¿le Edit PhD egyetemi docens, ¿zemm®rnºki ®s kºzgazdas§gi 

v®gzetts®ggel is rendelkezik. Publik§ci·s tev®kenys®ge szerte§gaz·. 51 kºzle-

m®ny®bŖl 33 konferencia kiadv§nyban jelent meg. A kºzlem®nyekre val· hi-

vatkoz§sok sz§ma viszonylag alacsony. Hirsch indexe 2, amit magyar§z, hogy 

az ºsszes publik§ci·ja az ut·bbi t²z ®vben jelent meg, ®s a szakm§ban jellem-

zŖen a hivatkoz§sok a megjelen®st kºvetŖ kb. 3-5 ®vvel sz¿letnek. K®pzetts®ge 

®s kutat§si munk§ja a szak vezet®s®re alkalmass§ teszik. A szakfelelŖsi felada-

tokat a programakkredit§ci·s elj§r§s kezdetekor vette §t, emiatt hi§nyosak m®g 

a szakkal kapcsolatos ismeretei. 

A t§rgyfelelŖsºk mindegyike megfelel a MAB tartalmi ®s formai kºvetelm®-

nyeinek. A szakon oktat· 28 fŖbŖl 25 minŖs²tett. £letkori ºsszet®tel¿k is ked-

vezŖ. Probl®m§t jelenthet viszont, hogy n®h§nyan igen magas heti ·rasz§mban 

oktatnak (14-17 ·ra/h®t), ami hosszabb t§von kedvezŖtlen jelens®gekhez vezet-

het mind a kutat§si teljes²tm®nyeket, mind az oktat§s minŖs®g®t illetŖen. 

Tudom§nyos h§tt®r 

A k®pz®shez sz¿ks®ges kutat§si kapacit§s az int®zm®nyben rendelkez®sre §ll, 

k¿lºnºsen ha figyelembe vessz¿k az Audi Hungaria J§rmŤm®rnºki Karon foly· 

logisztikai k®pz®seket ®s kutat§sokat is. A logisztikai menedzsment mesterszak 

profilja interdiszciplin§ris kutat§sokat felt®telez, amihez a kºzleked®sm®rnºk 

k®pz®si hagyom§nyok, a GyŖr kºrny®ki ipari, illetve logisztikai kºzpontok na-

gyon j· kutat§si ®s gyakorlati infrastrukt¼r§t jelentenek. 

A szak oktat·i kºz¿l ºten habilit§ltak az elm¼lt ®vekben, ez magyar§zza, hogy 

a kutat·munka ink§bb egy®ni karrierc®lok kºr® szervezŖdik ®s nem kutat§si 

projektek kºr®. 

Infrastruktur§lis felt®telek 

A gyŖri campus rendelkezik a szak jelentŖs l®tsz§m§t magas sz²nvonalon kiszol-

g§l· infrastrukt¼r§val. 100-n§l tºbb fŖt befogad· elŖad·terembŖl 5 §ll rendelke-

z®sre, tov§bb§ 35 kisebb kapacit§s¼ szemin§riumi terem haszn§lhat· a kis l®t-

sz§m¼ foglalkoz§sokra. A 4 sz§m²t§stechnikai kabinet ºsszesen 185 fŖ befoga-

d§s§ra k®pes. A kºnyvt§ri infrastrukt¼ra jelentŖsen javult a 2011 szeptember®ben 

fel¼j²tott ®s ¼j helyre kºltºzºtt Egyetemi Kºnyvt§r ®s Lev®lt§r §tad§s§val. A 
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kºnyvt§r nyilv§nos region§lis tudom§nyos szakkºnyvt§rk®nt mŤkºdik, amely-

ben 140 internet csatlakoz§ssal ell§tott sz§m²t·g®p §ll a l§togat·k rendelkez®s®re, 

tov§bb§ egy 120 g®ppel felszerelt olvas·terem is. A jelentŖs kºnyvt§r§llom§ny mel-

lett el®rhetŖk a legfontosabb adatb§zisok is (Wos, EBSCO, stb.). Az elektronikus 

tananyagok a Kautz Kar §ltal mŤkºdtetett ĂVirtu§lis Karò rendszerbŖl tºlthetŖk le. 

A szak specifikus infrastrukt¼r§j§ra p®ldak®nt az Audi Hungaria J§rmŤm®rnºki 

Kar Logisztikai ®s Sz§ll²tm§nyoz§si Tansz®k®n rendelkez®sre §ll· szimul§ci·s 

szoftvert eml²tik: az Đj Tud§st®r sz§m²t·g®pes ĐT-222 kabinetj®ben speci§lis 

(j§rattervez®si, termel®s-, csomagol§s-, rakod§s-, stb. tervez®sre alkalmas) 

szoftverekkel (Paragon, Mplant, Simul8 stb.) dolgozhatnak a hallgat·k. Van 

g®pf¿ggetlen szimul§ci·s szoftverlicenci§ja is az Egyetemnek, amivel tºbbkº-

rºs, csoportos strat®giai dºnt®sek sikeress®g®t tesztelhetik a hallgat·k (Cesim). 

Ezen t¼lmenŖen c®lszerŤ figyelembe venni, hogy az egyetem sz®leskºrŤ kap-

csolatokat tart fenn a kºrnyezŖ termelŖ v§llalatokkal is, amelyekn®l mŤkºd®s 

kºzben is tanulm§nyozhat·ak a legmodernebb logisztikai rendszerek. 

A hallgat·i l®tsz§mhoz viszony²tva a koll®giumi kapacit§s jelentŖs. A campus 

ter¿let®n k®t sportl®tes²tm®ny van (edzŖ csarnok, egyetemi sportcsarnok). 

A k®pz®si l®tsz§m ®s kapacit§s 

A vizsg§lt 2009/10-2013/14 kºzºtti idŖszakban az ®ves tervezett hallgat·i l®t-

sz§m 40-rŖl 50-re nŖtt, a felvettek sz§ma a tendenci§t kºvette: nappali k®pz®sre 

(-, 21, 30, 33, 46) ºsszesen 130 hallgat·t vettek fel, levelezŖ k®pz®sre pedig (-, 

34, 36, 44, 34) ºsszesen 148 hallgat·t. 

A szak ir§nti ®rdeklŖd®s ®vek ·ta egyre nŖ, ®s az int®zm®ny rendelkezik a na-

gyobb hallgat·i l®tsz§m kiszolg§l§s§hoz sz¿ks®ges felt®telekkel is. 

2. A k®pz®si folyamat ®s eredm®nyeinek elemzŖ ®rt®kel®se 

A kurzusok jellege, m·dszertana 

Az oktat§sban a hagyom§nyos oktat§si m·dszerek t¼ls¼lya a jellemzŖ. J·k az 

e-learning oktat§shoz val· hozz§f®r®s felt®telei. 

K®rd®ses, hogy a szak k®pz®s®ben haszn§lt tankºnyvek ®s szakkºnyvek egy 

r®sze val·ban mesterszintŤ ismereteket kºzvet²t-e. A tant§rgyi tematik§k ®s a 

t§rgyakhoz rendelt kºtelezŖ irodalmak §tfednek, sz§mos kºnyv tºbb t§rgyn§l is 

szerepel kºtelezŖ vagy aj§nlott irodalomk®nt. Indokolt lehet a t§rgyak kºtelezŖ 

irodalm§nak a szisztematikus §ttekint®se. 

£rt®kel®s ®s ellenŖrz®s 

A szakon az ²r§sbeli sz§monk®r®s domin§l, n®h§ny esetben kell prezent§ci·t 

tartaniuk vagy csoportmunk§t v®gezni¿k a hallgat·knak. £rdekes, hogy vannak 

t§rgyak a programban, amelyek mintha nem venn®nek r®szt a Ăkialak²tand· 
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kompetenci§k, a k®pz®sben nyerhetŖ tud§s, ismeret, k®pess®gò l®trehoz§s§ban, 

m²g m§s tant§rgyak szinte az ºsszes kompetencia fejleszt®s®hez hozz§j§rulnak. 

A komplex z§r·vizsga szervez®se saj§tos gyakorlatot mutat. A vizsga ®s a szak-

dolgozat v®d®se idŖben kett®v§lik. A komplex z§r·vizsga elŖzetesen kiadott 

t®makºrºk alapj§n tºrt®nŖ felk®sz¿l®ssel 3 ·r§s ²r§sbeli vizsga keret®ben tºrt®-

nik, ahol egy komplex logisztikai probl®m§t bemutat· esettanulm§ny elemz®-

s®vel kell a hallgat·knak a tud§suk, ismereteik felhaszn§l§s§r·l, alkalmaz§s§r·l 

sz§mot adni. Elm®leti indokl§ssal kieg®sz²tett gyakorlati k®rd®sekre is v§laszol-

nak. A szakdolgozat v®d®s®n a szakdolgozat 10 perces prezent§l§sa, annak vi-

t§ja tºrt®nik. A szakdolgozatv®d®s sikertelens®ge eset®n a komplex z§r·vizsg§t 

is meg kell ism®telni, ez a gyakorlat nem eg®szen hallgat·bar§t. 

A z§r·vizsga-bizotts§g a vizsga jelen form§j§ban csup§n a szakdolgozat ®s az 

ahhoz kapcsol·d· tapasztalatok, ismeretek alapj§n kap szem®lyes benyom§st a 

v®gzŖs hallgat·r·l. 

A k®pz®s eredm®nyess®ge, hallgat·i l®tsz§madatok, tehets®ggondoz§s 

A nappali k®pz®sben 34, a levelezŖ k®pz®sben pedig 27 diplom§t adtak ki. Az 

ºsszes felvett hallgat· kb. 10%-a nem iratkozik be, kb. 10%-uk morzsol·dik le, 

®s 17%-uk v®gez k®sŖbb, jellemzŖen 1-2 f®l®vet cs¼szva. A nyelvvizsga hi§nya 

nem okoz probl®m§t, ®vente 1-1 hallgat· nem kapja meg a diplom§j§t kºzvet-

len¿l a z§r·vizsga ut§n a nyelvvizsga hi§nya miatt. 

A hallgat·k egy r®sze folytatja tanulm§nyait a PhD programban. Eddig a szak-

r·l 4 hallgat·t vettek fel az egyetem doktori iskol§j§ba. 

A tehets®ges hallgat·k t§mogat§s§nak sz§mos eszkºz®vel ®lnek. Szakspecifikus 

a Wabererôs ºsztºnd²j, amit a Nagyv§llalatok Logisztikai VezetŖinek Klubja in-

d²tott, ®s eddig 27 szakos hallgat· nyerte el. A Kautz Gyula Kºzgazd§sz Szak-

koll®gium is fontos sz²ntere a tehets®ges hallgat·k t§mogat§s§nak. A szakkoll®-

giumban ®s a Sz®chenyi Du· (oktat·- hallgat· kºzºs p§ly§zata) programban is 

r®szt vesznek a szakos hallgat·k is. 2013-tŖl mŤkºdik a KOLOSZ ï Kºzleked®s-

m®rnºki ®s logisztikai szakkoll®gium. Ennek a szakkoll®giumnak a munk§j§ban 

is r®szt vehetnek a szak hallgat·i, a besz§mol·b·l azonban nem der¿l ki, hogy az 

izgalmas kezdem®nyez®sekben (Beer Game, GrEta, WaNDa, Bebic stb.) milyen 

szerep jut a logisztikai menedzsment szakos hallgat·knak. 

A k®pz®s a diplom§s p§lyakºvetŖ rendszer tanuls§gai szerint sikeres. A v®gzett 

hallgat·k zºme a v®gz®st kºvetŖ n®h§ny h·napon bel¿l elhelyezkedik, a kezdŖ 

fizet®sek magasabbak a diplom§sok §tlag§n§l. 
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3. MinŖs®gbiztos²t§s, minŖs®gfejleszt®s rendszere ®s eredm®nyei 

A szak Ăgazd§jaò, menedzsel®se 

A szak ir§ny²t§s§t illetŖen a dºnt®si ®s a koordin§ci·s hat§skºrºk §tfednek. A 

szakfelelŖs, a tansz®kvezetŖk, ®s az oktat§si d®k§nhelyettes kºzºtti hat§skºr-

megoszt§s nem egy®rtelmŤ. A 2014-ben l®trehozott Egyetemi Oktat§si Bizott-

s§g ink§bb erŖs²ti azt az ®rz®st, hogy a szakfelelŖs szem®lyi felelŖss®g®t §tve-

szik olyan test¿letek, amelyekn®l a szakmais§g m§r nem k®rhetŖ sz§mon. 

Az ºn®rt®kel®s szerint Ăa szakfelelŖsºk mint az egyes szakok szakmai vezetŖi 

felelŖsek az®rt, hogy az §ltaluk gondozott szakok tantervei megfeleljenek a 

k®pz®si ®s kimeneti kºvetelm®nyeknek, a hallgat·k ®s a munkaerŖpiac elv§r§-

sainak. Az egyes tant§rgyak gondoz§s§®rt, a tant§rgyi tematika naprak®szs®g®-

®rt, a kapcsol·d· tananyag ®s szakirodalom hozz§rendel®s®®rt kºzvetlen¿l a 

tant§rgyfelelŖs, illetve a tant§rgyak tantervekben tºrt®nŖ meghirdet®s®®rt, en-

nek koordin§l§s§®rt, az §tfed®sek kiszŤr®s®®rt a tansz®kvezetŖ a felelŖs. Fenti-

eknek megfelelŖen ak§r saj§t hat§skºrben, ak§r hallgat·i kezdem®nyez®sre 

vagy oktat·i javaslatra adott szak tanterv®nek m·dos²t§s§t a szakfelelŖs az ®rin-

tett tansz®kek ®s szakok vezetŖivel egy¿ttmŤkºdve teszi meg. A tanterv m·do-

s²t§si javaslatokat a tansz®ki szintŤ, valamint az oktat§si d®k§nhelyettessel tºr-

t®nt egyeztet®st kºvetŖen a szakfelelŖs a Kari Tan§cs el® terjeszti. A Kari Ta-

n§cs v®lem®nyezi a javaslatot ®s dºnt®shoz§sra tov§bbterjeszti a Szen§tus el®.ò 

Ezt a szab§lyoz§s agg§lyos, mert a szakfelelŖs szakmailag felelŖs az®rt, hogy a 

szak tanterve megfeleljen a KKK-nak, de ehhez semmilyen eszkºz nincs a ke-

z®ben, hiszen mindenkivel egyeztetnie kell, ®s azut§n ha a Szen§tus eldºnti a 

vit§t, akkor kºteles v®grehajtani a dºnt®st. A szak k®pz®s®®rt a szakfelelŖsnek 

kellene felelŖsnek lennie, ®s az eml²tett test¿letek eldºnthetik, hogy kit tartanak 

alkalmasnak a szak vezet®s®re. 

Mindez a logisztikai menedzsment mesterszak eset®ben az®rt l®nyeges, mert a 

jelenlegi sz®tapr·zott tanterv val·sz²nŤleg a sok Ăegyeztet®sò §ldozata. Min-

denkinek az ig®nyeit pr·b§lja figyelembe venni, pedig csak a szakmai k®pz®s 

ig®nyeit kellene szolg§lnia! 

BelsŖ, rendszeres minŖs®gbiztos²t§s 

Az egyetemi ®s kari minŖs®gbiztos²t§si rendszert alkalmazz§k a szakon is. Ez 

kiss® agg§lyos, mert t¼ls§gosan kºzpontos²tott, ami l§tszatra elŖny, a gyakor-

latban azonban ink§bb h§tr§ny. 

4. A szak ºsszefoglal· ®rt®kel®se (jelen, jºvŖ) C-SWOT anal²zis¿ket is fi-

gyelembe v®ve 

A szakr·l k®sz²tett SWOT elemz®s korrekt, a k¿lsŖ adotts§gok, korl§tok kºzºtt 



logisztikai menedzsment 
mesterk®pz®s 

161 

azonban csak pozit²vumokat sorolnak fel. ErŖss®g¿k a folyamatos hallgat·i ®r-

deklŖd®s, a k¿lsŖ ipari ®s szakmai kapcsolatok. Gyenges®g¿k, hi§nyoss§guk, 

hogy az idegen nyelven meghirdetett tant§rgyak sz§ma kev®s, ®s a logisztikai 

menedzsment szakon m®g nincs idegen nyelvŤ k®pz®s. LehetŖs®gnek l§tj§k ®s 

tervezik egyre tºbb tant§rgy ®s a jºvŖben a teljes mesterszak meghirdet®s®t an-

gol nyelven. V®lem®ny¿k szerint a h§rom ï magyar, angol, n®met ï nyelvŤ 

k®pz®s biztos²thatn§ a nemzetkºzi mainstream oktat§sba val· becsatorn§z§st. 

Ezzel kapcsolatos vesz®ly a r®gi·ban, B®csben, Pozsonyban, Mariborban k²n§lt 

logisztikai k®pz®s, a hazai egyetemek, az ipar elsz²v· hat§sa. 

A logisztikai menedzsment mesterszak kit¿ntetett szereppel b²r az int®zm®nyi 

strat®gi§ban. Ez az egyik olyan gazdas§gtudom§nyi ter¿let, ami kiemelkedŖ le-

hetŖs®geket biztos²t a karok kºzºtti kooper§ci·ra mind az oktat§s, mind a ku-

tat§s ter¿let®n. A v®gzett hallgat·knak a r®gi·ban jelen l®vŖ v§llalatok diplo-

mat®m§kat ²rnak ki, ®s §ll§slehetŖs®geket is aj§nlanak. Ez nemcsak GyŖrt je-

lenti, hanem osztr§k ®s szlov§k ter¿leten l®vŖ v§llalatokat is. A hallgat·k nagy 

r®sze m§r a szak elv®gz®se kºzben is dolgozik. 

MinŖs®gfejleszt®si javaslatok, aj§nl§sok 

1. A szak tanterv®t fel¿l kell vizsg§lni, csºkkenteni kellene a t§rgyak sz§m§t, 
jav²tani kellene az elŖad§sok ®s szemin§riumok ar§ny§n. A 2-3 kredites 

t§rgyak feleslegesen nºvelik a vizsg§k sz§m§t. Vannak t§rgyak, amelyeket 

ºssze kellene vonni. K²v§natos volna, hogy a k®pz®sben tºbb sz·beli 

vizsga is szerepeljen. 

2. Tekints®k §t, sz¿ks®g eset®n m·dos²ts§k a tant§rgyakhoz megadott szak-

irodalmakat. 

3. A szakfelelŖs dºnt®si hat§skºreit erŖs²teni kellene. 

4. A tervezett angol nyelvŤ k®pz®s akkredit§l§s§t k®rj®k a MAB-t·l. 
  



logisztikai menedzsment 
mesterk®pz®s 

162 

Szent Istv§n Egyetem  

Gazdas§g- ®s T§rsadalomtudo-

m§nyi Kar 

GºdºllŖ, Budapest 

AKKREDITĆCIčS MINŕSĉT£S 

logisztikai menedzsment9 

mesterk®pz®si szak 

 

szakind²t§si MAB hat§rozat: 

2010/1/XIV/42.  

2016/1/VII/3/38. sz. MAB hat§rozat 

A (AKKREDITĆLT) 

A szak akkredit§ci·ja 

ï a k®pz®s akkredit§ci·s felt®teleknek 

val· folyamatos megfelel®se eset®n ï 

2021. janu§r 31-ig hat§lyos, 

magyar nyelvŤ k®pz®sre, 

a megjelºlt hi§nyoss§gokra reag§l· 

int®zked®si terv 2016. m§rcius 31-ig  
tºrt®nŖ beny¼jt§sa mellett ®s  

2017 szeptember®ben ind²tand· kºvetŖ 

(monitor) elj§r§s kºzbeiktat§s§val. 

MinŖs®g®rt®kel®s 

A monitor elj§r§s oka:  

¶ Egy tant§rgyfelelŖs nem vesz r®szt az §ltala gondozott tant§rgyak oktat§-
s§ban. 

A monitor elj§r§shoz az int®zm®ny 2017. szeptember 15-ig ny¼jtsa be a hi§-

nyoss§gok orvosl§s§ra tett int®zked®sekrŖl sz·l· t§j®koztat·j§t.  

1. A k®pz®si ®s kimeneti kºvetelm®nyeknek, valamint az akkredit§ci·s fel-

t®teleknek val· megfelel®s 

A k®pz®s tartalma 

A Szent Istv§n Egyetemen a logisztikai menedzsment mesterk®pz®s magyar 

nyelven, teljes idejŤ nappali ®s r®szidejŤ, levelezŖ munkarendben folyik az in-

t®zm®ny gºdºllŖi sz®khely®n ®s a budapesti telephelyen. A tanterv 24 kºtelezŖ 

®s 2 v§laszthat· t§rgyat tartalmaz. A t§rgyak 45-60 ·r§s keretben ker¿lnek ok-

tat§sra, szinte mindegyik elŖad§sokb·l ®s gyakorlatokb·l §ll, az egyes t§rgyak 

kreditsz§ma 4-6 kredit kºzºtt v§ltozik, tºbbs®gben vannak az ºtkredites t§r-

gyak. A f®l®vente teljes²tendŖ t§rgyak sz§ma tºbb mint 6, ®s emiatt viszonylag 

sok a vizsga. Csºkkenteni kellene a t§rgyak sz§m§t, szerencs®sebb volna, ha a 

60 ·r§ban oktatott t§rgyak 6 kreditesek voln§nak. Van n®h§ny t§rgy, amelyek 

tartalma §tfed, ®s ºsszevonhat·k lenn®nek.  

                                                 
9 A felsŖoktat§sban szerezhetŖ k®pes²t®sek jegyz®k®rŖl ®s ¼j k®pes²t®sek jegyz®kbe tºrt®nŖ fel-

v®tel®rŖl sz·l· 139/2015. (VI. 9.) Korm. rendelet szerint a szak 2015. szeptember 1. ut§n ell§t§si 

l§nc menedzsment mesterszak elnevez®ssel ind²that·. 
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¥sszess®g®ben a tanterv lefedi a KKK-ban elv§rt ismereteket ®s k®szs®geket. 

A szakind²t§si beadv§nyban bemutatott tantervhez k®pest az ºn®rt®kel®sben be-

mutatott aktu§lis tantervbŖl kiker¿lt a vezetŖi ®s ¿zleti gazdas§gtan, az innov§-

ci·-menedzsment ®s a t§rgyal§si technik§k. Helyett¿k fontos ¼j szakismereti 

t§rgyak szerepelnek a tantervben: logisztikai folyamatok tervez®se, logisztikai 

rendszerek, v§llalati ®s int®zm®nyi strat®gi§k. 

Szem®lyi felt®telek 

A szakfelelŖs, BenkŖ J§nos professzor a szakter¿let elismert kutat·ja. Tudom§-

nyos kºzlem®nyeinek sz§ma tºbb mint 120, ezek harmada minŖs²tett foly·ira-

tokban megjelent cikk. A gazdas§gtudom§nyi ter¿leten ritk§k a szabadalmak, 

de BenkŖ professzornak sz§mos szabadalma is ismert.  A logisztik§nak ®s a 

termel®smenedzsmentnek egy interdiszciplin§ris ter¿let®t mŤveli. Kor§bban 

mezŖgazdas§gi g®peket is tervezett. Sz®leskºrŤ informatikai ismeretei is saj§-

tos sz²nt adnak a SZIE-n foly· logisztikai menedzsment k®pz®snek. Jelenleg a 

Region§lis Gazdas§gtani ®s Vid®kfejleszt®si Int®zet munkat§rsa. A szakfelelŖsi 

feladatokat 2013-t·l l§tja el, de a logisztika, elsŖsorban a mŤszaki logisztika 

oktat§s§ban tºbb ®vtizedes tapasztalatokkal rendelkezik. A viszonylag rºvid 

szakvezet®s ellen®re vil§gosan l§tszik, hogy ¼j ir§nyokat szab a logisztikai me-

nedzsment k®pz®snek. 2014-ben jegyzetek sor§t ²rta meg, amelyekbŖl a hallga-

t·k val·ban mesterszintŤ ismereteket szerezhetnek. £rdemes kiemelni a Lo-

gisztikai tervez®s ®s a Logisztikai folyamatok szimul§ci·ja c. jegyzeteket ®s a 

k¿lºnbºzŖ t§rgyakhoz tartoz· p®ldat§rakat, amelyek hi§nyp·tl·nak tekinthe-

tŖek a logisztikai menedzsment oktat§s§ban. 

A szakfelelŖs mellett a t§rgyfelelŖsºk is megfelelŖ szakmai h§tt®rrel rendelkez-

nek. A szakon oktat·k kºz¿l sokan m®rnºki alapdiplom§val is rendelkeznek, 

ami a tev®kenys®g-menedzsment, illetve a logisztika ter¿let®n igen kedvezŖ 

alapk®pzetts®get jelent. Probl®m§t jelenthet viszont, hogy az E-business ®s az 

ell§t§si l§nc menedzsment t§rgyak felelŖse nem oktatja a saj§t t§rgyait a 

szakon. A kar oktat·inak magas ·raterhel®se a szakon oktat·k terhel®s®t is ne-

gat²van ®rinti, noha jelenleg csak levelezŖ k®pz®s van a szakon. 

Tudom§nyos h§tt®r 

A szakfelelŖs kutat§si t®m§inak soksz²nŤs®g®t j·l mutatja, hogy a sikl·csap-

§gyak elm®let®tŖl halad a logisztikai folyamatok szimul§ci·val tºrt®nŖ model-

lez®s®n kereszt¿l a logisztikai folyamatok matematikai modellez®se ®s ¼j elj§-

r§sok fejleszt®se fel®.  

A szakhoz kapcsol·d· kutat· mŤhely, a Ter¿letfejleszt®si ®s logisztikai kutat·-

csoportot 2012-ben alakult, a munk§j§ban tºbb egyetemi int®zet ®s v§llalkoz§s 

is r®szt vesz. A logisztikai menedzsment szak tºbb kar munk§j§ra t§maszkodik, 
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®s a karokon foly· kutat§sok integr§l§s§ra alkalmas. A SZIE-n a logisztika ok-

tat§s§nak sok ®vtizedes tapasztalata van, ®s a szak sokat profit§l az int®zm®ny-

ben foly· agr§r- ®s g®p®szm®rnºki kutat§sok tapasztalataib·l. 

Infrastruktur§lis felt®telek 

A karon foly· k®pz®sek infrastruktur§lis felt®telei kedvezŖek. A fizikai infra-

strukt¼ra j·val tºbb hallgat· kiszolg§l§s§ra is alkalmas volna. A kºnyvt§ri ®s 

informatikai kapacit§sok rendelkez®sre §llnak. KedvezŖek a campuson a hall-

gat·i szolg§ltat§st biztos²t· felt®telek is. 

A szakot szolg§l· speci§lis infrastrukt¼ra, pl. a szimul§ci·s szoftverek form§-

j§ban szint®n rendelkez®sre §ll. 

A k®pz®si l®tsz§m ®s kapacit§s 

A szakon nappali k®pz®s csak egy alkalommal, 2010-ben indult, ekkor a 75 fŖs 

tervezett felv®teli kerethez k®pest 16 hallgat·t vettek fel. LevelezŖ k®pz®sben a 

vizsg§lt 2010/11-2014/15 kºzºtti idŖszakban a tervezett ®ves felv®teli keret 

100-r·l 120 fŖre emelkedett, a felvett hallgat·k sz§ma (31, 62, 96, 72) ºsszesen 

261 fŖ. A r®szidŖs hallgat·i l®tsz§m el®ri a m®retgazdas§goss§gi szintet, ®s a 

k®pz®s ir§nti ig®ny stabilnak tekinthetŖ, sŖt nºvekvŖ tendenci§j¼.  

Az int®zm®ny kapacit§sa a fenti hallgat·i l®tsz§mokat lehetŖv® teszi, ugyanak-

kor megfontoland· a m§r eml²tett igen magas oktat·i ·rasz§mok k®rd®se. 

2. A k®pz®si folyamat ®s eredm®nyeinek elemzŖ ®rt®kel®se 

A kurzusok jellege, m·dszertana 

A hallgat·k nagy r®sze levelezŖ hallgat·, ami befoly§solja a k®pz®si m·dsze-

reket. Az elŖad§sok anyaga elektronikus ¼ton is hozz§f®rhetŖ a hallgat·k sz§-

m§ra. Minden t§rgyhoz k®sz¿lt jegyzet, hozz§f®rhetŖek a ppt prezent§ci·k is, 

ami nagyban seg²ti a hallgat·k felk®sz¿l®s®t. A levelezŖ hallgat·k jelentŖs r®-

sze a szakter¿leten dolgozik, ami seg²ti az elŖad§sokhoz tartoz· gyakorlatok 

megtart§s§t. A gyakorlatok fŖleg p®ldamegold§sok, tervez®si feladatok, model-

lez®s, sz§m²t·g®pi felhaszn§l·i programok megismertet®s®re f·kusz§lnak. 

£rt®kel®s ®s ellenŖrz®s 

A sz§monk®r®s tant§rgyank®nt elt®rŖ, de kºvetik a kari minŖs®g¿gyi bizotts§g 

¼tmutat§sait. Arra tºrekszenek, hogy f®l®vente legal§bb k®t t§rgyb·l sz·ban 

vizsg§zzanak a hallgat·k.  

A diplomat®m§kat a szakon oktat· tan§rok javaslat§ra a szakfelelŖs hirdeti 

meg. A diplom§val ®s a v®d®ssel kapcsolatos kºvetelm®nyek igen r®szletesen 

®s szakszerŤen szab§lyozottak. T®mavezetŖ lehet a t§rgyakat oktat· tan§r, de 

k¿lsŖ szakember is. A diplomadolgozatokat egy k¿lsŖ ®s egy belsŖ b²r§l· ²r§s-
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ban ®rt®keli a kiadott szempontok szerint. A v®d®s a diplomadolgozathoz kap-

csol·d· prezent§ci·b·l ®s az ahhoz kapcsol·d· b²r§latokra adott v§laszokb·l 

§ll. A v®d®si bizotts§gnak mindig vannak k¿lsŖ tagjai. 

A z§r·vizsga 2 r®szbŖl §ll. Az egyik r®sz a komplex vizsga, ami ĂAò elm®leti 

alapokb·l ºssze§ll²tott t®telsorb·l ®s ĂBò speci§lis k®rd®sekkel foglalkoz· t®-

telsorb·l §ll. A k®t elŖre kiadott t®telsor t¿krºzi a KKK-ban megfogalmazott 

ismereteket. A jelenlegi t§rgyszerkezet alapj§n majd nyilv§n §t kell dolgozni a 

t®telsort is, hiszen a jelenlegi tantervben sz§mos fontos t§rgy tal§lhat·, amiknek 

az ismeretanyaga a bemutatott t®telsorban m®g nem l§tszik, de ez ®rthetŖ, hi-

szen majd a k®t ®v m¼lva v®gzŖk eset®ben lesz indokolt az ¼j tartalmak szere-

peltet®se a sz§monk®r®sben.  

A z§r·vizsga-bizotts§g a vizsg§t kºvetŖen ®rt®keli a tapasztalatokat, amit a k®p-

z®s korszerŤs²t®se ®rdek®ben visszacsatolnak. 

A k®pz®s eredm®nyess®ge, hallgat·i l®tsz§madatok, tehets®ggondoz§s 

A nappali k®pz®sre beiratkozott 12 hallgat· kºz¿l 11 kapott diplom§t, a leve-

lezŖ k®pz®sben vizsg§lhat·, 20011-12-ben a k®pz®sbe bel®pett 29 beiratkozott 

hallgat· ®s 2012-13-ban beiratkozott 62 hallgat· kºz¿l 46-an kaptak diplom§t. 

A levelezŖ k®pz®sben a z§r·vizsg§t sikeresen abszolv§l·k sz§ma j·val na-

gyobb, mint a kibocs§tott oklevelek sz§ma. Ennek a magyar§zata egy®rtelmŤen 

a nyelvvizsga hi§nya: a fŖiskolai diplom§val rendelkezŖk nyelvvizsga n®lk¿l 

l®pnek be a k®pz®sbe, ®s a koruk, a munkahelyi elfoglalts§guk miatt nehezen 

szerzik meg a nyelvvizsga-bizony²tv§nyt. 

Miut§n a k®pz®s szinte kiz§r·lag levelezŖ form§ban tºrt®nik, a tehets®ggondo-

z§s szok§sos form§i: demonstr§tori munka, TDK, PhD csak kev®ss® jºhetnek 

sz·ba. Van azonban a PhD-sok kºzºtt a logisztikai menedzsment k®pz®sben 

v®gzett hallgat·.  

A levelezŖ hallgat·k egy r®sz®vel siker¿l szoros tan§r-di§k kapcsolatokat ki-

®p²teni, de ez ink§bb a diplomadolgozatok minŖs®g®re van kedvezŖ hat§ssal. 

3. MinŖs®gbiztos²t§s, minŖs®gfejleszt®s rendszere ®s eredm®nyei 

A szak Ăgazd§jaò, menedzsel®se 

Az ºn®rt®kel®s ®s a kari szab§lyzatok leszºgezik, hogy a szak szakmai ir§ny²-

t·ja a szakfelelŖs, a munk§j§t azonban az oktat§si d®k§nhelyettes ®s a 

d®k§nhelyettes mellett mŤkºdŖ oktat§si kabinet ir§ny²tja ®s ellenŖrzi. A minta-

tanterv m·dos²t§s§ra val·ban a szakfelelŖs tehet javaslatot, amit azt§n az okta-

t§si kabinet hagy j·v§. Tartalmilag viszont probl®m§t jelenthet, hogy az egyes 

t§rgyak felelŖseit az int®zetigazgat·k jelºlik ki, ®s tartalmilag Ŗk is ellenŖrzik 

a munk§jukat. Ez l§tsz·lag j· m§trix szervezet, de a szab§lyzatok szintj®n is 

c®lszerŤ volna erŖs²teni a szakfelelŖs poz²ci·j§t. A logisztikai menedzsment 
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mesterk®pz®s eset®ben a szakfelelŖs szakmai tekint®lye val·sz²nŤleg k®pes fel-

oldani ezt az ellentmond§st. 

BelsŖ, rendszeres minŖs®gbiztos²t§s 

2010-ben a szakind²t§sr·l hozott hat§rozat§ban a MAB nyomat®kosan felh²vta 

a figyelmet arra, hogy Ăa tant§rgyi strukt¼ra ¼jragondol§s§val az inkonziszten-

ci§t (szak-tºrzst§rgyaknak ®s differenci§lt szakismereti t§rgyaknak a szakmai 

tartalomt·l elt®rŖ, ford²tott t§rgyal§si sorrendje; E-business, inform§ci·me-

nedzsment t§rgyak ford²tott sorrendje) meg kell sz¿ntetni. Fontos tov§bb§, hogy 

a differenci§lt szakismereti t§rgyak (szem®lyes vezet®s, innov§ci·-menedzs-

ment) ne csak a t®makºrhºz tartoz· §ltal§nos menedzsment ismereteket, hanem 

logisztika-specifikus k®rd®seket is t§rgyaljanak.ò A k®pz®s aktu§lis tanterv®ben 

azonban az E-business tant§rgy tov§bbra is a 2. f®l®vben, az inform§ci·me-

nedzsment tant§rgy a 3. f®l®vben szerepel. Az innov§ci·-menedzsment tant§rgy 

idŖkºzben kiker¿lt a tantervbŖl. 

A szakon foly· k®pz®s minŖs®gbiztos²t§s§t is a Kari MinŖs®g¿gyi ®s MinŖs®g-

biztos²t§si Bizotts§g ir§ny²tja ®s fel¿gyeli. A SZIE minŖs®gbiztos²t§si rendszere 

r®szletesen szab§lyozott ®s p®lda®rt®kŤen mŤkºdik, ®s ebben jelentŖs szerepe 

van annak, hogy ®ppen a Gazdas§g ®s T§rsadalomtudom§nyi karon profi szak-

emberek §llnak rendelkez®sre. A minŖs®gbiztos²t§si rendszer ISO kompatibilis. 

A kialak²t§sakor kellŖ figyelmet ford²tottak a kialak²t§sakor a visszacsatol§-

sokra.  

K¿lºnºs figyelmet ford²tanak a hallgat·i v®lem®nyek online megk®rdez®s®re. 

A v§laszad§si ar§ny nºvel®se ®rdek®ben sz§mtalan ºsztºnzŖt alkalmaznak. A 

hallgat·i el®gedetts®get a v®gzŖs hallgat·k kºr®ben m®rik rendszeresen, ®s k®r-

dŖ²ves rendszerrel vizsg§lj§k a felvett hallgat·k jelentkez®si motiv§ci·j§t.  A 

v®gzett hallgat·kkal kapcsolatos p§lyakºvet®si rendszer is l®tezik. MindezekrŖl 

kari szinten r®szletes ®rt®kel®sek k®sz¿lnek, m·dszertanilag is p®lda®rt®kŤ m·-

don.  A szakon v®gzettek sz§ma m®g nagyon alacsony ahhoz, hogy a p§lyakº-

vet®si rendszerbŖl m®rt®kad· tapasztalatokat lehessen levonni a szak siker®re 

vonatkoz·an. A lek®rdez®sek alapj§n l®trejºtt adatb§zis azonban igen hasznos 

inform§ci·kkal szolg§l a vezet®s sz§m§ra a k®pz®si strat®gia megalapoz§s§t il-

letŖen is. GºdºllŖn e rendszer kºvetkezt®ben ®rt®kelhetŖ pl. a hallgat·k elhe-

lyezked®s®ben a karrieriroda szerepe, a bar§tok ®s ismerŖsºk szerepe. A foko-

zatosan javul· v§laszad§si ar§ny ezeknek az inform§ci·knak a megb²zhat·s§-

g§t folyamatosan jav²tja. 

A dolgoz·k karrierterveket k®sz²tenek, ®s az int®zm®ny k®rdŖ²vek seg²ts®g®vel 

m®ri a dolgoz·i el®gedetts®get. Rendszert dolgoztak ki a z§r·vizsg§k ®rt®kel®-

s®re ®s a z§r·vizsga bizotts§gok v®lem®ny®nek a visszacsatol§s§ra.  






































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































